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PROLOGO

Por la importancia que tiene conocer la normatividad en la Educacion a
Distancia en los paises de la region Iberoamericana, 1o cual es una
herramienta para compartir experiencias y elementos de regulacion en
los paises, se hace necesario ampliar la vision mas alla de 1o que a nivel
nacional se regula, para también conocer como se instrumenta al interior
de las instituciones de educacion superior (IES). Es por ello que CALED en
el marco de del VI Congreso CREAD ANDES y VI Encuentro Virtual Educa
Ecuador, con la colaboracion de diversas instituciones invitadas, presenta las
practicas realizadas en Universidades de diferentes paises.

Los trabajos que conforman ésta publicacion son: Aseguramiento de la
calidad de la educacion superior en la Republica Dominicana. Experiencias de
la Universidad Abierta para Adultos, UAPA, escrita por Fernando Hernandez;
Regulacion y acreditacion institucional: La experiencia espafiola, desarrollada
por Miguel Santamaria Lancho; Garantia de la calidad en la educacion
abierta y a distancia de México. La experiencia de la UnAD, que realizaron
Susana Sosa Silva, Miguel Angel Infante Mendoza, Francisco Montes de Oca
y Mavy Quifiones Cota; Proceso de acreditacion por programas en ULADECH
Catdlica-Peru, 2009 — 2016, que escribieron Julio B. Dominguez Granda y
Carmen L. Gorritti Siappo; REGULACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL
en Chile, firmada por Margarita Bricefio Toledo, Michel Valdés Montecinos
y Carlos Ossandom Rojo; por Argentina, Alejandro Villar, Maximiliano Garcia
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y Walter Campi, realizaron el trabajo titulado Evaluacion institucional y
acreditacion de programas en la Universidad Nacional de Quilmes; de
Colombia Jaime Alberto Leal Afanador, escribio, La autorregulacion vy
evaluacion en la acreditacion de la UNAD. La Evaluacion y Acreditacion en
el Ecuador, escrita por Mary Morocho Quezada, Albania Camacho Condo vy
Cristhian German Labanda.

Todos quienes participamos en programas a distancia desde diferentes
frentes, ya sea como directivos, planeadores, disefiadores, desarrolladores,
y docentes, nos resulta de sumo interés conocer qué se entiende por calidad
en las diferentes instituciones, cémo la evaltan y de qué manera operan la
modalidad, cudles son sus mecanismos, para aprender de ellos, analizar y
adaptar aquello que pueda ser de utilidad en nuestros programas, de alli la
importancia por continuar revisando e investigando qué se hace en otros
lugares.

Se trata de un continuo, las legislaciones se van adaptando al desarrollo
educativo de los paises, por lo que cada uno de los capitulos que conforman
esta publicacion los llevara a reflexionar sobre las practicas siempre
sintonizadas con la normatividad que sobre educacion a distancia se lleva a
cabo al interior de las instituciones, es nuestro deseo que sea de su interés
conocer mas de cada una de ellas y seguir profundizando sobre el tema.

Que tengan buena lectura!!!

Luis Guillermo Carpio M. José Barbosa Corbacho
PRESIDENTE AIESAD RECTOR UTPL
DIRECTOR EJECUTIVO CALED
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INTRODUCCION

El aseguramiento de la calidad del Sistema de Educacion Superior en
Republica Dominicana y de sus instituciones se articula a través de tres
instrumentos regulatorios: la ley 139-01 de Educacion Superior, Ciencia
y Tecnologia y sus regulaciones, que establecen las directrices y los
mecanismos para garantizar la calidad de las IES; la regulacion voluntaria a
través de agencias acreditadoras y la aplicacion de instrumentos internos de
garantia de la calidad que utilizan las IES.

En términos generales 10s logros principales en materia de aseguramiento
de la calidad en el pais son: la evaluacion quinquenal de las IES, la
evaluacion parcial de programas, la prueba de orientacion académica y
medicion académica para el ingreso a la educacion superior, los procesos
de acreditacion voluntaria, con agencias nacionales o extranjeras, el pacto
nacional para la reforma educativa y la creacion del viceministerio de
evaluacion y acreditacion.

En lo especifico, la Universidad Abierta Para Adultos dispone de un conjunto
de estructuras, procesos y mecanismos para el aseguramiento de la calidad
entre los que se incluyen la planificacion, la evaluacion institucional y
sectorial, el modelo educativo por competencias centrado en el aprendizaje,
la formacidon de docentes y directivos a través de un programa de
profesionalizacion de la funcion docente, el uso de las TIC'S y la virtualizacion
de los cursos, y el observatorio de vida institucional, OVU-11, entre otros
instrumentos que conducen al mejoramiento continuo.
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MECANISMOS PARA EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.

El aseguramiento de la calidad del sistema de Educacion superior en la
Republica Dominicana y de sus instituciones se articula a través de
tres mecanismos regulatorios distintos, pero con la misma finalidad de
mejoramiento continuo:

1. Ley 139-01 de Educacion Superior Ciencia y Tecnologia y sus
Reglamentos.

La ley 139-01 crea el sistema Nacional de Educacion Superior, Ciencia y
Tecnologia, establece la normativa para su funcionamiento y los mecanismos
que aseguran la calidad y la pertinencia de los estudios superiores, entre
otros aspectos.

Para asegurar la calidad en los insumos, 10s procesos Y los resultados la ley
139-01 dispone los siguientes medios:

e Laautorizacion para la creacion, la suspension, la intervencion o el cierre
definitivo de los programas y las instituciones de educacion superior por
parte del Consejo Nacional de Educacion Superior, ciencia y Tecnologia
(CONESCyT) de acuerdo a los reglamentos correspondientes (Art.38).

e |aevaluacion global de las instituciones de educacion superior realizada
por el MESCyT para determinar en qué medida la IES cumplen con su
mision, sus objetivos y sus ejecutorias se corresponden con 10s niveles
de calidad requeridos (Art. 65).

e |aevaluacion parcial dirigida a determinar la pertinencia, la eficacia y la
efectividad de un area o programa (Art. 65).
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La autoevaluacion como labor intrinseca de las instituciones para el
mejoramiento continuo (Art. 67).

La autoevaluacion externa realizada por el MESCyT y por agencias
evaluadoras privadas reconocidas y que integran en el proceso pares
académicos (Art.70)

La creacion de un Sistema de Carrera Académica que Se regira por un
reglamento que sera aprobado por el CONESCyT (Art. 67)

La aplicacion de una prueba diagndstica de orientacion y medicion
académica (POMA) de caréacter obligatorio previo al ingreso a la
educacion superior (Art.59).

La consulta por parte de las instituciones a los gremios profesionales,
a las organizaciones formales existentes en las diferentes disciplinas,
a los sectores empresariales y de servicio al momento de disefiar y
revisar 10s planes de estudio, a fin de que los mismos respondan a las
demandas del contexto (Art. 60).

Reglamentos aprobados y vigentes

Para

facilitar la aplicacion de los aspectos concernientes al aseguramiento de

la calidad que contiene la Ley de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, el

MES

CyT elaboro un conjunto de reglamentos durante el periodo comprendido

entre 2006 al 2008, entre los cuales se encuentran los siguientes:

@

» Reglamento de Evaluacion de la Calidad de las Instituciones de
Educacion Superior.

»  Reglamento de Instituciones y Programas de Educacion Superior
A Distancia.

® o
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»  Reglamento de Evaluacion para las Bibliotecas de las Instituciones
de Educacion Superior.

» Reglamento de las instituciones de Educacion Superior.

2.  Regulacion Voluntaria a Través De Agencias Acreditadoras.

Ademas de las evaluaciones quinquenales conducida por el MESCyT, que
son de cardacter obligatorio para todas las IES del pais, estas instituciones
pueden, de manera voluntaria, acogerse a procesos de acreditacion a cargo
de agencias acreditadoras, nacionales o internacionales que promuevan el
aseguramiento de la calidad y el mejoramiento continuo de las IES.

3. Aplicacion De Instrumentos Internos De Garantia De Calidad.

Como parte de su cultura institucional, varias de las IES dominicanas
desarrollan diferentes mecanismos internos orientados al aseguramiento
de la calidad institucional en general, y de la calidad de sus programas
formativos de manera particular, tales como la autoevaluacion, 1a planificacion
estratégica, las auditorias de procesos, las asesorias y consultas a gremios
y asociaciones profesionales, entre otros mecanismos de mejoramiento
continuo.

LOGROS ESPECIFICOS EN ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN
LA REPUBLICA DOMINICANA.

1.  Evaluacion Quinquenal

La evaluacion quinquenal de las IES de la Republica Dominicana se establece
a partir de la creacion en el afio 1985 del Consejo Nacional de Educacion
Superior, CONES, como organismo rector de educacion superior en el pais.
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Durante su existencia el CONES realizd dos procesos de evaluacion
quinquenal de las IES del pais.

La tercera evaluacion quinquenal, fue realizada por el MESCyT, siguiendo los
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lineamientos de la ley 139-01 y del Reglamento de Evaluacion de la Calidad

de las Instituciones de Educacion Superior. Abarco el periodo 2004-2008.

Esta evaluacion quinquenal fue estructurada en base a doce (12)
componentes institucionales siguientes:

9.

© N o ok w
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Filosofia Institucional

Organizacion Administrativa y Académica
Oferta Académica

Organizacion de la Oferta Académica
Investigacion y Extension

Recursos Humanos

Infraestructura y Recursos Financieros
Admisiones y Registro

Servicios Estudiantiles

10. Evaluacion de los Aprendizajes

11. Resultados del Programa Formativo

12. Recursos para la Docencia y la Investigacion

Esta evaluacion contempla una etapa de autoevaluacion, una evaluacion
externa hecha por pares evaluadores, un plan de mejora y el seguimiento al
desarrollo del plan de mejora por parte de especialistas del MESCyT.
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En este proceso se evaluaron 38 IES que cumplian con al menos cinco afios
de estar funcionando.

En esta evaluacion, por primera vez en la Republica Dominicana por parte del
ente oficial, se incluyd una evaluacion externa con la participacion de pares
evaluadores, al menos dos extranjeros y un dominicano para cada institucion
evaluada, para dar mayor rigurosidad y credibilidad a los resultados. Esta
evaluacion culmino con la ejecucion del plan de mejora aprobado para cada
IES, que se desarrolld durante un periodo de tres (3) afios maximo, como lo
establece el Reglamento de Evaluacion de la Calidad de las Instituciones de
Educacion Superior.

Como resultado de estas evaluaciones, se dispuso el cierre temporal de
cinco universidades, cuatro de las cuales solicitaron una reconsideracion y
cumplieran con las exigencias planteadas por el MESCyT y fueron reabiertas.

Actualmente se esta en procesos de planificacion y elaboracion de
documentos para la préxima evaluacion quinquenal de las IES del pais.

2.  Evaluacion Parcial de Programas y Acreditacion.

Siguiendo el mandato de la Ley 139-01, que en su articulo 65 establece
que “La evaluacion parcial estara dirigida a determinar la pertinencia, la
eficacia, la eficiencia y la calidad del drea o programa objeto de evaluacion”,
el MESCyT ha realizado, hasta el 2017, evaluaciones parciales a las carreras
de Medicina y Educacion en las IES que imparten estos programas en
Republica Dominicana.

En el 2008 se llevo a cabo la evaluacion de las diez (10) Escuelas de
Medicina del pais, en un proceso coordinado por la Direccion de Educacion
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Médica del MESCyT, con la colaboracion del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social y del Colegio Medico Dominicano (CMD).

Como resultado de este proceso, el 18 de julio de 2008 el Consejo
Nacional de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia, CONESCYT, emiti6
una resolucion mediante la cual acredita, por un periodo de cinco (5) afios,
las diez (10) Escuelas de Medicina de la Republica Dominicana. Este es el
primer dictamen de acreditacion que realiza el MESCyT y Unico hasta la
fecha.

También el MESCyT realizo una evaluacion diagnostica en las 25 IES que
ofrecen la carrera de Educacion, en el pais, con el proposito de determinar
la situacion de la formacion docente en la Republica Dominicana.

Como fruto de este proceso se elabord el “Diagnostico General de la
Formacion Docente, 2010” que ofrece una amplia vision de las fortaleza y
debilidades de la formacion de docentes en el pais.

3. La Prueba De Orientacion y Medicion Académica para el
Ingreso a la Educacion Superior.

A partir del afio 2002 hasta la actualidad, el MESCyT ha estado desarrollando,
en coordinacion con las IES del pais, el proyecto “Prueba de Orientacion
y Medicion Académica (POMA), mediante la aplicacion de una prueba
denominada de Inteligencia Académica del Universitario Dominicano (IAUD).
Los resultados de estas pruebas son entregados a las IES con la finalidad
de que los utilizan como insumos para la planificacion, la investigacion y la
mejora de las debilidades de los estudiantes de nuevo ingreso a la educacion
superior.
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Cabe destacar que los resultados de las aplicaciones de la prueba muestran
que los estudiantes con las mejores puntuaciones provienen de centros de
formacion privados o publicos ubicados en las grandes ciudades del pais.
En cambio los casos mas bajos corresponden a instituciones que se nutren
de centros privados ubicados en barrios marginales o centros publicos del
interior. Esta situacion trae importantes implicaciones al momento de asegurar
equidad en el acceso a las IES con la calidad. Una de las respuestas del
MESCyT es la propuesta de nivelacion por areas del conocimiento conforme
los resultados obtenidos en la prueba, la cual se incorpora al curriculo a fin
de desarrollar competencias educativas para seguir con éxito la formacion a
nivel superior. Este programa de nivelacion inicio con el curso Universitario
de Acreditacion.

4. Procesos de Acreditacion Voluntaria

La acreditacion es un proceso voluntario que las universidades escogen en
su interés de verificar la calidad de su quehacer e informar a la sociedad
sobre la misma.

Elarticulo 78 de laley 139-01 define la acreditacion como “un reconocimiento
social e institucional, de caracter temporal, mediante el cual se da fe
publica de los méritos y el nivel de calidad de una institucion de educacion
superior, de un programa, de alguna de sus funciones o de sus elementos
constitutivos. Implica un proceso de evaluacién voluntaria, realizada por
entidades acreditadoras, que culmina con la certificacion que la institucion
0 programa evaluado cumple con estandares de calidad preestablecidos”.

La primera y Unica agencia acreditadora dominicana, la Asociacion

Dominicana para el Autoestudio y la Acreditacion (ADAAC), surge en el
afno 1987 con el auspicio de la Asociacion Dominicana de Rectores de

@ ® o
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Universidades (ADRU). Esta agencia es reconocida oficialmente mediante el
Decreto 455-90 del poder ejecutivo.

A través de la ADAAC, en una primera fase, que concluyo en el 2005,
cinco instituciones universitarias dominicanas recibieron su certificado de
acreditacion institucional y a otras les fue requerido poner en ejecucion un
plan de mejora como resultado del proceso evaluativo seguido para los fines
de acreditacion. En una segunda etapa cuatro instituciones de educacion
superior iniciaron el autoestudio institucional con miras a la acreditacion,
pero este proceso no se completo, en razon de que a partir del inicio del
afo 2008 la ADAAC esta inactiva fundamentalmente por el problemas
econdmicos, ya que el Estado, a través del MESCyT dejé de entregar el
apoyo al financiamiento que ofrecia conforme lo que establece la Ley 139-
01 para las instituciones de acreditacion (Art. 82). La ADACC a la fecha no
ha realizado acreditacion de programas.

Diversas universidades dominicanas han logrado la acreditacion institucional
y de programas a través de agencias acreditadoras extranjeras.

5. Participacion en la Conformacion del Sistema Regional de
Acreditacion de Ingenieria en el Gran Caribe, GCREAS.

La Republica dominicana junto a Panama, Jamaica y Haiti ha unido esfuerzos
para la conformacion del Sistema Regional de Acreditacion de Ingenierias en
el Gran Caribe (GCREAS por sus siglas en el inglés). “Esta iniciativa tiene
su origen en el proyecto desarrollado por el Instituto Tecnoldgico de Santo
Domingo (INTEC) con los auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), a través de una cooperacion Técnica del Departamento de Bienes
Publicos Regionales de dicho Banco. Este proyecto fue disefiado en el 2007
e iniciado en el 2008 con el propdsito de crear una organizacion regional
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multilinglie con estandares mundiales de acreditacion de ingenieria, a fin
de dar respuestas a los problemas de competitividad percibidos en esta
profesion en el Gran Caribe”. (Lopez y Mejia, 2016, P.38)

La agencia GCREAS surge legalmente a principios de 2010 como una
entidad privada internacional, sin fines de lucro, integrada por colegios vy
asociaciones profesionales de ingenieria, organizaciones del sector privado
empleador, instituciones de altos estudios publicas y privadas, asi como
organizaciones nacionales de acreditacion y organismos gubernamentales
de Educacion Superior pertenecientes a paises del Gran Caribe.

6. Pacto Nacional para la Reforma Educativa 2014-2030

La discusion y aprobacion del pacto por la reforma educativa se desarroll
entre agosto del 2013 y abril del 2014, con la participacion de mas de nueve
mil (9,000) ciudadanos dominicanos, quienes definieron prioridades para la
reforma educativa y se comprometieron en su gjecucion.

“En el campo de la educacion superior se destaco el tema de la calidad de
la formacion proporcionada y se planted la necesidad de crear un sistema de
acreditacion de instituciones y programas bajo la rectoria del MESCyT, asi como
un sistema de certificacion y licencia profesionales en aquellas profesiones
prioritarias para el desarrollo nacional” (Lemaitre, 2015,P.3).

En este sentido, el MESCyT cred una comision especial encargada de disefiar
y establecer un sistema de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior, que permita lograr la meta del pacto antes referido. Segun las
proyecciones de los comisionados el sistema incluira la creacion de una
agencia de acreditacion que funcionara con financiamiento del estado, el
sector privado y las instituciones de educacion superior dominicanas.
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7.  Creacion del Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion

El ente operativo estatal encargado del aseguramiento de la calidad de
las IES dominicanas es el Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion de
las IES, del MESCyT, el cual tiene como Objetivo General “Contribuir al
Fortalecimiento Institucional de las IES, estimulando la oferta de respuesta
a las necesidades de la sociedad y al planeamiento de acciones futuras,
propiciando su desarrollo fortaleciendo su credibilidad, al dar fe publica de
los merito y nivel de calidad de una institucion de educacion superior, de un
programa, de algunas de sus funciones o de sus elementos constitutivos”
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Dentro de sus funciones principales destacan las siguientes:

e (Certificar, registrar, mantener actualizado y custodiar los dictdmenes
de evaluacion y acreditacion de instituciones y programas del sistema.

e Promover las actividades, las acciones de evaluacion y las acciones de
evaluacion y acreditacion de programas.

e Elaborar las propuestas de politicas y las estrategias para los procesos
de evaluacion y aseguramiento de la calidad de las instituciones y
programas de educacion superior, ciencia y tecnologia en todas sus
etapas.

e QOrganizar y conducir los procesos y acciones de evaluacion,
licenciamiento y acreditacion de instituciones, tanto de las instituciones
de educacion superior como las de ciencia y tecnologia, que acuerde el
consejo de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia.
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ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA UNIVERSIDAD ABIERTA
PARA ADULTOS.

Perfil Institucional. Naturaleza

La Universidad Abierta Para Adultos, UAPA; es una institucion privada con
personeria juridica y patrimonio propio, creada por iniciativa de Fundacion
Pro-Universidad Abierta Para Adultos, INC. Con su domicilio en la ciudad
de Santiago de los Caballeros, Republica Dominicana, cuyo objetivo es la
Educacion Superior a Distancia en sus diferentes modalidades.

Esta Institucion esta integrada por su campus principal ubicado en la ciudad
de Santiago, Sede de la Rectoria y por los Recintos Santo Domingo Oriental,
ubicado en el Municipio de Santo Domingo Este, y Cibao Oriental, ubicado
en el Municipio de Nagua, a deméas cuenta con oficinas de apoyo en Espafia
y Estados Unidos.

Principios Filosoficos y Finalidades. Principios

El propdsito fundamental de la Universidad Abierta paraAdultos es el desarrollo
de facilidades educativas que garanticen igualdad de oportunidades de
estudios de nivel superior a todas las personas mayores de 18 afios que no
hayan podido acceder a los mismos. Enfoques educativos no tradicionales
y a distancia, semi— presencial y no presencial, constituyen la base de esas
facilidades, cuyo fundamento tedrico descansa en el reconocimiento de que:

a) La educacion es un derecho de toda persona, y su satisfaccion
requiere la atencion de los poderes publicos y el sector privado

b) Los adultos, independientemente de su condicion social, religion,
etnia, ideologia politica, tienen necesidad de desarrollar al maximo
sus capacidades personales, en un proceso de aprendizaje
permanente que dura toda la vida.
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¢) Elderecho de aprender de todo adulto debe ser garantizado a través
de formas distintas de ensefianza que reconozcan y propicien la
responsabilidad del adulto en su propio aprendizaje.

Finalidades

La accion de la UAPA esta orientada por las finalidades siguientes:

d) Garantizar a la poblacion adulta igualdad de oportunidades
educativas de nivel superior.

e) Incentivar lademocratizacion de acceso a los estudios universitarios
en beneficio de todos los sectores de la poblacion.

) Contribuir al establecimiento de lazos efectivos entre la Universidad
y el mundo laboral incorporando la experiencia adquirida como
parte integrante de la formacion universitaria.

g) Dar soporte a la sociedad en el desarrollo de una conciencia critica
sobre los problemas basicos de la misma.

Mision
Ofrecer educacion superior a distancia de alta calidad, a través de un modelo
educativo por competencias centrado en el aprendizaje, que garantice la

formacion integral de profesionales y lideres capaces de responder a las
exigencias de la sociedad del conocimiento.

Vision

Ser una Universidad lider en educacion superior a distancia, acreditada, con
prestigio nacional e internacional, vinculada al desarrollo social sostenible.

@ ® o
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Valores y Filosofia Operativa.

Todas las decisiones académicas y administrativas de la UAPA se basan en
valores. Partiendo de esa conviccion filosdfica la institucion asume como
valores estratégicos los siguientes: calidad, ética, solidaridad, equidad,
cooperacion, responsabilidad, innovacion, talento humano, pluralismo,
honestidad y responsabilidad medioambiental.

SWIININOd

Los valores de la Universidad se organizan y codifican en una filosofia de
operaciones, en la cual se explica de que manera la institucion enfoca sus
funciones sustantivas, como maneja los asuntos y conflictos internos y de
que forma se relaciona con su entorno externo.

S1401nv

Los enunciados explicitos y formales de la filosofia operativa clasifican y
explican los valores asumidos, y se exponen a continuacion:

VALORES ENUNCIADO FILOSOFICO

Concebimos la calidad como la budsqueda de la
excelencia a través de la contratacion de un personal

Calidad cualificado, el incentivo a la produccion intelectual, la
evaluacion y planificacion constante y el desarrollo
de programas curriculares pertinente.

Trabajamos apegados a los principios éticos y morales en
las acciones individuales e institucionales.

Porque somos sensibles a la realidad econdmica, social
y cultural del pais, valoramos y participamos de manera

Solidaridad proactiva y solidaria en el desarrollo de programas y
actividades orientadas a satisfacer necesidades de las
comunidades en que estamos inmersos.

@ ® ® 2
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VALORES ENUNCIADO FILOSOFICO

Para asegurar la sana convivencia y la cohesion de la
comunidad universitaria, procedemos con imparcialidad,
integridad y justicia en la solucién de conflictos, el acceso
a oportunidades que conducen a la superacion y en el
reconocimiento de méritos, en un marco de igualdad y
respetando las normativas.

Consideramos las relaciones interinstitucionales, 1as
alianzas estratégicas, los intercambios y la cooperacion
académica, cientifica y cultural como vias a seguir para
enriquecer nuestros recursos y servicios académicos.

Los participantes son nuestros principales clientes,
existimos por y para ellos, por lo tanto asumimos
Responsabilidad la responsabilidad de satisfacer sus necesidades y
demandas y exigir el cumplimiento de sus deberes, para
contribuir con la formacion de profesionales integros.

La conducta integra y honesta, garantiza confianza y
armonia en nuestras relaciones, por eso actuamos con
apego a la verdad, la transparencia, la sinceridad y la total

Honestidad legalidad, tanto en el cumplimiento de nuestras funciones
académicas e intelectuales, como también en el manejo
pulcro de los recursos economicos y materiales que se
nos asignan.

Porque creemos que innovar es colocarse a tono con el
futuro, fomentamos la investigacion, experimentamos

SWIININOd

Equidad
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Innovacion nuevas ideas y desarrollamos planes creativos que
respondan a las necesidades socio — econdmicas del
momento.

Reconocemos el valor de la capacidad y la calidad
de nuestro personal por 1o que nos empefiamos
permanentemente en su desarrollo intelectual y en su
crecimiento personal.
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VALORES ENUNCIADO FILOSOFICO

Aceptamos y respetamos la diversidad profesional,
cientifica, étnica, ideoldgica, religioso y de género
entre los miembros de la comunidad universitaria. De
igual manera valoramos la expresion y discusion de
las ideas y opiniones de los demas en el marco de la
decencia y el respeto mutuo.

Para contribuir con el desarrollo sostenible, favorecemos
Sensibilidad actuar con corresponsabilidad y conciencia en el cuidado,
Medioambiental  mantenimiento, recuperacion y mejora del medio
ambiente en nuestro entorno.

Pluralismo

Estructura Organizacional. Organos de Gobierno

El gobierno, representacion y administracion de la UAPA, de articula a través
de:

»  Organos Colegiados; Junta de Directores, Consejo Académico y
Comision Consultiva.

»  Organos unipersonales; Rector, Vicerrectores, Directores de
Escuelas, de Departamentos, de Recintos, de Institutos, de
Centros y de Programas.

Organigrama General de la UAPA.
Datos Basicos de la UAPA
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Fecha de Autorizacion de Funcionamiento: Enero de 1995

Fecha y Decreto de Aprobacion de personeria Juridica: Decreto 230-95, del
12 de octubre de 1995, evaluado por el poder gjecutivo.

Programas Académicos: 2 programas a nivel técnico, 18 a nivel de
licenciatura y 23 de postgrado (Maestrias y especialidades)

Estudiantes: 24,254 participantes.

Autoridades Superiores: Rector y Siete Vicerrectores.
Autoridades Académicas: 29

Docentes: 456 Facilitadores

Personal Administrativo y de Servicio: 420
Egresados: 21,532.00

La Calidad como principio rector de la UAPA

La calidad es un concepto complejo, escurridizo y controversial que ha
sido objeto de mudiltiples interpretaciones. La calidad educativa se puede
explicar como un asunto ideoldgico, en la medida en que se relaciona con la
concepcion del mundo, del hombre, de la sociedad y de la educacion misma,
de quien percibe su presencia o ausencia.

En general, se acepta que la calidad educativa de una institucion de educacion
superior tiene que ver con las condiciones dptimas para el cumplimiento de
sus funciones de docencia, investigacion, extension y vinculacion.

La calidad educativa se evidencia al momento de evaluar las condiciones y
los productos del quehacer institucional. La UAPA considera que la calidad
educativa se manifiesta como una pluralidad de calidades a construir y a
evaluar como parte de los objetivos institucionales, a saber:
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De las facilitaciones

De los aprendizajes

De los materiales didacticos

Infraestructura fisica y tecnolégica

De los participantes

|
|
|
De los facilitadores -Tutores |
|
|
|

En las competencias del egresado

De los planes y programas de estudio

En la Evaluacién de los aprendizajes

INNNEENERN NN

En la asistencia social comunitaria

|
En los servicios administrativos |
|

En la investigacon

La UAPA supone que se logra la calidad en la medida en que cada miembro
de su comunidad universitaria hace bien las cosas para alcanzar los
objetivos propuestos, lo cual se verifica mediante la realizacion permanente
de procesos de monitoreo, evaluacion y mejoramiento continuo.

La cultura de la calidad es una politica de la UAPA que se encuentra como
un componente de su plan estratégico de desarrollo. Desde la perspectiva
institucional se considera que la blisqueda y preservacion de la calidad debe
Ser un proceso permanente y participativo, que sea practica comun en los
distintos lugares de trabajo. Se aspira a lograr que la calidad sea un valor y
una responsabilidad de todos.

La UAPA asume, como guias axiolégicas que identifican la educacion a
distancia de calidad, los criterios siguientes: eficacia, eficiencia, pertinencia,
transparencia, idoneidad y equidad.
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Criterios que identifican la Educacion a Distancia de Calidad

-

%
3
4
&

Q

MECANISMO DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA UAPA
1.  Planificacion Institucional.

El proceso de Planificacion Institucional en la UAPA estd a cargo de la
Vicerrectoria de Planificacion y Desarrollo, quien tiene la responsabilidad
de elaborar los planes estratégicos operativos de la universidad. También se
encarga de sistematizar todo lo relativo a las estadisticas necesarias para la
toma de decisiones, elaborar el presupuesto y encargar las evaluaciones de
impacto que sean requeridos por las autoridades competentes.

Desde sus inicios, la universidad le ha otorgado una gran prioridad a la
planificacion en la cual se basa su estrategia de desarrollo. En este tenor,
la UAPA ha elaborado cinco planes estratégicos de desarrollo, cuatro de los
cuales se han ejecutado satisfactoriamente, y el plan estratégico de desarrollo
2016-2020 esta en gjecucion. Estos planes estratégicos de operacionalizan
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a través de planes operativos anuales en los que se concretizan las metas y
actividades de corto plazo, sin perder la vision de largo plazo establecida en
el Plan Estratégico de Desarrollo.

Tanto el Plan Estratégico como el Plan Operativo anual, se elaboran con
la participacion activa de una amplia representacion de la comunidad
universitaria.

Tales planes son evaluados a medio término con el propdsito de realizar 10s
ajustes necesarios y garantizar el logro de sus acciones y metas.

Planificacion y evaluacion son procesos permanentes en la institucion y, en
gran medida, el desarrollo alcanzado por la universidad se debe a estas dos
herramientas de trabajo.

2. Laevaluacion

Desde su origen la UAPA le ha dado mucha importancia a 10s procesos
evaluativos en todas las areas de su que hacer. La universidad utiliza los
resultados de las evaluaciones para su mejoramiento continuo en una
preocupacion permanente por la calidad de sus resultados y el impacto de
los mismos en la sociedad.

El Departamento de Evaluacion Institucional y del Docente, es la instancia de la
academia encargada de monitorear y evaluar todos los procesos académicos
y administrativos. Esta dependencia realiza investigaciones evaluativas sobre
los docentes, egresados, servicios, procesos institucionales, evaluacion de
carrera y autoestudios institucionales.

En UAPA se realizan los siguientes tipos de evaluaciones:

@ ® o
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Evaluaciones Internas

Estas evaluaciones se orientan a obtener informaciones puntuales sobre:

Actores

Docentes, alumnos, directivos. En la Institucion todo el personal docente y
directivo es evaluado permanentemente. ES un requisito para ingresar en
la Carrera Docente. Los facilitadores son evaluados en su fase probatoria
durante el primer cuatrimestre y varias veces mas antes de cumplir su primer
afo en la Institucion. Los resultados de estas evaluaciones son entregadas a
los departamentos académicos y discutidas con los interesados. Dan lugar a
la permanencia o, en caso de que los resultados no sean satisfactorios, a la
no contratacion del docente involucrado. Los alumnos o participantes tienen
incidencia en estos resultados ya que son consultados mediante encuesta
sobre la calidad del proceso docente llevado a cabo por los docentes a nivel
del aula, sea esta presencial o virtual.

Los directivos reciben el mismo tratamiento. Son evaluados en su desempefo
cada dos afios y los resultados, una vez discutidos con ellos, pueden dar
lugar al despido, a aumentos salariales y a la promocion a otros cargos
dentro de la Institucion.

Los participantes son consultados frecuentemente, tanto durante su proceso
formativo como durante su vida laboral, sobre la calidad de los servicios
que reciben y sobre su satisfaccion con los procesos docentes llevados a
cabo en la Institucion y sobre la vinculacion de la formacion recibida con la
exigencia del mercado laboral. La asamblea de participantes por carreras
ofrece la oportunidad de interactuar con ellos en un ambiente libre que
facilita obtener datos de interés para mejorar los procesos.

@ ® o
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Los resultados de estos estudios inciden en el mejoramiento de 10s servicios
y en la modificacion de los planes de estudio que realiza la Universidad cada
cuatro anos.

Servicios

Los servicios que ofrece la UAPA a los participantes son objeto de
evaluaciones frecuentes para determinar el nivel de satisfaccion de los
mismos, principalmente aquellos que tienen que ver con admisiones,
registro, caja, cafeteria, enfermeria, deportes.

Procesos administrativos y académicos

Todos los procesos académicos y administrativos son objeto de evaluacion
en la Universidad, especialmente aquellos que tienen que ver con la
implementacion de nuevos planes de estudios, politicas institucionales,
reformas docentes o administrativas, manuales de estudio, sistemas
de evaluacion, etc. Los informes de estos estudios son conocidos por el
Consejo Académico y por la Junta de Directores para tomar las decisiones
pertinentes. Los resultados de estas evaluaciones puntuales permiten a la
Universidad tener datos histdricos sobre los procesos objetos de medicion
y verificar en el tiempo el avance logrado. Esta mirada critica sobre el
funcionamiento de la Institucidn es fundamental para explicar los logros
alcanzados y la consolidacion del proyecto académico.

Evaluaciones Externas

Las Evaluaciones Externas en las que participa la UAPA son de dos tipos: La
Evaluacion Quinquenal establecida en la Ley de Educacion Superior Ciencia
y Tecnologia como obligatoria y la voluntaria orientada al autoestudio y la
acreditacion.
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»  Evaluacion Quinquenal

La principal evaluacion externa a que debe someterse la Institucion es la
quinquenal, establecida en la Ley. Esta evaluacion es obligatoria, la misma
es auspiciada por el MESCYT. La UAPA ha participado en dos de estos
procesos. El primero en 1998, apenas tres afios después de haber iniciado
sus operaciones académicas y la segunda vez en 2008. En ambos momentos
los resultados fueron muy favorables ya que la Universidad cumplié con los
estandares establecidos. Los aspectos legales establecidos en la Ley 139-
01.

»  Autoevaluacion y Acreditacion.

El segundo tipo de evaluacion externa en que participa la Universidad es la
acreditacion que incluye una autoevaluacion, es decir, la institucion se valora
a si misma siguiendo una guia con los estandares e indicadores propios de
la entidad que otorgara la acreditacion.

En el pais este proceso era conducido por la Asociacién Dominicana para el
Autoestudio y la Acreditacion, ADAAC hasta el momento de dejar de operar.

Esta asociacion privada fue creada bajo e | auspicio de la ADRU para
promover la acreditacion de las IES dominicanas.

La ADAAC llevd a cabo dos procesos de acreditacion institucional. La
UAPA participd en el segundo, 2008, pero si bien entregd su informe de
autoevaluacion, la evaluacion externa por pares no fue llevada a cabo
debido a que la asociacion dejé de operar por razones fundamentalmente
financieras. No obstante, los resultados del informe permitieron a la
universidad introducir mejoras sustanciales en sus planes de estudio y en
los procesos académicos en l0s que se evidenciaron debilidades.
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3. El Modelo Educativo por Competencias Centrado en el
Aprendizaje

La UAPA tiene definido su modelo educativo que le permite orientar todos
los procesos de disefio y desarrollo curricular a nivel del aula. También
lo referente a los recursos de aprendizaje, el sistema de evaluacion y la
formacion de los docentes. En un modelo integrador de los diferentes
componentes de los procesos académicos de la Institucion lo cual favorece
la creacion de una identidad propia. El modelo esta basado en la concepcion
de un aprendizaje auténomo basado en competencias que “...promueve
la formacion integral de sus participantes, para que, como profesionales,
muestren desempefios competentes y pertinentes con las condiciones
sociales y productivas propias de un mundo globalizado y cambiante”. (

)

El Modelo Educativo por Competencias, Centrado en el Aprendizaje, MECCA,
en lo fundamental atiende a las caracteristicas principales como universidad
a distancia y virtual. Es precisamente este modelo lo que le da una identidad
propia a la UAPA, que la diferencia de otras universidades dominicanas
y extranjeras parecidas. El mismo sirve para orientar todos los procesos
académicos de la Institucion, en especial, la referente a la definicion del
curriculo y los procesos de evaluacion de los aprendizajes, la formacion de
los docentes, la produccion de materiales impresos y digitales de apoyo a la
docencia, entre otros. Las orientaciones del MECCA deben permear todas
las actividades de la Universidad y su aplicacion efectiva debe conducir al
logro de las competencias de aprendizaje generales y especificas pautadas
en los diferentes planes de estudio.

El MECCA refleja una concepcion del hombre y de la sociedad, y una
manera de pensar, de ser, de actuar, de hacer y de valorar, que orienta
la toma de decisiones a lo interno y externo de la Universidad por parte
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de sus autoridades, asi como también el que hacer de los facilitadores y
participantes.

Modelo Educativo por Competencias Centrado en el Aprendizaje

Maodalo Modelo
Institucional gueed Pedogdgico st Curricular

I I SUSTENTADO POR:
infraestructura
Tecnoldglea
Recursos
documentales
Spran Sireie Infraestructura
MECCA Py
Recursos
humanos
Administracién
general

Maodela Educativo por Competencias Centrado en el ¢

Sistema de Modelo de Estructura
Direcciona Formacion | Organizacional Internacionaliza
miento Docenta cign
Estratégico

Se puede observar en la grafica anterior que el modelo educativo de UAPA
estd integrado por tres componentes principales: la filosofia Institucional,
que es el marco ideoldgico que da sentido y orienta el proceso académico
en la Universidad confiriéndole una identidad propia, el modelo pedagdgico,
definido como una practica centrada en el aprendizaje. En este modelo el
facilitador en un guia, un orientador. Es el participante el responsable principal
de su proceso de aprender y como tal debe desarrollar las estrategias para
aprender a aprender. En el disefio curricular se fundamenta en el desarrollo de
competencias. Se prioriza la practica, el saber hacer. Este modelo curricular
orienta en el sentido de seleccionar contenidos de formacion Utiles para el
alumno y la sociedad. Como bien sefiala David Robert, miembro eminente
de la Singularcita University de Silicon Valley, en entrevista publicada en el
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periodico El Pais, Espafia, el 23 de octubre del 2016, “La idea de aprender
mucho, solo por si algun dia hace falta, es absurda. Quizas deberiamos
sustituir la idea de educacion por la de aprendizaje y permitir que la gen
te aprenda en tiempo real, seglin sus necesidades,” y afiade “el verdadero
proposito de la escuela deberia ser crear curiosidad, gente hambrienta de
aprender, ahi es donde los profesores tienen que ser buenos”.

4. Formacion de Docentes y Directivos

Como ya se ha comentado antes, la UAPA ha tenido desde su creacion, una
gran preocupacion por la formacion de sus docentes a los fines de lograr
el perfil deseado en funcion de la naturaleza institucional. Los primeros
cursos de formacion se ofrecieron en octubre de 1995 en forma de taller
para habilitar a los docentes en las herramientas propias de la educacion a
distancia.

Por la naturaleza de la Institucion se han priorizado aquellas acciones
orientadas a la formacion de los docentes en educacion a distancia y en
las herramientas propias para que los docentes sean mas auténomos en
el proceso de ensefianza-aprendizaje, especial atencion han merecido los
cursos sobre la modalidad de educacion a distancia virtual, estrategias
activas de aprendizaje y los referentes a la implementacion de un curriculo
por competencias que preconiza el Modelo Educativo asumido por la
institucion desde el 2008.

El cuadro siguiente indica las dreas priorizadas, a saber:
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El cuadro siguiente indica las dreas priorizadas, a saber:
CICLO - NIVEL AREA TEMATICA
Facilitadores de Educacion Superior a Distancia.

nuevo ingreso hasta ) I
i Educacion Virtual
2do ano en servicio,
Teenologia Educativa.

Metodologia de la Investigacion,
Estrategias de Inlervencion Didactica,
Evaluacion de los aprendizajes centrados

en compelencias

Facilitadores: de 3 La disciplina segin el titulo de base

hasta 5 anos en
Tecnologia Educativa,

S14010ny

servicios.
Educacion en valores.
Gestion Institucional.
O anos en adelantes La disciplina segan el titulo de base,

en servicios,
Gestion Institucional.

Teenologia Educativa,

Interés propio del facilitador.

Directivos Gestion curricular en Educacion a
Distancia v virtual

Teenologia Informacion v Comunicacion

Gestion Institucional

Los cursos conducentes a un titulo universitario de grado como de postgrado
asi como los de educacion continuada conducentes a una certificacion se
ofrecen de manera gratuita a los docentes. Naturalmente, hay cursos que
son considerados estratégicos para la politica de desarrollo institucional que
se ofrecen de manera gratuita la primera vez, pero si el docente abandona,
la siguiente vez debe asumir los costos del mismo. Esta medida procura
que los docentes realicen los cursos a los cuales son convocados desde el
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principio y apoyen las politicas y programas que la Institucion ha puesto en
marcha. Aquellos docentes que no participan de las actividades formativas
son excluidos del cuerpo docente.

PROFUNDO

Para mantener actualizado su cuerpo docente y directivo, la Universidad
cred el Programa Permanente de Formacion de Docentes, PPROFUNDO, el
cual tiene como finalidad desarrollar las competencias para que los mismos
puedan llevar a cabo el proceso pedagdgico en las mejores condiciones para
el éxito de los participantes.

Con las competencias institucionales los docentes podran articular lo macro
con lo micro, 1o que se dispone en el sistema de educacion superior y en las
politicas, estatutos y reglamentos de la Institucion con lo que se desarrolla
a nivel de las aulas. Los facilitadores son los intermediarios entre la
Universidad y los participantes, por eso deben estar imbuidos de la filosofia
y los métodos de trabajo de la academia.

Las competencias tecnoldgicas se refieren a la capacidad que deben tener
los facilitadores de estar inmersos y abiertos a los cambios que se suceden
a gran velocidad en las tecnologias de la informacion y la comunicacion
como herramientas para orientar, estimular y facilitar los aprendizajes.
Estas competencias son cada dia mas importantes ya que el acceso al
conocimiento acumulado esta condicionado a la capacidad que tienen las
personas de utilizar las modernas herramientas que se derivan del desarrollo
de Internet.

Para la formacion del perfil del docente que prioriza la UAPA las acciones se
orientan en dos aspectos principales: académicos y condiciones laborales.
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Aspectos académicos

Entre los aspectos académicos se destacan:

» La formacion a nivel de Post-grado de los facilitadores.

Desde su inicio la Universidad ha hecho un gran esfuerzo para la formacion
de sus docentes y directivos tanto en el ambito de la docencia como de
la investigacion, ofreciéndoles becas de estudio a nivel de maestria y
doctorado, también diplomados especializados en el campo con la finalidad
de fomentar una cultura de investigacion en los mismos. Resultado de ello,
se han formado 18 doctores.

A partir de enero de 2016, 22 docentes cursan estudios de este nivel en la
Universidad e las Islas Baleares. El 95.2% de los docentes de la UAPA tienen
nivel de postgrado: especialidad 5.5%, maestria 85.7% o doctorado 4%,
lo cual es considerado un porcentaje muy alto en el sistema universitario
dominicano donde predomina el grado de licenciatura. Este grado
representado por el 4.8% considerado residual.

Grado Académico de los facilitadores (2015)

Grado Licenciatura |Especialidad | Maestria [ Doctorado
Santiago 8 10 189 14
Santo Domingo 5 - 149 2
Nagua 9 11 53 2
Total 22 25 391 18
Y% 4.8 5.5 85.7 4

Fuente: Direccion de Estadisticas, UAPA
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» La capacitacion y el perfeccionamiento (formacion
continua)

La Universidad impulsa desde su creacion un amplio programa de formacion
continuada de los docentes en atencion a un hecho cierto: los recursos
humanos disponibles provienen, tanto en su formacion inicial como de
postgrado, de universidades presenciales y, por o tanto, habia que ofrecerles
oportunidades diversas de formacion para conocer la naturaleza y métodos
de trabajo propios de la educacion a distancia.

Las capacidades directivas y docentes también se han desarrollado mediante
la frecuente participacion de los mismos en actividades académicas
(seminarios, talleres, cursos, pasantias, etc.) a nivel internacional y nacional.
Launiversidad ha estado presente con ponencias y resultados de investigacion
en las principales actividades de las instituciones internacionales del ambito
de la educacion a distancia, tales como AIESAD, CREAD, Virtual Educa, entre
otras. Esta experiencia ha sido muy enriquecedora para la vida académica de
la Universidad. Muchas innovaciones han sido incorporadas como resultado
de la participacion de docentes en eventos internacionales.

» La formacion de formadores

La Universidad ha seguido una politica de formar sus cuadros directivos
en el extranjero. Muchos de ellos han realizado maestrias y doctorados en
instituciones con las cuales se tienen acuerdos de colaboracion, como la
UNED de Espafa, la UTPL de Ecuador, el Instituto de Gestion y Liderazgo
Universitario, IGLU, de la OUI, la UNED de Costa Rica, la Universidad de
Guadalajara, México, entre otros. También, les ha dado la oportunidad de
aumentar su nivel de formacion en programas desarrollados en el pais y en
la propia universidad.
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La universidad dispone de un cuerpo directivo formado al mas alto nivel en
condiciones de impulsar programas de capacitacion a favor de los docentes
mas jovenes. Este programa es permanente y en él participan docentes
de recién ingreso asi como todos aquellos que requieran algln tipo de
entrenamiento especifico sobre los cuales la universidad tiene interés en
seguir su proceso formativo.

Las acciones de capacitacion de directivos incluyen, tanto las actividades
propias del puesto como en el desarrollo personal y social. No se escatiman
recursos para lograr que los mismos logren las competencias requeridas
para el adecuado desempefo de sus funciones y sobre todo, para que se
adectien a la cultura institucional.

Condiciones de trabajo de los facilitadores

Las condiciones de trabajo de los facilitadores incluyen tres aspectos
basicos:

» La carrera docente

En UAPA existe la carrera docente que permite a los facilitadores tener
garantizada su permanencia y mejores condiciones salariales.

Existe claridad en el sentido de que lograr el perfil del docente que requiere
la Universidad en la época actual supone tener un buen reclutamiento de
los mejores recursos disponibles en el mercado de calificaciones y dotarlo
de las competencias académicas que la Institucion requiere, 1o cual s un
proceso que lleva tiempo. Se inicia con la acogida y se contintia con las
acciones de formacion a lo largo de su carrera profesional como docente.
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A la UAPA le interesa tener docentes que sean buenos profesionales en su
area de formacion de base, competentes, pero que, ademas, tengan un
dominio apropiado de las herramientas propias del proceso educativo en la
educacion a distancia. Para desarrollar estas competencias la Institucion les
ofrece los entrenamientos necesarios como ya se ha visto.

A los docentes con el perfil adecuado, y luego de una evaluacion rigurosa,
se les incluye en la carrera docente. La permanencia en esta depende de
la productividad de los mismos, ya que cada cierto tiempo son reevaluados
para determinar su progreso profesional y académico. Existen otros
aspectos que contribuyen al éxito de la carrera docente, con su motivacion
y su integracion plena a la labor docente, cabe citar:

»  Remuneracion laboral

La politica de remuneracion de los docentes se orienta a fortalecer el nivel
de titulacion de los mismos: mas alto el titulo académico, mejor salario. Es
de recordar que al momento de surgir la UAPA en el afio 1995, la mayoria
de los profesionales del pais, los futuros docentes, apenas tenian el grado
de licenciatura. La UAPA, establecio, desde el principio, la prioridad en la
contratacion de docentes con el nivel superior de maestria y es por lo cual
al 2016 de un claustro mayoritariamente integrado por magister y doctores
(95.2%), lo cual fue una de las fortalezas que puso en evidencia la Evaluacion
Quinquenal. La politica salarial de la Universidad también favorece la
aplicacion de determinadas prioridades para el desarrollo institucional.

» Infraestructura y equipamiento didactico

El desarrollo del perfil docente supone también que estos dispongan de
los medios necesarios para que la experiencia formativa a nivel de aula
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sea lo mas placentera posible. Desde el inicio la Universidad ha hecho
las inversiones necesarias para contar con los medios didacticos que los
docentes requieren en su practica profesional. Especial atencion se ha
puesto en la biblioteca la cual dispone de las fuentes necesarias para apoyar
el aprendizaje de los alumnos, incluyendo bases de datos actualizadas.
Actualmente se trabaja en el desarrollo de un repositorio de objetos de
aprendizaje en abierto a los fines de que los docentes puedan incorporar
estos recursos en sus cursos y hacer la experiencia formativa mas acorde
a los tiempos que vivimos matizados por la creciente disponibilidad de tales
objetos en la web.

5. Usos de las Tic's y Virtualizacion

La UAPA establecid, desde su origen, su preocupacion por las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion, por ello la mayoria de sus
procesos académicos y administrativos se realizan en linea. Disponemos
de una plataforma desarrollada internamente que nos permite satisfacer
las necesidades de la gestion académica y administrativa. Para 1os cursos
virtuales de grado, postgrado y educacion continuada se utiliza 1a plataforma
Moodle que es de codigo abierto y muy utilizado en las universidades del
mundo.

La UAPA inicio la incorporacion de las TICs en el area administrativa y en la
gestion del registro. En la medida que se han desarrollado las aplicaciones
de internet éstas se han incorporado paulatinamente en los procesos
propios del aprendizaje a nivel del aula. Hoy la Institucion dispone de todos
Sus cursos virtualizados, lo cual posibilita que la educacion superior llegue a
todos los interesados, sin importar el lugar donde se encuentren.

El desarrollo de los dispositivos moviles y la Web 2.0 han creado las bases
para que el conocimiento esté disponible en todo momento y en cualquier
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lugar. Estas nuevas herramientas permiten un didlogo permanente entre los
participantes de un curso y su facilitador, en otras palabras, la creacion de una
comunidad virtual de aprendizaje en la que todos comparten conocimientos
y habilidades, sin importar el lugar donde se encuentren.

En la actualidad la Universidad ofrece todos sus cursos virtuales en base
a Moddle, adaptada a los requerimientos institucionales, a través de esta
plataforma se gestionan los procesos de ensefianza y aprendizaje en las
dos modalidades en que se ofrecen nuestros programas académicos:
Semipresencial y virtual. Todos los alumnos deben acceder a sus cursos
a través de esta plataforma y mantener una comunicacion con sus
docentes y comparieros de curso. ES un proceso interactivo que favorece
la responsabilidad en el propio aprendizaje, la investigacion y el trabajo en
equipo. El campus virtual incluye los modulos de trabajo, pruebas en lineas,
correo electronico, foro de discusion, web conferencia, sala de Chat, browser
para documentos PDF, Wikis, entre otras herramientas de los procesos de
gestion académica.

El proceso de virtualizacion procura:

e Mejorar el Modelo Educativo y la calidad docente.

e Democratizar el acceso de la oferta educativa de la UAPA a cualquier
parte del mundo.

e Reducir costos con el uso de modelos educativos basado en las TIC.

e Consolidar la imagen de la UAPA como institucion a distancia, a través
de la implementacion de las TICs en los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
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Laimplementacion de la politica de virtualizacion no ha sido una tarea sencilla.
Lo primero es, como ya dijimos, la resistencia de los docentes al cambio de
la cultura propia de la educacion presencial y el consiguiente rechazo a la
incorporacion de las tecnologias de la comunicacion y la informacion en
el pro ceso docente. Este tipo de resistencia del cuerpo docente llevo a
la Institucion a implementar un amplio plan de capacitacion y a crear los
incentivos especiales para que los mismos se involucren activamente en el
proceso de virtualizacion.

El hecho de avanzar en el proceso de virtualizacion es muy importante
socialmente en tanto que la Universidad tenga la posibilidad de hacer
llegar el conocimiento formal a un mayor nimero de dominicanos. Se
democratizan las oportunidades de aprender en cualquier lugar, el requisito
para ello es tener acceso a internet desde cualquier dispositivo fijo 0 mavil.
Es la primera vez en la historia de la humanidad que el conocimiento esta
al alcance de todo el mundo, independientemente de donde la persona
se encuentre. Esta es una verdadera revolucion en la forma de distribuir
y acceder a los conocimientos disponibles en la sociedad, lo cual tiene un
impacto positivo en la educacion de las personas. Son cada dia mas las
instituciones del nivel superior que ofrecen sus cursos bajo la modalidad
virtual y la demanda de estos es creciente. Los jovenes llamados milenial
y los de la generacion Z, no ven en la escuela tradicional la solucion a sus
necesidades de aprendizaje y prefieren seguir cursos en instituciones mas
cercanas a sus necesidades como 1o es la educacion a distancia en su
variedad de modalidades o bien seguir cursos no acreditables para lograr
un titulo universitario, pero si una competencia profesional que el mercado
de calificaciones valora como importante. Es el caso de 0s cursos masivos
en abierto, MOOCs, que adquieren una importancia creciente en la sociedad
actual.
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El proceso de virtualizacion en la UAPA ha sido apoyado por dos nuevas
instancias creadas para capacitar a los docentes en el uso de las tics,
administrar los cursos virtuales y desarrollar los materiales de soporte de
los cursos. Se trata del Centro Universitario de Informacion y Comunicacion
Educativa, CUICE y del Centro de Innovacion y Gestion Pedagdgica, CINGEP,
organismos técnicos cuya funcion principal es lograr la plena virtualizacion
de la oferta curricular de la UAPA, tanto a nivel de grado como de postgrado.
En ambos niveles se puede constatar avances significativos.

CURSOS VIRTUALIZADOS AL 2016-3

6. Observatorio de Vida Universitaria.

El Observatorio de vida universitaria, UVU11, estd orientado a la captura,
gestion, andlisis y difusion interna de datos e informaciones que surgen
de once (11) componentes y multiples indicadores de eficacia institucional,
con miras a mejorar la planificacion estratégica y operativa, los programas
curriculares, la gestion de la calidad y la toma de decisiones en las distintas
instancias de la universidad.
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El propdsito de este proyecto, creado en el 2014, es profundizar en el
conocimiento y andlisis de lo que la universidad hace, como lo hace y cuales
resultados obtiene, como un factor clave para el mejoramiento continuo de
la calidad de la institucion.

Contenidos del Observatorio

El OVU-11 como espacio de seguimiento y analisis de la vida institucional
enfoca su trabajo en once (11) componentes generales, los cuales se
operacionalizan a partir de diversos indicadores que generan informacion
actualizadas sobre el quehacer de la UAPA.

Los componentes son los siguientes:

C1.

C2.

C3.

C4.

C5.

Oferta Académica: aqui se incluyen indicadores relativos a
la estructura de las titulaciones que se imparten en la sede
y recintos de la UAPA.

Demanda Universitaria: comprende indicadores que
informan sobre los procesos de admision y matriculacion de
participantes nuevos.

Procesos Académicos: incluye indicadores relativos a los
participantes inscritos y egresados, condicion académica,
oferta de asignatura, entre otros.

Resultados Académicos: en esta area Se presentan
indicadores que informan sobre la eficacia y eficiencia de
la Institucion.

Satisfaccion de los Usuarios: este componente se dedica
a indicadores relativos al grado de satisfaccion de los
participantes con la labor de los facilitadores y los procesos
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C6.

C7.

C8.

Co.

C10.

C11.
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docentes, asi como de los egresados con el plan de estudios
cursados.

Recursos Humanos: en este apartado aparecen indicadores
que informan sobre los empleados administrativos y
academicos.

Investigacion 'y Publicaciones: aqui se contemplan
indicadores referentes a la labor investigadora y la
publicacion de materiales impresos de la Institucion.

Extension y Responsabilidad Social: en este componente
aparecen indicadores que informan sobre el grado de
vinculacion de la institucion con la sociedad.

Redes Sociales: incluye indicadores sociales que permiten
medir el éxito o fracaso de los sitios sociales que se tienen
(Twitter, Facebook, Pagina Web, etc.).

Insercion Laboral: en esta area se presentan indicadores
que informan sobre el acceso de los egresados al Mercado
Laboral.

Patrimonio de la Universidad: aqui se incluyen indicadores
relativos a la cantidad, uso y condiciones de los bienes
patrimoniales de la Universidad.

El Observatorio funcionard como un sistema articulado que cubrira los
espacios siguientes:

»

OVU-11: Los once (11) componentes y sus respectivos indicadores
se refieren a la UAPA en general.
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»  OVU de los Recintos: Recoge indicadores especificos y particulares
de cada recinto en los once (11) componentes.

»  0VUde las Escuelas: Informan de indicadores propios y especificos
de las escuelas existentes en solo cuatro (4) de los componentes
(Procesos Académicos, Resultados Académicos, Satisfaccion de
los Usuarios y Recursos Humanos)
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Estas paginas tienen como objetivo analizar la experiencia acumulada
en Espafia durante los Ultimos diez afios en relacion con la evaluacion y
acreditacion institucional. Se trata de hacer un ejercicio de sistematizacion,
para ofrecer al lector un panorama del marco regulatorio y analizar las
consecuencias de su aplicacion en las universidades espafiolas. El marco
cronoldgico elegido se justifica porque, en los Ultimos diez afios, la adaptacion
del sistema universitario espafiol al Espacio Europeo de Educacion Superior
ha transformado el marco regulatorio de las ensefianzas universitarias y
ha dado lugar a la implantacion de una serie de programas orientados a la
mejora de la calidad del sistema universitario espariol.

Comenzaremos con una breve introduccion en que haremos algunas
precisiones terminoldgicas y describiremos las fases de la consolidacion
de los sistemas de calidad. La segunda parte del trabajo estard dedicada
a analizar como la adaptacion al EEES ha influido en el cambio del marco
normativo y en el impulso de la calidad; en la tercera parte se analizan
el marco institucional y regulatorio que guia los procesos de evaluacion y
acreditacion; en el cuarto apartado se presenta un balance de los resultados
alcanzados y por Ultimo se presentan algunas conclusiones.

1. INTRODUCCION

Antes de entrar en el andlisis convendria establecer el significado concreto
con el que se emplearan los conceptos de evaluacion, acreditacion vy
certificacion. Para ello nos remitimos al “Glosario Internacional de Evaluacion
de la Calidad” propuesto por RIACES en su reunion de 2004, celebrada en
Madrid.
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Se entiende por evaluacion el proceso que permite determinar el valor de
algo y emitir un diagnostico. Aplicado a este contexto la evaluacion es el
proceso por el cual 1as instituciones recopilan datos con el objetivo de lograr
una mejora de la calidad y superar procedimientos de acreditacion.

La acreditacion es el proceso que permite garantizar la calidad de una
institucion o un proceso educativo. Es responsabilidad de una agencia
externa a 1a institucion, que puede ser publica o privada. Los procesos de
acreditacion suelen iniciarse con una fase de auto-evaluacion, seguida
de una evaluacion externa y la emision de un informe. Las acreditaciones
obtenidas suelen estar acotadas en el tiempo y por tanto han de renovarse.

Finalmente, la certificacion es el proceso por el cual se verifica el
cumplimiento de unos requisitos de calidad previamente establecidos. Las
certificaciones se basan en normas como las ISO o modelos de calidad
como el EFQM. Las certificaciones son otorgadas por agencias que cuentan
con la licencia necesaria su emision. Dichas licencias son otorgadas por las
instituciones u organismos que han definido la norma o el modelo de calidad
correspondiente.

1.1. Fases en la consolidacion de los sistemas de calidad: de la
acreditacion a la mejora continua.

Los sistemas para el aseguramiento de calidad son sistemas dindamicos y
que experimentan un proceso de maduracion progresiva que va desde un
estadio inicial basado simplemente en la acreditacion a un estadio final en
el que el sistema estd orientado a la mejora continua.

El camino hacia la mejora continua se inicia con los sistemas de calidad
basados en la acreditacion. Este primer estado requiere que los poderes
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publicos definan un marco regulador, que definan las condiciones minimas
para el funcionamiento de una institucion de Educacion Superior y que
mediante organismos publicos o agencias acrediten que una determinada
institucion cuenta con los recursos humanos y materiales necesarios para
impartir educacion superior.

El siguiente paso vendria marcado por la existencia de sistemas que
establecen normas de funcionamiento de las instituciones de educacion
superior. Es decir, van mas alla de la mera autorizacion para ofertar programas
de formacion superior. Si bien estos sistemas suponen una garantia afiadida,
también pueden ser origen de rigideces y sobrecargas burocraticas
que limiten el marco de actuacion de los centros de formacion superior,
pudiendo, incluso, en algln caso bloguear procesos de innovacion, como
la adopcion de modalidades de formacion en linea o incluso metodologias y
sistemas de evaluacion que puedan entrar en contradiccion con las normas
de funcionamiento establecidas.

Un paso mas viene determinado por los sistemas basados en el
mantenimiento de estandares. En este caso los poderes publicos vy
agencias se limitan a monitorizar el cumplimiento de los mismos.

Los sistemas basados en el aseguramiento de la calidad suponen
un salto cualitativo en el camino hacia la excelencia, ya que incorporan un
elemento ausente en los sistemas descritos hasta ahora. Nos referimos
al compromiso institucional con la mejora de la Calidad. En los sistemas
anteriores la calidad viene impuesta desde fuera y la institucion se limita
a cumplir con las normas o estandares fijados. Un sistema basado en el
aseguramiento de la calidad requiere que la institucion educativa elabore
su propio modelo de calidad conforme a los parametros orientativos
establecidos por las Agencias de Calidad.
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En esta fase la institucion aporta un proceso de auto-evaluacion en el que
se apoya la evaluacion externa llevada a cabo por pares y que concluye
necesariamente en una serie de propuestas de mejora. La implantacion de
sistemas de aseguramiento de la calidad requiere necesariamente de la
implicacion no solo de los directivos sino también de docentes, personal de
administracion y estudiantes, ya que éstos juegan un papel clave.

El Gltimo estadio seria el representado por los sistemas basados en la
mejora continua. En esta fase las instituciones son capaces de disefiar sus
propios procesos de aseguramiento de la calidad.

La mejora continua deberia ser la fase a la que aspira cualquier institucion
y el objetivo que deberia tener cualquier marco regulatorio. El que una
institucion alcance ese estadio depende, en primer lugar, de la existencia
de un marco regulatorio que lo favorezca, pero principalmente tiene que
ver con dinamicas internas de la institucion. Como se intentara mostrar a
lo largo de este trabajo el marco regulatorio establecido en Espafia permite
alcanzar dicho estadio, si bien no todas las instituciones han avanzado al
mismo ritmo a lo largo de las diferentes etapas que marcan el camino hacia
la mejora continua.

2. EL ESPACIO EUROPEO DE EDUC_ACI(')N SUPERIOR EN RELACION
CON LA CALIDAD DE LAS ENSENANZAS UNIVERSITARIAS

2.1. La perspectiva europea en el aseguramiento de la calidad
de la educacion superior: la intervencion de los poderes
publicos

Frente al modelo de aseguramiento de la calidad imperante en Estados
Unidos que se basa en iniciativas de las propias universidades, en el caso
de Europa han sido los poderes publicos los encargados de su definicion
acreditacion y certificacion.
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El modelo norteamericano se caracteriza por que la iniciativa para la
definicion de estandares de calidad, la acreditacion y certificacion de los
mismos es fruto de la iniciativa de las universidades e instituciones de
educacion superior. Estos centros agrupados en Asociaciones han sido
los encargados de establecer estandares, llevar a cabo una evaluacion de
su cumplimiento a través de una evaluacion por pares. Estos sistemas de
evaluacion han estado muy orientados a la evaluacion de la calidad de los
resultados finales de la formacion. Los poderes publicos, tanto estatales
como el gobierno federal se limitan a reconocer tanto los marcos de calidad
como |os resultados de la actividad de las agencias acreditadoras.

En el caso europeo los poderes publicos tradicionalmente han jugado un
papel mucho mas activo tanto en la definicion de marcos de calidad como
en su aplicacion. Para ello los diferentes gobiernos europeos, en las Ultimas
décadas, han creado Agencias Publicas para velar por la calidad de la
educacion superior. Han sido estas agencias las que han definido los criterios
y estandares de calidad. Las instituciones se han limitado a la implantacion
de dicho marco. La evaluacion periddica es responsabilidad de las Agencias
y la acreditacion y certificacion se basan en procesos de auto-evaluacion
interna, que preceden a una evaluacion externa por pares. A diferencia del
modelo norteamericano, los sistemas europeos no se limitan a la evaluacion
de los resultados de la formacion, sino que incluyen también en analisis de
los procesos implicados en el aseguramiento de la calidad.

2.2. La configuracion del actual marco regulatorio espaiiol es
consecuencia de la implantacion del Espacio Europeo de
Educacion Superior.

La cooperacion en materia de formacion superior ha estado presente en
las diferentes etapas del proceso de integracion europeo iniciado tras
la Segunda Guerra Mundial. En 1987 se puso en marcha el programa
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ERASMUS de movilidad de estudiantes y profesores; en 1988 se firmé en
Bolonia la “Magna Charta Universitatum” en la que ya figuran algunos de los
principios inspiradores del llamado Espacio Europeo de Educacion Superior
(EEES) y en 1989 se puso en marcha el programa europeo del Sistema
Europeo de Transferencia de Créditos, para favorecer el reconocimiento de
estudios cursados en los diferentes paises de la Unién (Toribio, L. A., Martin,
T.G.,Andrade, R. M., & Pérez, M. S., 2010). En la actualidad el EEES engloba
un total de 48 paises y mas de 4.000 instituciones universitarias. Es el
resultado de la voluntad compartida de sus estados miembros, durante casi
20 afos, de implementar, de forma coordinada, reformas en los sistemas de
educacion superior que favoreciesen la movilidad y la empleabilidad de los
estudiantes. Uno de los pilares de estas reformas ha sido el aseguramiento
de la calidad como se vera en detalle mas adelante.

Fig.1. Paises integrantes del EEES y estado de la implementacion de Grados y
Masteres (2013-14)

Figure 2.2: Scorecard indicator n®{: Stage of implementation of the firstand second cycle, 2013/14
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Fuente: European Commission/EACEA/Eurydice. (2015). The European Higher Education Area in 2015:
Bologna Process Implementation Report. Luxemburgo. Recuperado a partir de http://www.enga.eu/
index.php/the-european-higher-education-area-in-2015-bologna-process-implementation-report/, p. 50
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Sibien se considera que el acta fundacional del EEES es la llamada declaracion
de Bolonia de 1999, las directrices que han guiado este gran programa de
reforma de la educacion superior se encuentran en documentos anteriores.
Uno de ellos es el llamado Informe Dearing (Dearing, R., 1997). Encargado
en 1997 por el gobierno britanico a un experto en reflotar empresas en
crisis. El encargo del gobierno britanico era realizar un diagnostico de la
situacion de las universidades britanicas y sentar las bases de un plan
estratégico para su modernizacion.

El informe contiene un andlisis de 1a situacion de las universidades en ese
momento y una prospectiva sobre como evolucionaria el contexto de las
universidades en los afios siguientes. Segun el informe, las universidades
tendrian que hacer frente a los avances y consecuencias de globalizacion;
los cambios en el mercado de trabajo; una demanda de educacion superior
en crecimiento y unos recursos publicos limitados 0 menguantes; el impacto
de las tecnologias sobre la creacion y gestion del conocimiento, etc.. El
informe reconocia que las instituciones de educacion superior deberian
también jugar el papel de preservar, defender y transmitir una serie de
valores culturales.

Para afrontar tales retos se propuso un conjunto de estrategias como una
mayor participacion de distintos sectores sociales en la Universidad; el
establecimiento de criterios de calidad, que favoreciesen la homologacion
y acreditacion de titulaciones en el ambito europeo; el disefio de planes de
estudio mas flexibles; el incremento de la transparencia de los programas
de estudio mejorando la informacion publica sobre sus resultados de
aprendizaje concretados en conocimientos, habilidades y destrezas, vy,
finalmente, avanzar hacia un sistema de financiacion de las universidades
publicas, mayoritarias en Europa, hacia un modelo de financiacion basada
en el cumplimiento de objetivos.
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Para el caso concreto del Reino Unido, el Informe Dearing tuvo dos resultados
concretos, la creacion del “Institute for Learning and Teaching” para facilitar
la formacion continua de profesorado e impulsar la innovacion educativa,
y otro que toca muy de cerca al tema de estas paginas, la creacion de a
“Quality Assurance Agency”.

SWIININOd

En la declaracion formal realizada en Bolonia dos afios después, tanto el
analisis como las lineas estratégicas propuestas por Dearing estaban
muy presentes. Entre los objetivos concretos la declaracion de Bolonia se
planteaba lograr:

S1401nv

e Un sistema facilmente comprensible y comparable de titulaciones
dentro de la Union Europea.

e Fl establecimiento de un sistema de titulos basado fundamentalmente
en dos ciclos formativos principales (Grado (3/4 afios) Posgrado (1/2
afnos).

e Laadopcion de un sistema de créditos compatibles que garantice una
medida de reconocimiento del haber académico (Créditos ECTS -25
horas de trabajo del estudiante — 60 créditos/afo).

e Lapromocion de la cooperacion europea para garantizar la calidad de
la Educacion Superior (estableciendo criterios y metodologias
comparables).

e |a promocion de la movilidad de estudiantes, profesores y personal
administrativo de las universidades y otras instituciones de Educacion
Superior europeas.
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Como puede verse la preocupacion por la calidad figurd, desde el principio,
entre los objetivos a lograr. Desde la promulgacion de la mencionada
declaracion, los Ministros de Educacion de los paises integrantes del EEES
se han reunido en cumbres bianuales, para analizarlos progresos logrados
y fijar nuevos objetivos. Como no podia ser menos la calidad ha estado
muy presente en estas cumbres, la ultima de las cuales se celebrd en la
ciudad de Yerevan en 2015. En la siguiente tabla pueden observarse los
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hitos relacionados con la calidad en las diferentes cumbres. E
-
(—]
Tabla 1. Hitos relacionados con la Calidad en las cumbres de Ministros de =
Educacion del EEES en
1998. Declaracion de la Cooperacion para lograr el aseguramiento de la
Sorbona calidad

Se encarga a definicidn de un Sistema Europeo
de Aseguramiento de la Calidad

Publicacion de los Estandares Europeos para el
Aseguramiento de la Calidad

Creacion de un Registro Europeo de Agencias
de Calidad

Se encarga la revision de las directrices de
Aseguramiento de Calidad

- Nueva versién de los Estandares Europeos
para el Aseguramiento de la Calidad

2015. Cumbre de Yerevan - Procedimiento para la acreditacion de
programas transnacionales

- Libre eleccion de Agencia de Evaluacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de: European Commission/EACEA/Eurydice. (2015).
The European Higher Education Area in 2015: Bologna Process Implementation Report.
Luxembourg. http://www.ehea.info/Uploads/SubmitedFiles/5 2015/132824.pdf.
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Como puede verse el asunto de la calidad ha estado presente en casi
totalidad de las cumbres. Las concreciones principales han sido los
“Estandares Europeos para el Aseguramiento de la Calidad” publicados
en 2005 y actualizados en 2015 y la creacion de una serie de Agencias
de Calidad Nacionales y Regionales. Todas estas agencias operan bajo el
paraguas de la ENQA (Red Europea de Agencias de Calidad) con los mismos
criterios (Chaparro, T. S., 2016). Como prueba de esta homogeneidad de
funcionamiento y de criterios, segun el acuerdo alcanzado en la cumbre de
Yerevan 2015, cualquier universidad o institucion de Educacion Superior el
ambito territorial del EEES puede solicitar los servicios de cualquiera de las
agencias de los diferentes paises, siendo reconocidos los resultados de esa
evaluacion en cualquiera del paises de EEES. Tal es el grado de integracion
alcanzado en los programas y funcionamiento de los sistemas de Calidad.

El objeto de evaluacion del sistema europeo de aseguramiento de calidad son
tanto las Instituciones como los programas. Algunos paises como el Reino
Unido y Holanda centran a evaluacion exclusivamente en las Instituciones,
sin descender al nivel de los programas formativos que ofertan. Asimismo, se
evallia tanto la actividad docente como investigadora de las universidades, si
bien en algunos paises ambas cosas se evallian por separado.

Como particularidades respecto al objeto de evaluacion algunos paises
evallan aspectos especificos no considerados en los marcos generales.
Asi, Finlandia evalla el bienestar de los estudiantes y Holanda evalla a
internacionalizacion de sus universidades y el fomento de la actividad
emprendedora entre sus estudiantes.
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2.3. Criterios y Directrices para el aseguramiento de la Calidad
en el EEES

Como se ha dicho, la primera version de estos estandares, publicada en
2005, fue elaborada por la Red Europea de Agencias de Calidad (ENQA)
con la participacion de la Asociacidon de Universidades Europeas y la
Union Europea de Estudiantes. Antes pasar a analizar dichos estandares
mencionaremos que en la actualizacion llevada a cabo en 2015 se tuvieron
en cuenta factores como la aparicion de nuevos tipos de instituciones de
educacion superior; el aumento de la internacionalizacion y el aprendizaje
digital y su impacto en las formas de ensefianza.

Ambito y concepto

Los Estandares de Calidad se aplican a conjunto de la Ensefianza Superior
independientemente de cual sea la modalidad formativa (presencial,
semi-presencial, en linea). Persiguen un doble objetivo, por un lado, que
las instituciones hagan una rendicion de cuentas facilitando informacion
y datos sobre su actividad al conjunto de la sociedad y a los principales
“stakeholders”. Por otro lado, tienen como finalidad lograr un proceso de
mejora continua en las Instituciones, para ello ponen a disposicion de éstas
consejos y recomendaciones.

Los principales objetivos a lograr son el establecimiento de un marco comun
para los sistemas de aseguramiento de la calidad en la ensefianza y el
aprendizaje; promover la confianza mutua facilitando asi el reconocimiento de
los titulos académicos y la movilidad de estudiantes, titulados y profesionales
y, finalmente, proporcionar informacion sobre el aseguramiento de la calidad.
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Principios inspiradores.

Estos Criterios y Estandares parten de la idea de que las Instituciones de
Educacion Superior son las principales responsables de la calidad de su
oferta formativa. El aseguramiento de la Calidad debe responder y tener
en cuenta la diversidad de instituciones, programas y estudiantes que
caracterizan el amplio ambito territorial del EEES. Otra idea basica es la
necesidad de promover una cultura de la calidad. Finalmente, los sistemas
de aseguramiento de la calidad han de tener en cuenta las necesidades
y expectativas de los estudiantes, asi como los del resto de los sectores
sociales interesados.

El documento europeo que inspira los principios para el aseguramiento de
la calidad contiene estandares vy directrices. Los estandares son aquellas
practicas, que de mondo acordado, han de ser tenidas en cuenta y cumplidas
al ofertar programas de formacion superior. Las directrices explican por
qué cada uno de los estandares es importante; describen como ha de ser
aplicado y recopilan buenas practicas de aplicacion.

Los estandares y directrices se agrupan en tres grandes apartados: el
aseguramiento interno de la calidad; el aseguramiento externo y otro
apartado dedicado a las Agencias de Calidad.

2.3.1. Estdndares y directrices para el aseguramiento interno de
la caligad.

Cada institucion es responsable de definir su propia politica de aseguramiento
de la Calidad si bien, ésta ha de contemplar los siguientes aspectos:

e Procedimentos para ele dissenso y aprobacion de programas de estudio
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e Definir un modelo de aprendizaje, ensefianza y evaluacion centrados
en el estudiante

SWIININOd

e Establecer los criterios que regulan la admision, progreso vy
reconocimiento y certificacion de los estudiantes

e Procedimientos para la seleccion, promocion y cese del profesorado

e Disponer de los necesarios recursos para el aprendizaje y apoyo al
estudiante

e Definir sistemas y procedimientos para la Gestion de la informacion

S1401nv

e Establecer procedimientos, cauces y canales para facilitar Informacion
publica sobre la actividad de las instituciones.

e Definir los procedimientos a aplicar para el seguimiento y revision
periddica de los programas formativos.

e Recurrir de manera ciclica a sistemas externos de aseguramiento de
la calidad.

2.3.2. Estandares y directrices para el aseguramiento externo de
la calidad.

Los mecanismos para garantizar el aseguramiento externo de la calidad
han de tomar en consideracion los sistemas de aseguramiento de la calidad
implementados por las distintas Instituciones. Ademas, su disefio ha de
estar basado en una metodologia que tenga en cuenta la participacion de
todos los “stakeholders” e interesados.

Estos sistemas deben recoger procesos de auto-evaluacion, evaluacion
externa, emision de un informe y seguimiento. Deben estar basados en
criterios explicitos, publicos y aplicados coherentemente.
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Estos procedimientos deben ser aplicados por expertos externos, entre 10s
cuales ha de figurar al menos un estudiante. Los informes emitidos deben
ser claros y accesibles a la comunidad académica.

Finalmente, deben incorporar procedimientos para la presentacion de
reclamaciones y apelaciones.

Hasta aqui se ha resumido de forma sintética el marco europeo para el
aseguramiento de la Calidad. A continuacion, se analiza el despliegue de
dicho marco en el contexto espariol.

3. MARCO INSTITUCIONAL Y REGULATORIO DE LOS PROCESOS DE
EVALUACION Y ACREDITACION EN ESPANA.

A continuacion, se expondra de qué manera los Criterios y Directrices
para el aseguramiento de calidad en el EEES se han aplicado en Esparia.
Comenzaremos analizando su plasmacion institucional con la aparicién de
las Agencias de Calidad Nacional y Autondmicas.

3.1. Las Agencias de Calidad

La aplicacion de estos procedimientos externos de aseguramiento de la
calidad han de ser aplicados por Agencias de Calidad, las cuéles han de
contar con un estatus juridico propio y estar formalmente reconocidas por
las autoridades publicas competentes, si bien, las Agencias han de ser
independientes y actuar con autonomia de las autoridades educativas del
pais.

Las agencias han de contar con los recursos humanos y materiales
necesarios para el desempefio de sus funciones; vienen obligadas a publicar
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periodicamente informes de sus actividades; deben disponer de sus propios
sistemas de aseguramiento de calidad y han de someterse periddicamente
a la evaluacion externa por parte de otras agencias.

SWIININOd

En el caso espaiiol, dentro del Estado de las Autonomias, las competencias
en materia de formacion superior estan transferidas a las distintas
Comunidades Autonomas. Por tanto, tal y como acaba de exponerse, las
autoridades competentes para reconocer a las Agencias de Calidad son las
Comunidades Auténomas. Estas pueden decidir si crear una Agencia propia
0 utilizar los servicios de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion. En la actualidad la Red Espaiiola de Agencias de Galidad
Universitaria (REACU) esta integrada por 11 agencias (Lopez-Aguado, M.,
2017):

S1401nv

e ACC miembro de ENQA
Agencia Andaluza del Conocimiento

e ACCUEE
Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa

e ACPUA miembro de ENQA
Agencia de Calidad y Prospectiva Universitaria de Aragon

e ACSUCYL miembro de ENQA
Agencia para la Calidad del Sistema Universitario de Castilla y Leon

e ACSUG miembro de ENQA
Axencia para a Calidade do Sistema Universitario de Galicia

e ANECA miembro de ENQA
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion


http://deva.aac.es/
http://www.gobiernodecanarias.org/accuee/
http://www.aragon.es/DepartamentosOrganismosPublicos/Organismos/ACPUA
http://aplicaciones.acsucyl.com/acsucyl/opencms/agencia/index.html
http://www.acsug.es/galego/webs/portada.php
http://www.aneca.es

Evaluacion y Acreditacion Institucional

e AQUA
Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya

e AQUB
Agencia de Qualitat Universitaria de les llles Balears

e AVAP
Agencia Valenciana d’Avaluacio i Prospectiva

e Fundacion para el Conocimiento madri+d miembro de ENQA
Seccion de Evaluacion, Certificacion y Acreditacion de la Calidad de la
Ensefianza Superior de la Fundacion para el Conocimiento madri+d

e UNIBASQ
Agencia de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion del Sistema
Universitario Vasco

Todas ellas actuan de manera coordinada aplicando los distintos programas
de Calidad que han permitido el despliegue y aplicacion de las Directrices
y Estandares de Calidad a los que hemos hecho referencia anteriormente.

3.2. Los programas de calidad

La aplicacion de las Directrices y Estandares de Calidad Europeos se ha
llevado a cabo mediante una serie de programas de Calidad, que podemos
agrupar en tres grandes niveles.
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Tabla 2.- Programas de Calidad promovidos por las Agencias en Esparia.

Ambito Programa Descripcion y objetivos
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Sistemas internos de Garantia de Calidad
Acreditacion institucional (desde 2015)

INSTITUCION AUDIT

Evalia las propuestas de Planes de
VERIFICA Estudio realizadas por las Universidades =
Seguimiento de la implantacion de los &
TTULAGioNES | fhosverfiados §
ACREDITA Acreditacion periodica de titulaciones rr;l,
Sellos europeos de calidad para
ACREDITA plus titulaciones
Evaluacion de CV de solicitantes
PEP de acceso a plazas de profesorado
universitario
Evaluacion de méritos para acceso
ACADEMIA a cuerpos de funcionarios docentes
PROFESORADO universitarios
Disefio de sistemas de evaluacion de la
DOCENTIA actividad docente de profesorado
CNEAI Evaluacion de la actividad investigadora

del profesorado universitario

Fuente: Elaboracion propia

3.2.1. Programas de aseguramiento de la calidad a nivel
institucional: AUDIT

El programa AUDIT tiene como objetivo favorecer y promover el desarrollo
e implantacion de sistemas internos de garantia calidad. Este programa
guarda ciertos paralelismos con la norma ISO 9001 y en general con las
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herramientas relacionadas con el enfoque TQM (Total Quality Management),
ya que comparte los ocho principios generales de la mencionada norma
ISO (Arribas Diaz, J. A., & Martinez Mediano, C., 2015). Este programa ha
supuesto la introduccion de una evaluacién institucional en la universidad
espariola en coherencia con el resto de paises europeo. El programa se lanzo
en el afo 2007 con el inicio de la fase de disefio de los sistemas de garantia
interna de calidad conforme a los lineamientos fijados por las agencias de
calidad. El afio 2013 se llevo a cabo un proyecto piloto para iniciar la fase
de certificacion de la implantacion. En 2016 doce universidades tienen
certificado los sistemas de garantia de calidad interno para algunos de sus
centros. En total son 32 Centros (Facultades o Escuelas) los que tienen
certificada la implantacion.

El programa AUDIT desarrolla las directrices de ENQA a las que se ha hecho
referencia mas arriba. El documento de ANECA en el que se proporcionan
orientaciones para el disefio de sistemas internos de garantia de calidad se
explicitan las siete directrices basicas que han de tenerse en cuenta:

e Directriz 1. Politica de calidad y objetivos

e Directriz 2. Disefio de la oferta formativa

e Directriz 3. Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones
e Directriz 4. Personal académico y de apoyo

e Directriz 5. Recursos materiales y servicios

e Directriz 6. Resultados de la formacion

e Directriz 7. Informacion publica

Cada una de estas directrices se han de concretar en una serie de
procedimientos. Como ejemplo, mostramos los procedimientos que han
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de contemplarse en la directriz 3 “Procedimientos para el desarrollo de la
ensefanza y otras actuaciones orientadas a los estudiantes”

Fig.2.- UNED. Manual del Sistema Interno de Garantia de Calidad.

D3. Procedimientos para el desarrollo de la ensenanza y otras
actuaciones orientadas a los estudiantes

P-U-D3-p1-01 Procedimientos para la definicidn de perfiles, admision de
estudiantes y apoyo a los nuevos estudiantes a través del
plan de acogida

P-U-D3-p2-01 Procedimiento para la gestién y revisién de la orientacién
académico-profesional al estudiante

P-U-D3-p3-01 Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de
los estudiantes enviados

P-U-D3-p4-01 Procedimiento para la gestion y revision de la movilidad de
los estudiantes recibidos

P-U-D3-p5-01 Procedimiento para la gestion y revision de la orientacién e
intermediacién para la insercion laboral

P-U-D3-p6-01 Procedimiento para la gestidn y revisién de las practicas
externas Integradas en los planes de estudlos

P-U-D3-p7-01 Procedimientos para la gestion y revision de incidencias,
quejas, reclamaciones y sugerencias

Cada uno de estos procedimientos forman parte de los Manuales de
procedimientos de los SGIC actualizaciones.

En dicho Manual se desarrollan cada uno de los procedimientos que
integran las Directivas. Para cada uno de los procedimientos se define su
objeto, alcance, referencias a la normativa legal que lo ampara, definiciones,
desarrollo de los procesos, seguimiento y medicion, archivo, responsables
del proceso y flujograma. Ademads, cada uno de estos procesos cuenta con
una serie de Anexos y documentos que muestran el nivel de desarrollo e
implantacion del proceso en la Universidad. Toda esta informacion es publica
y puede ser consultada a través de Internet en cada una de las Universidades
y en la Agencia de Calidad de la que dependen.
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Fig.3. Mapa de la distribucion territorial de las universidades espariolas
participantes en el programa AUDIT

Figura 1.1. Distribucién territorial de las univer particip cen el programa AUDIT,

segin estado en el programa de sus centros oficiales.

67 universidades cuentan con algin centro con certificacion del disefio del SGIC y 19
de estas cuentan con algan centro con certificacion de la implantacion del SGIC del
total de las 82 universidades con titulos ya implantados o presentados a verificacion
en Espafia.
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Fuentes: MECD. Registro Oficial de Universidades, Centros y Titulos; y ACSUG, ANECA, AQU Catalunya y
Unibasq. Elaboracion propia.

Fuente: ANECA. (2017). Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en
las universidades espariolas. 2016 (p. 196). Madrid: ANECA. Recuperado a partir de http://
www.aneca.es/content/download/13756/171250/file/informe_calidadenunis16_171011.

pdf, p. 38

3.2.2. Programa para la ACREDITACION INTITUCIONAL

En el afio 2015 (Real Decreto 420/2015), se introdujo un cambio importante
en relacion con los sistemas de calidad a nivel institucional. Nos referimos
a la denominada “Acreditacion Institucional”. El objetivo de este programa
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es reforzar las sinergias y conexiones existentes entre los Sistemas Internos
de Garantia de Calidad y los programas relacionados con la acreditacion de
titulaciones. De esta manera aquellas universidades que tengan certificada
la implantacion de AUDIT verian simplificado el proceso de acreditacion de
sus titulos. El contar con esta Acreditacion Institucional y sus renovaciones
periodicas exime a las Universidades de los procesos particularizados de
acreditacion de sus titulaciones, que se describiran mas abajo. Cuando
una universidad cuenta con esta acreditacion, su renovacion periddica,
supone de manera automatica la acreditacion de todas sus titulaciones. Los
requisitos para acceder a esta Acreditacion Institucional son contar con la
certificacion de que han implantado AUDIT y haber obtenido al menos la
acreditacion del 50% de las titulaciones que imparten. En la actualidad solo
un reducido nimero de universidades estarian en condiciones de obtener
esta Acreditacion Institucional de reciente implantacion en el marco legal
espafiol. Es de esperar que en los proximos afnos esta cifra vaya aumentando.

3.2.3. Programas para el aseguramiento de la calidad de las
titulaciones.

La implantacion del EEES supuso un gran cambio en cuanto a la oferta
de titulaciones universitarias en Espafa. Anteriormente, existia un
catalogo oficial de titulaciones Universitarias aprobado por el Ministerio de
Educacion. Para cada titulo, el Ministerio establecia un elevado porcentaje
de materias y asignaturas troncales, de tal manera que todos los fitulos,
independientemente, de la universidad que los impartiese guardaban una
elevada similitud.

La implantacion del EEES abrié la posibilidad de que cada Universidad
disefiase su propia oferta de titulaciones de Grado y Master teniendo en
cuenta, tanto las demandas sociales de su entorno, como sus capacidades
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docentes y de infraestructuras para su imparticion. Para apoyar y supervisar
el proceso de disefio y aprobacion de titulaciones de Grado y Master las
agencias de calidad pusieron en marcha el programa VERIFICA. Este
programa establece claramente los pasos que han de seguirse en el disefio
de los titulos, asi como la documentacion que ha de ser aportada por la
Universidades para su aprobacion. La aprobacion de un titulo pasa en primer
lugar por la aprobacion del disefio por parte de la Agencia de Calidad a la que
esta adscrita la Universidad que lo propone; la aprobacion por el Consejo de
Universidades v, finalmente, para iniciar la implantacion la Universidad ha de
contar con la autorizacion de la Comunidad Auténoma de la que depende,
ya que de las Comunidades Autonomas depende el presupuesto de las
Universidades.
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Fig. 4. Ciclo de vida y de evaluaciones de los titulos universitarios en Espana

Ciclo de vida de la Proceso de evaluacion
ensenanza
ANECA u Organismos
de evaluacion CCAA
Consejo de - Autorizacion
Universidades ' MECD/CCAA
Disefio !
. RUCT
Tl |
1 acreditado

Desarrollo 2 . SEGUIMIENTO

Resultados ~ ——— ACREDITACION ! RENOVACION de o

cada 4-6 -7- 8 aiios

LMo POOOHLIMSs—2C

BT T ——

Figura 1. Ciclo de vida y de evaluaciones de los titulos universitarios oficiales

Fuente: ANECA
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Otra novedad importante que trajo el EEES respecto a la actividad docente
de las Universidades fue la introduccion de mecanismos de rendicion de
cuentas acerca de como desarrollaban la imparticion de las titulaciones y
cudles eran los resultados de dicha formacion. La rendicién de cuentas se
lleva a cabo a través del procedimiento de ACREDITACION de titulaciones. El
resultado del procedimiento de acreditacion puede dar lugar a la supresion
de una titulacién si ésta no alcanza unos estandares de calidad. Dada la
gravedad de las consecuencias derivadas de un informe negativo en la
ACREDITACION, las Agencias de Calidad implantaron un programa de
seguimiento de la implantacion conocido como MONITOR.

La verificacion del titulo por parte de una agencia y la aprobacion por el
Consejo de Universidades permite la inscripcion del titulo en el RUGT
(Registro de Universidades, Centros y Titulaciones) -https.//www.educacion.
gob.es/ruct/home-. La funcion de este registro publico es dotar de mayor
transparencia al conjunto del sistema universitario espafiol, dotandole de
un lugar donde es posible consultar toda la oferta de titulaciones de Grado,
Master y Doctorado existente en Espafia; asi como las distintas Universidades
y Centros de ensefianza superior que las imparten.

VERIFICA: Aseguramiento de la calidad en el disefio de titulaciones.

En el siguiente grafico se ilustra el proceso de disefio de una titulacion
conforme a los requerimientos del programa VERIFICA.
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Fig. 5. Pasos para el disefio de una titulacion de Grado o Master conforme al programa
VERIFICA

— ACREDITACION

1.- Descripcion
2.- Justificacion
3.- Objetivos del titulo

\_l

4.- Acceso y admision de estudiantes

6.-
Personal
Académico

£
Planificacion

7-
Recursos
materiales
y servicios

+ 9. Sistema de garantia de Calidad J

8.- Resultados previstos

10.- Calendario implantacion

Fuente: Elaboracion propia

Como puede verse el punto de partida es la descripcion del titulo, que debe
incluir la modalidad en la que va a impartirse (presencial, semipresencial, a
distancia). Asi mismo, el apartado “Justificacion” debe incluir informacion
sobre la demanda social existente; asi como los referentes que se han
tenido en cuenta a la hora de disefiar el titulo. Entre dichos referentes
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deben figurar planes de estudios similares a nivel nacional e internacional y
opiniones de empresas y profesionales vinculados al futuro entorno laboral
de los egresados.

Una novedad en el disefio de planes de estudio es la necesidad de explicitar
los procedimientos de acceso y admision de estudiantes, que han de
incluir “planes de acogida”, que faciliten la incorporacion de los futuros
matriculados a los estudios.

»ou

Los apartados “Planificacion”, “Personal Académico” y “Recursos materiales
y servicios” han de ser elaborados teniendo en cuenta las interrelaciones
existentes entre ellos. La planificacion de los estudios se plantea desde el
punto de vista de las grandes materias en las que Se agrupan las diferentes
asignaturas del Plan. En la planificacion ha de hacerse constar, de forma
expresa, de qué manera cada una de las materias y asignaturas que las
integran contribuyen al desarrollo de las competencias, que integran el
perfil académico-profesional del titulo. Esta planificacion ha de ser puesta
en relacion con el personal académico con que cuenta la institucion,
requiriéndose unos niveles minimos de doctores entre el claustro encargado
de la titulacion. Finalmente, ha de acreditarse que la institucion cuenta con
las infraestructuras materiales (aulas, laboratorios, talleres, plataformas (en
el caso de la modalidad a distancia), servicios como bibliotecas, acceso a
bases de datos, etc.).

Las universidades que proponen una determinada titulacion a verificacion
deben indicar sus previsiones respecto a los resultados previstos en forma
de indicadores cuantitativos como las tasas de egreso y abandono, las
tasas de éxito y eficiencia, etc. En la fase de acreditacion estas previsiones
seran tenidas en cuenta como elemento de analisis del funcionamiento de
la titulacion.
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Otro importante apartado de la memoria para la verificacion de un titulo es el
punto 9 en el que ha de incluirse el sistema de garantia interna de calidad.
Dicho sistema debe indicar los drganos responsables de la calidad del titulo,
su composicion y funciones; asi como los mecanismos que se utilizaran para
recopilar informacion acerca de la marcha del titulo y como se va a analizar
dicha informacion para adoptar los planes de mejora que se requieran. Este
sistema interno de garantia de calidad tiene como funcion primordial que la
titulacion pueda superar con éxito la acreditacion, una vez transcurrido los
plazos legales para someterse a la misma.

Finalmente, ha de incluirse un calendario de implantacién una vez que el
disefio haya sido informado de forma favorable por la Agencia de Calidad
correspondiente; que haya sido aprobado por el Consejo de Universidades y
que la implantacion haya sido autorizada por la correspondiente Comunidad
Auténoma.

MONITOR: Seguimiento de titulaciones.

Lasagencias de calidad en Espafiatambién establecieron unos procedimientos
para supervisar la implantacion de las titulaciones y sus primeros afnos de
desarrollo. Estos procedimientos prestan atencion primordialmente a la
informacion publica sobre Ia titulacion, a la informacion que se facilitar a
los estudiantes y a la efectiva implantacion del sistema interno de garantia
de calidad previsto en el disefio de la titulacion y, finalmente, se analizan los
valores de los indicadores de rendimiento.

ACREDITACION: aseguramiento de la calidad y rendicion de cuentas.

El procedimiento de renovacion de la acreditacion inicial que implica la
aprobacion del disefio del titulo ha de llevarse a cabo en un plano maximo
de 6 afos desde la fecha de implantacion del titulo en el caso de los Grados
y de 4 afios en el caso de los Masteres.
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El procedimiento se inicia con la solicitud de la Universidad a la agencia
de la que depende. La Universidad ha de elaborar un informe de auto-
evaluacion en el que se recogen evidencias a cerca del funcionamiento del
titulo. Dicho informe es analizado por un panel de expertos designado por
la Agencia de Calidad. Tras el analisis el panel visita la Universidad para
mantener reuniones con responsables académicos, docentes, estudiantes y
personal responsable de los servicios de apoyo a las titulaciones. Con toda
esta informacion elabora un informe que es remitido a la Agencia de Calidad.

Cada Agencia cuenta con una Comision de Acreditacion encargada
de analizar los informes de los paneles de expertos y emitir un informe
provisional que es remitido a la Universidad para que ésta en el plazo de
veinte dias haga cuantas alegaciones considere necesarias.

Con todo ello la Comision de Acreditacion emite un informe final, que
puede contener recomendaciones de mejora y una resolucion favorable o
desfavorable a la renovacion de la acreditacion. Este informe final es elevado
al Consejo de Universidades que emite la decision final.

El procedimiento de acreditacion se centra en tres dimensiones de la calidad
del titulo:

1. GESTION DEL TITULO: se analiza la gestion y organizacion del plan
de estudios, la transparencia y visibilidad en cuanto a la informacion
a estudiantes y “stackeholders” y la eficiencia del Sistema Interno
de Garantia de Calidad para detectar y corregir posibles problemas.

2. RECURSOS: se comprueba la adecuacion del personal académico,
recursos materiales e infraestructuras.

3. RESULTADOS. En este apartado se analizan los mecanismos
utilizados por la Universidad para acreditar que los estudiantes han
adquirido los resultados de aprendizaje y competencias del titulo,
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que definen el perfil de egreso. También se analizan los principales
indicadores cuantitativos de rendimiento. Otro aspecto al que se
esta prestando atencion creciente es el de la integracion de los
titulados en el ambito profesional. Las universidades han tenido que
poner en marcha oficinas encargadas de hacer un seguimiento de
sus egresados, para analizar como se produce su integracion en el
mercado de trabajo.

ACREDITA: SELLOS INTERNACIONALES

La iniciativa mas reciente en relacion con la calidad de las titulaciones
universitarias ha sido la posibilidad ofrecida a las Universidades para
obtener “Sellos internacionales de calidad” en las titulaciones del d@mbito
de las titulaciones de Ingenieria e Informatica. EI sello EUR-ACE (European
Accreditated Engineer) es concedido por la ENAEE (European Network for
Accreditation of Engineering Education). El sello EURO-INF es un certificado
concedido por la EQANIE (European Quality Assurance Network for
Informatics Education).

3.2.4. DOCENTIA: aseguramiento de Ia calidad de Ila actividad
docente en las Universidades.

Hasta aqui hemos pasado revista de forma sintética pero detallada a los
procedimientos y programas puestos en marcha para el aseguramiento
interno de la calidad de las instituciones (AUDIT) y de las titulaciones que
imparten (VERIFICA, SEGUIMIENTO, ACREDITACION).

Por su importancia en la calidad de los servicios docentes prestados por las
Universidades y para completar el panorama del marco regulatorio espafiol
en relacion con la calidad de la ensefianza superior haremos referencia
al programa DOCENTIA, cuyo objetivo es la evaluacion y la mejora de la
docencia. Los antecedentes de la evaluacion de la docencia en Espafia se
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remontan a los afios 80 del siglo pasado y se desarrollaron en la década
siguiente estando orientados principalmente a la obtencion de tramos de
docencia (quinquenios) que llevaban aparejados complementos retributivos
(Carrasco, M., Javier, F. ,2008).

Al'igual que el resto de programas de calidad en Espafa, la implantacion de
este programa se ha hecho en el marco de la adaptacion al Espacio Europeo
de Educacion Superior y estd alineado con los “Criterios y Directrices para el
aseguramiento de la Calidad en el EEES”. El programa se puso en marcha en
el afio 2007. En ese afio se hizo la primera convocatoria para la certificacion
del disefio. En la actualidad el 90% de las universidades estan participando
en las distintas fases del programa (certificacion del disefio, seguimiento de
la implantacion y certificacion).

Este programa esta orientado a la mejora de la docencia mediante la
identificacion de buenas practicas y su difusion (Jornet Melia, J. M.,
Perales Montolio, M. J., 2010). Al igual que para el resto de programas, las
agencias de calidad han proporcionado una serie de lineamientos basicos
para orientar el disefio. Estas premisas para el disefio de los modelos de
evaluacion de cada universidad parten de un enfoque amplio de la labor del
profesor, que va mas alla de la actividad en el aula e incorpora dimensiones
como la formacion docente y la innovacion (Pozo Mufioz, C., Giménez Torres,
M. L., & Bretones Nieto, B., 2009). A partir de ellos, cada Universidad, puede
disefiar su propio modelo de evaluacion de la actividad docente.

Como elementos basicos para el disefio figuran las tres dimensiones de la
evaluacion. La primera es la planificacion de docencia que incluye lo relativo
a la organizacion y coordinacion docentes, junto con la planificacion de las
ensefianzas (resultados de aprendizaje, actividades de aprendizaje previstas,
criterios y métodos de evaluacion y recursos materiales para la docencia.
La segunda dimension tiene que ver con el desarrollo de la ensefianza, es
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decir con las actividades de aprendizaje realizadas y los procedimientos de
evaluacion aplicados. Finalmente, la tercera dimension con los resultados
obtenidos en términos de objetivos formativos logrados por los estudiantes
y los procedimientos de revision de mejora de la actividad docente mediante
actividades de formacion e innovacion en las que participo el docente
evaluado.

Para la valoracion final de los docentes que concurren a las convocatorias
llevadas a cabo por las Universidades, cada una de ellas puede otorgar una
ponderacion distinta en la valoracion final a cada una de estas dimensiones.
Las Universidades pueden decidir el caracter voluntario u obligatorio de la
evaluacion; asi como los resultados derivados de la misma. También queda a
criterio de las Universidades la incorporacion de evaluadores externos a sus
comisiones de evaluacion; el plazo establecido para la evaluacion periodica
de sus docentes.

En cuanto a las fuentes de informacion sobre las que se basa la evaluacion,
la propuesta de las agencias contempla basicamente tres: el auto-informe
del profesor; los informes de los responsables académicos y 1as opiniones
de los estudiantes. Estas fuentes pueden ser complementadas con todos
aquellos datos con que cuentan las universidades a cerca de la intensidad
del encargo docente (horas lectivas impartidas), participacion en actividades
tutoriales y de apoyo a la docencia; formacion docente recibida e impartida;
participacion en convocatorias de innovacion docente; participaciones en
congresos relacionados con la docencia; asi como publicaciones referidas
a este ambito.
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Fig. 6. Esquema del modelo de evaluacion DOCENTIA en la UNED.
—
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Fuente: Elaboracion propia

Con la descripcion del programa DOCENCIA finalizamos el repaso de los
principales programas que definen el marco regulatorio relacionado con la
calidad y la acreditacion. Si bien, como se ha indicado mas arriba, existen
otros programas relacionados con el acceso y desarrollo de la carrera
docentes del profesorado y la evaluacion de la actividad investigadora;
no parece oportuno entrar aqui en mas detalle habida cuenta de que solo
se intenta facilitar un panorama general. El lector interesado en estos
programas podra encontrar facilmente informacion acerca de los mismos
en las paginas de ANECA y del resto de agencias espafiolas de calidad.



Evaluacion y Acreditacion Institucional

4. BALANCE Y RESULTADOS: LUCES Y SOMBRAS

A continuacion, presentamos un balance de los resultados alcanzados en
los programas que se acaba de describir, para ello nos apoyaremos en
los informes anuales realizados por las agencias de calidad, el dltimo de
los cuales, publicado recientemente, refleja la situacion a finales de 2016.
Una de las funciones asignadas a las Agencias de Calidad en el EEES es la
de facilitar informacion a la sociedad en su conjunto sobre la calidad del
sistema universitario.

Asimismo, la ley de Universidades del afio 2007 asigno a la ANECA la funcion
de observatorio del sistema universitario espafiol. En cumplimiento de dicha
funcion ANECA, en colaboracion con el resto de Agencias de Calidad ha
publicado entre 2007 y 2017 una serie de informes anuales en 10s que se
rinde cuenta de los progresos en relacion con la mejora de la calidad (http.//
www.aneca.es/Documentos-y-publicaciones/Informes-sobre-calidad-
universitaria).

El informe presentado en 2017 recoge la situacion de la evaluacion externa
de las universidades espafiolas a finales de 2016. El Informe se organiza en
tres grandes apartados en los que se abordan los avances en relacion con la
calidad de las Instituciones; en un segundo apartado los relacionados con la
calidad de las titulaciones, y en el tercer y Ultimo apartado los resultados de
los programas de evaluacion del profesorado universitario.

Para cada una de estas dreas ademas de los resultados a cerca de la
implantacion y seguimiento de los diferentes programas, se analizar los
problemas y retos planteados.
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4.1. Situacion en relacion con la evaluacion externa de la
calidad de las Universidades espaiiolas.

Como se indicd mas arriba el programa AUDIT se encarga de evaluar la
implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad. En relacion
con este programa ANECA vy el resto de agencias de calidad certifica por
separado el disefio del sistema y la implantacion del mismo. Este programa
contempla el disefio de SIGC por Centros (Facultades, Escuelas) o bien por
Universidades completas. A finales de 2016, un 54% de centros a nivel
nacional contaban con un disefio certificado. En cuanto a su distribucion
por universidades, el 80% de las universidades contaban con algun Centro,
cuyo disefio esta certificado por la correspondiente agencia de calidad. La
situacion respecto a la certificacion de la implantacion es muy diferente.

Para dicha certificacion se requiere que un comité de evaluadores externos,
designado por una agencia de calidad, compruebe que el disefio ha sido
implantado en la universidad de manera efectiva. De l0s centros cuyo disefio
esta certificado, solo un 5% ha conseguido certificar su implantacion.

QOtro dato significativo recogido en el tltimo informe de ANECA es que en los
tres ultimos afios ninguna universidad se ha incorporado al programa, sin
embargo, aquellas que lo tienen implantado han avanzado.

El reducido nimero de centros que han certificado guarda relacion con
diferentes factores. En primer lugar, la implantacion tiene que con la
complejidad que representa la implantacion de los SIGC, que como ha podido
comprobarse mas arriba afectan a la mayor parte de los sistemas de gestion
de las universidades (Carral Mahia, E. M., Gracia, P, 2011). En algunos casos la
implantacion requiere de inversiones en sistemas informaticos y aplicaciones,
que se han visto dificultadas por los recortes presupuestarios relacionados
con la crisis econdmica iniciada en 2008. Por otro lado, el esfuerzo exigido
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a las universidades en la implantacion de los diferentes programas, casi de
una manera simultanea, ha hecho que las instituciones hayan concentrado
SuS recursos y esfuerzos en aquellos programas que tenian una relacion mas
directa con la acreditacion de sus titulaciones, dejando para mas adelante,
programas como AUDIT, cuya implantacion es compleja por el nimero de
procedimientos administrativos a los que afecta. En definitiva, los incentivos
eran mayores en la implantacion de otros programas.

Grdfico 1.- Evolucion del nimero de universidades participantes en el programa AUDIT
sequn su nivel de cobertura respecto a la fase de certificacion del disefio del SIGC.

S14010ny
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Leyenda:
AAAA  Disefio certificado en la totalidad de los centros
ABA Disefio certificado en al menos las tres cuartas partes de los centros
AA Disefio certificado en al menos la mitad de los centros
A Disefio certificado en menos de la mitad de los centros
- No participa en esta fase

Fuente: ANECA. (2017). Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las
universidades espariolas. 2016 (p. 196). Madrid: ANECA. Recuperado a partir de http://www.
aneca.es/content/download/13756/171250/file/informe _calidadenunis16_171011.pdf, p. 39
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La principal novedad en el dmbito de la calidad interna ha sido la
implantacion de la llamada acreditacion institucional regulada en 2015
(RD. 420/2015). La acreditacion institucional intenta abordar el problema
derivado de la pluralidad programas de calidad (AUDIT, DOCENTIA, VERIFICA,
ACREDITA) y la sobrecarga de trabajo y empleo de recursos que representa.
Conforme se han ido implantando los diferentes programas, se ha hecho
evidente la existencia de solapamientos entre todos ellos; asi como Ia dificil
sostenibilidad de los mismos. Baste mencionar que desde 2008 ha sido
necesario verificar mas de 9.500 titulos de Grado, Master y Doctorado. Cada
universidad ha debido hacer frente a la verificacion de decenas de titulos de
Grado y Master. Cada uno de estos procesos requiere complejos tramites
burocraticos. Algunas de las evidencias requeridas para la verificacion de
titulos, han de ser aportadas también para la certificacion de los programas
AUDIT. Lo que se intenta hacer con la acreditacion institucional es simplificar
todo esto, de tal manera que aquellas universidades que cuenten con la
acreditacion institucional, no necesiten acreditar por separado cada una de
sus titulaciones. La acreditacion institucional actuaria asi, como un paraguas
que cubriria los diferentes sistemas de calidad. El requisito exigido para
contar con esta acreditacion institucional es tener certificada la implantacion
del AUDIT y haber obtenido la renovacion de la acreditacion inicial del 50%
de los titulos de Grado y Master impartidos. Es posible, que esta acreditacion
institucional actle como incentivo para que ese 5% de universidades que
tienen acreditada la implantacion del AUDIT se incremente en los proximos
anos.

4.2. Situacion respecto a los programas para la evaluacion y
mejora de la actividad docente

Como complemento del programa AUDIT, se implantd el programa
DOCENTIA que, como se ha visto anteriormente, tiene como objetivo
mejorar la calidad de la actividad docente, asi como reconocer y diseminar
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=
las buenas practicas en este ambito. La situacion respecto a la certificacion =
del modelo de evaluacion de la actividad docente y la certificacion de la )
implantacion es similar a la que se ha visto en AUDIT. Mientras que son a
70 las universidades que tiene certificado su modelo de evaluacion de la
actividad docente, conforme a los lineamientos generales del programa
DOCENTIA, solo 17 universidades tienen certificada su implantacion. Los
requisitos de implantacion tienen que ver con el porcentaje del profesorado =
que ha sido evaluado y por otro con la capacidad de discriminacion del =
programa a la hora de diferenciar niveles de calidad entre el profesorado. ;
—-)
Gréfico 2.- Implantacion del programa DOCENTIA en el conjunto de las ()
universidades, por tipo de universidad.
Figura 1.8. Implantacién de DOCENTIA en el c de las univer d ol por tipo
100%
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Fuente: ANECA. (2017). Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en las
universidades espariiolas. 2016 (p. 196). Madrid: ANECA. Recuperado a partir de http://www.
aneca.es/content/download/13756/171250/file/informe _calidadenunis16_171011.pdf, p. 59.
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Los frenos a la incorporacion de nuevas universidades a este programa
tienen una doble causa. Por un lado, los profesores tienen escasos
incentivos para someterse a un proceso de evaluacion. En la mayor parte de
las universidades, la implantacion de programa, se ha hecho con caracter
voluntario. Solo aquellos profesores que lo deseasen se someterian a la
evaluacion. Los resultados de la evaluacion, solo en algunos casos, esta
asociada con algunos complementos econdmicos. Por otro lado, las agencias
de calidad a la vista de los resultados de la evaluacion, segun los cuales
la gran mayoria de los profesores evaluados quedan encuadrados en las
valoraciones maximas, ponen en cuestion una de las condiciones que debe
cubrir el programa, a saber, discriminar entre practicas docentes excelentes,
buenas, adecuadas o inadecuadas. Por este motivo, 10S reconocimientos
obtenidos a través de la evaluacion mediante el programa DOCENTIA, solo
han sido reconocidos por las Agencias de Calidad parcialmente y con bajo
peso especifico en los procedimientos de acreditacion del profesorado
para progresar en su carrera docente. Segun el criterio de las agencias de
calidad, si la aplicacion del modelo de evaluacion no discrimina la calidad
del profesorado, sus resultados no pueden ser considerados como un mérito
para su progreso en la carrera académica. Son dos problemas que se
realimentan, pues si la aplicacion es voluntaria, no es de extrafar que solo
los profesores mejores se sometan a evaluacion, con lo que es de esperar
que los resultados globales arrojen una mayoria de evaluaciones positivas,
lo que provoca la suspicacia de las agencias de calidad.

Al margen de la valoracion global que merece este programa en el informe
de situacion de ANECA, existen trabajos que muestran como en el contexto
de aquellas universidades que se han implicado mas activamente en la
implantacion de DOCENTIA, el programa ha tenido efectos positivos. En
primer lugar, ha mejorado la preocupacion por la calidad de la docencia;
ha aumentado la implicacion del profesorado en actividades formativas;
se ha favorecido la implantacion de nuevas metodologias docentes y ha

@ ® o

SWIININOd

S1401nv

b/




Evaluacion y Acreditacion Institucional

aumentado la participacion de los docentes en convocatorias de innovacion
docente. Las encuestas realizadas entre los docentes evaluados muestran
un elevado grado de satisfaccion con los modelos de evaluacion aplicados y
con sus efectos en la mejora de la actividad docente.

4.3. Situacion respecto a la mejora de la calidad de los titulos
de Grado y Master.

Como se ha explicado anteriormente la evaluacion de la calidad de las
titulaciones se basa en tres procesos: la verificacion o acreditacion inicial
referida al disefio del titulo; el seguimiento mediante el que se controla que
la implantacion responde al disefio verificado, y, finalmente, la acreditacion
del titulo que se lleva a cabo tras el sexto afo de implantacion, en el caso de
los Grados, y el cuarto en el caso de los Masteres.

Desde el comienzo de la implantacion de los titulos de Grado y Master en
el afio 2008, mas de 9.500 titulos han sido verificados. Como puede verse
se produjo una concentracion en los afios 2009 y 2010, ya que por ley el
curso 2010-11 los antiguos titulos tenian que dejar de ser ofertados. La
gran mayoria de los proyectos sometidos a verificacion fueron valorados
positivamente. En el Informe de 2017 se sefiala que en los Ultimos afos el
numero de proyectos evaluados negativamente en esta fase de verificacion
ha aumentado ligeramente.
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Grdfico 3.- Evolucion del numero de titulos evaluados en la fase de verificacion, E
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Fuente: Agencias pertenecientes a REACU.

Fuente: ANECA. (2017). Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en
las universidades espariolas. 2016 (p. 196). Madrid: ANECA. Recuperado a partir de http://
www.aneca.es/content/download/13756/171250/file/informe_calidadenunis16_171011.
pdf, p 76.

En cuanto al seguimiento de las titulaciones, el 85% de los titulos ha sido
sometidos a algun tipo de seguimiento, variando en cuanto a la frecuencia e
indicadores en funcion del modelo de seguimiento elegido por cada una de
las agencias de calidad.
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Este proceso de seguimiento a través del programa MONITOR ha contribuido,
sin duda, a que la gran mayorfa de los titulos sometidos a ACREDITACION
hayan sido valorados positivamente. En los tres afios de funcionamiento del
programa ACREDITA se han evaluado mas de tres mil titulos. Menos de un
10% han recibido una valoracion negativa.

Grdfico 4.- Porcentaje de evaluaciones favorables en renovacion de la
acreditacion, por ciclo del titulo y tipo de universidad

Flgura 2.17. Porcentaje de evaluaclones favorables en renovaclén de la acreditaclén, por ciclo
del titulo y tipo de universidad.
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Fuente: Agencias pertenecientes a KEALU.

Fuente: ANECA. (2017). Informe sobre el estado de la evaluacion externa de la calidad en
las universidades espariolas. 2016 (p. 196). Madrid: ANECA. Recuperado a partir de http://
www.aneca.es/content/download/13756/171250/file/informe_calidadenunis16_171011.
pdf, p. 94.

Las dos grandes cuestiones planteadas en relacion a la calidad de las
titulaciones tienen que ver, por un lado, con el gran esfuerzo en términos
de recursos personales y materiales que se requieren, ya que en cada una
de estas tres fases intervienen personal de las universidades encargados
de recopilar y evaluar evidencias, para la elaboracion de auto-informes y
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evaluadores externos designados por las Agencias de Calidad. De ahi que
se estén buscando formulas como la acreditacion institucional mencionada
mas arriba para hacer mas sostenible el sistema de control de calidad sobre
|as titulaciones.

El segundo gran debate en torno a la calidad de los titulos es del de la
adecuacion entre oferta y demanda. La gran proliferacion de titulos de Grado
y Méaster ha contribuido a diversificar la oferta de titulaciones, pero no todas
estas titulaciones, a la vista del nimero de estudiantes matriculados en
las mismas, tiene una demanda que justifique su mantenimiento. Se han
dado casos extremos de titulaciones de Grado en el que el nimero de los
docentes necesarios para atenderlas era solamente ligeramente inferior al
de estudiantes matriculados en la misma.

El Ultimo informe sobre la situacion de la calidad en las universidades
espafolas en relacion con las titulaciones llama la atencion sobre la
necesidad de adecuar los protocolos de evaluacion a una realidad que se
esta abriendo paso. Nos referimos a la creciente oferta de titulaciones a
distancia o en linea tanto de Grado como de Méster. El Informe recoge por
un lado la existencia de un buen nimero de iniciativas a nivel mundial en
relacion con la definicidn de marcos de calidad aplicable a la ensefianza en
a distancia o en linea entre las que se destacan propuestas europeas como
las de la Asociacion Europea de Universidades a Distancia (EADTU) con su
programa E-Xcellence o la de la Fundacion Europea por la calidad de la
Educacion Virtual (EFQUEL); y otras iniciativas desarrolladas en diferentes
continentes como la propuesta del CALED para América Latina y El Caribe;
la del Consejo Australiano para la Educcion Abierta y a Distancia y en Linea
o Virtual (ACODE); etc. Por otro lado, se recogen también algunas reflexiones
orientadas a como podrian incorporarse al actual marco de acreditacion
criterios para la evaluacion de ofertas de Grados y Masteres en linea,
para cada una de las tres dimensiones consideradas (Gestion del Titulo,
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Recursos y Resultados). Todo ello con el fin de tener en consideracion las
particularidades de esta modalidad de ensefianza.

Una iniciativa novedosa en este terreno es el establecimiento de sellos de
calidad de ambito europeo que reconocen un nivel de calidad, mas alla de
los requisitos minimos requeridos por la acreditacion. El programa ACREDITA
PLUS se ha implantado en las titulaciones del ambito técnico e informatico.
Este programa permite a las titulaciones que cumplen unos determinados
requisitos obtener los sellos EUR-ACE y EUR-INF, los cuales dan un valor
afiadido en el mercado europeo a los egresados de las titulaciones que
cuentan con ellos. En cuanto a los resultados, al término del 2016 para
el sello EUR-ACE se presentaron 64 titulos de grado y 14 de Master. Las
universidades privadas han obtenido una evaluacion favorable para la
mitad de los titulos presentados, siendo este porcentaje mayor en el caso
de universidades publicas. Respecto al sello EURO-INF las propuestas has
ascendido a 17 habiendo obtenido todas ellas un resultado favorable, Si
bien condicionado, especialmente en los Masteres, al cumplimiento, a corto
plazo, de ciertas condiciones.

4.4. Situacion de la mejora de la calidad del personal docente
e investigador.

Sin duda, este es un elemento clave para asegurar la calidad del sistema
universitario. Los procedimientos para asegurar la calidad del profesorado
tienen que ver con los procesos de evaluacion y acreditacion para el acceso
a plazas de profesorado, ya se funcionario o contratado. En Espafa, para que
cualquier universidad, publica o privada, pueda contratar a un profesor, este
ha debido ser previamente acreditado por una de las agencias de calidad.
La acreditacion es un procedimiento en el que el participante aporta sus
meéritos académicos, docentes y de investigacion y en el que una Comision
de valoracion emite un juicio, basado en tales méritos, respecto a la idoneidad

@ ® o

SWIININOd

S1401nv

%




Evaluacion y Acreditacion Institucional

del candidato para desempefiar una determinada funcion docente. El
procedimiento afecta tanto al profesorado permanente o funcionario, como
al profesorado contratado. Estos procedimientos se implantaron en el afio
2002, desde entonces mas de doscientos mil docentes se han sometido a
estos procedimientos.

Los modelos de acreditacion han sido establecidos a su criterio por
las diferentes agencias de calidad. Esto ha dado lugar a que existan
acreditaciones de ambito nacional, cuando son reconocidas por todas las
agencias 0 de ambito regional, cuando la acreditacion proporcionada por
una agencia solo es reconocida en su ambito territorial. Los resultados de
estas acreditaciones en términos de porcentajes de candidatos que obtienen
la acreditacion, varia de unas agencias a otras de manera significativa. En
los ultimos afos se observa una tendencia creciente a buscar acreditaciones
de dmbito nacional.

Uno de los desequilibrios observados en la aplicacion de este sistema de
acreditacion tiene que ver con las diferencias entre acreditados y demanda
de docentes acreditados en las diferentes ramas de conocimiento. En
aquellas titulaciones en la que las salidas profesionales son menores, el
volumen de acreditados, que buscan en la docencia universitaria una salida
profesional, supera ampliamente la demanda de docentes por parte de las
universidades. En términos generales, puede decirse que en la actualidad
la oferta de docentes acreditados supera claramente la demanda previsible
por parte de las universidades, aun teniendo en cuenta el elevado nimero
de jubilaciones previstas en los proximos afos.

Esta situacion ha provocado un progresivo incremento de los niveles de
exigencia en cuanto a los méritos requeridos para obtener una acreditacion.
El debate en este terreno se sitlia en torno a la ponderacion de los méritos
requeridos para obtener la acreditacion entre los méritos relacionados con
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la docencia y los méritos de investigacion. Los baremos aplicados por las
comisiones de valoracion priman, claramente, los méritos relacionados
con la actividad investigadora de los aspirantes a acreditacion. Esto ha
introducido un importante factor de tension en el sistema universitario
espariol, en un momento en el que la implantacion de los titulos de Espacio
Europeo debia significar profundos cambios metodoldgicos con el fin de
lograr una formacion orientada al desarrollo de competencias. Estos
cambios metodoldgicos requieren por parte del profesorado un esfuerzo de
formacion y una mayor dedicacion docente para su aplicacion. Lo cual choca
con el escaso reconocimiento de estos méritos docentes frente a los de
investigacion en los procesos de acreditacion y promocion del profesorado.
La presion de los incentivos en favor de la actividad investigadora esta
siendo un grave obstaculo para la renovacion de las metodologias docentes
requerida por los titulos de Espacio Europeo.

La evaluacion de la actividad investigadora del profesorado universitario es
Espafia es competencia de la Comision Nacional para la Evaluacion de la
Actividad Investigadora (CNEAI). Dicha comision es la encargada de otorgar
los denominados “sexenios” de investigacion. Los profesores universitarios
pueden someter, de manera voluntaria, su actividad investigadora a
reconocimiento cada seis afos. Las Comisiones de valoracion de méritos
a la vista de las publicaciones, participacion en proyectos de investigacion,
etc. acuerdan el reconocimiento de los sexenios. Los criterios de valoracion
tienen que ver fundamentalmente con indicadores cualitativos derivados del
numero de publicaciones y del indice de impacto de las revistas en que se
publica.

En cuanto a las tendencias, segun se recoge en el Ultimo informe de ANECA,
a partir de 2012 se invirtio la tendencia creciente en cuanto al nimero de
tramos de investigacion sometidos a evaluacion. Mientras que en 2012 se
presentaron a evaluacion mas de 8.000 tramos en 2016 fueron menos de
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5.500. Posiblemente, esto tenga que ver con los recortes experimentados
en la financiacion de la investigacion durante la crisis.

En este ambito las criticas y los debates estan vinculados a dos cuestiones,
por un lado, que la valoracion se apoye en indices de impacto y la colocacion
de las revistas en determinados rankings y por otro, que los diferentes niveles
de exigencia aplicados en las distintas ramas de conocimiento. Mientras que
en el ambito de las Ciencias los porcentajes de sexenios reconocidos esta
proximo al 100% en el dmbito de las Ciencias Sociales oscila entre el 77 y
el 67%.

5. CONCLUSIONES.

De todo lo dicho puede concluirse que en los Ultimos 10 afios y como
consecuencia de la adaptacion al Espacio Europeo de Educacion Superior
el marco normativo relacionado con la Calidad y la Acreditacién en Espafia
ha experimentado una profunda transformacion (Cantero, J. M. M., & Pozo,
C.,2014).

La adaptacion al EEES y en concreto los planteamientos asociados a los
programas de Calidad han sido objeto de criticas profundas respecto a la
agenda oculta, que subyace a esta reforma del sistema universitario; sus
intencionalidades politicas e ideoldgicas y el sobre abuso de regulaciones
externas. Un resumen de esta vision critica referida en concreto a los
programas VERIFICA y DOCENTIA puede encontrarse en el trabajo de
Escudero y Trillo (Escudero Mufioz, J. E., & Trillo Alonso, F,, 2015).

Ciniéndonos a lo acaecido en los Ultimos afos, bajo el impulso de las
Agencias de Calidad nacional y autondmicas se han puesto en marcha de
forma simultdnea programas que han impactado en todos los aspectos
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del quehacer de las universidades. Estas como se deduce de los datos
proporcionados en el punto 4 de este trabajo se implicaron mayoritariamente
y desde el comienzo con la implantacion de dichos programas. No obstante,
como también se deduce de los mismos datos, en muchos casos esta
implicacion se ha plasmado solamente en la fase de disefio de los modelos
de implantacion de cada uno de dichos programas en las Universidades. Aln
son minoritarias las universidades que han alcanzado la fase de certificacion
de la implantacion.

Existe un consenso casi generalizado en que existen solapamientos entre
programas. Tal es el caso de AUDIT (Sistemas Internos de Garantia de
Calidad) y ACREDITA (acreditacion de fitulaciones). Las propias Agencias
de Calidad conscientes de dichos solapamientos lanzaron en 2015 un
programa de ACREDITACION INSTITUCIONAL con la finalidad de simplificar
e integrar los sistemas.

También existe una preocupacion por la burocratizacion de la calidad y
el incremento de trabajo que ha representado tanto para el personal de
administracion y servicios como para el personal docente e investigador
(Lopez-Aguado, M., 2017). Las Universidades han tenido que dotarse de
Unidades Técnicas de Calidad, que no siempre han contado con los recursos
humanos y materiales necesarios, para dar soporte al resto del personal
y departamentos de la universidad. La implantacion simultanea de AUDIT,
VERIFICA, MONITOR, ACREDITA Y DOCENTIA ha desbordado en muchos
casos la capacidad de las universidades para disefiar e implantar todos estos
programas Es comprensible que los esfuerzos se hayan concentrado en los
programas relacionados con la aprobacion, implantacion y acreditacion de
titulaciones, relegando a programas como AUDIT y DOCENTIA.

En el caso concreto de DOCENTIA orientado a la evaluacion y mejora de la
calidad de la docencia el problema ha estado en las dudas de las propias
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agencias a la hora de reconocer en los procedimientos de promocion de
la carrera docente (ACADEMIA) los resultados de las evaluaciones del
profesorado llevadas a cabo con DOCENTIA. Esta falta de reconocimiento
ha frenado en muchos casos la implantacion de este programa, dada el
escaso interés del profesorado, en general, en someter su docencia a
evaluacion, sobre todo cuando de ello no se derivan beneficios tangibles.
No obstante, ha de destacarse que en todas las universidades en que se ha
implantado este programa el profesorado mas comprometido con la mejora
de su docencia ha acogido favorablemente el programa DOCENTIA y valora
de manera sistematica muy positivamente su efecto en la mejora de su
actividad docente. Otra de las consecuencias positivas de DOCENTIA es que
ha abierto el debate sobre la formacion inicial y la formacion permanente
del profesorado universitario, como factor determinante de la mejora de
la calidad docente (Jornet Melid, J. M., Perales Montolio, M. J., 2010 y
Montolio, M. J. P, Melid, J. M. J., & Gonzalez-Such, J., 2016).

El reto para los préximos afos esta en conseguir una estabilizacion del
marco regulatorio, evitando los frecuentes cambios que se han producido
durante la implantacion de los programas (Lopez-Aguado, M. 2017); asi
como la simplificacion del sistema, mediante la integracion y quizas
unificacion de programas como AUDIT y ACREDITA, asi como lograr un claro
reconocimiento de las evaluaciones de la actividad docente realizadas en
el marco del programa DOCENTIA de cara a la promocion de la carrera
docente.

ENLACES ALADOCUMENTACION DELOS PROGRAMAS RELACIONADOS
CON LA CALIDAD DEL SISTEMA UNIVERSITARIO ESPANOL.

TantolasAgencias de Calidad nacional y autonémicas, como las universidades
espariolas disponen en sus sitios web de amplia informacion accesible, a
cualquier persona interesada sobre los procedimientos de aseguramiento de
la calidad y sus principales resultados. A continuacion, se ofrecen algunos
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enlaces a la documentacion de los principales programas analizados en las
paginas anteriores.

AUDIT: La finalidad de este programa es favorecer y promover el desarrollo
e implantacion de sistemas de garantia internos de calidad dentro de los
centros universitarios espafioles, y poner en practica un procedimiento que
conduzcan al reconocimiento y certificacion de dichos sistemas.

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT

» ACREDITACION INSTITUCIONAL: Real Decreto 420/2015
de 29 de mayo. Introduce la posibilidad de la acreditacion
institucional de centros de universidades publicas y privadas
como alternativa a la acreditacion de titulos.

http://www.aneca.es/content/download/13214/163601/file/Real%20
Decreto%20420-2015.pdf

VERIFICA: El programa VERIFICA evallia las propuestas de los planes de
estudio de titulos disefiados en consonancia con el Espacio Europeo de
Educacion Superior.

http.//www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/VERIFICA

MONITOR: El programa Monitor propone proporcionar a las universidades
una valoracion externa sobre como se esta realizando la implantacion de
sus titulos oficiales con la finalidad de que esta pueda ser utilizada como un
elemento mas para la mejora de la formacion que ofertan

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/MONITOR
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ACREDITA: El programa ACREDITA se encarga de la evaluacion de los
titulos universitarios oficiales previa a su renovacion de la acreditacion.
Esta evaluacion, que se realiza de manera ciclica, tiene un doble objetivo:
comprobar si después de su implantacion cada titulo se llevando a cabo de
acuerdo al proyecto por el cual obtuvo la condicion de titulo oficial y evaluar
los principales resultados del mismo

http.//www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/ACREDITA

ACREDITA:S ELLOS INTERNACIONALES: ANECA, dando un paso mas
en la acreditacion de ensefianzas, ofrece, junto a las instituciones mas
representativas del pais de la profesion de ingeniero y de informatica
la posibilidad de obtener ademds de la acreditacion nacional un sello
internacional de reconocido prestigio. EURACE® para los titulos de
Ingenieria y Euro-Inf para los titulos de Informatica.

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/SELLOS-
INTERNACIONALES

DOCGENTIA: Programa de Apoyo a la Evaluacion de la Actividad Docente
del Profesorado Universitario (DOCENTIA) tiene como objetivo apoyar a
las universidades en el disefio de mecanismos propios para gestionar la
calidad de la actividad docente del profesorado universitario y favorecer su
desarrollo y reconocimiento.

http.//www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/DOCENTIA
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Introduccion

Actualmente la educacion superior se ha incorporado como interés prioritario
en las agendas de las naciones en el mundo, debido al valor estratégico
que asumen las Instituciones de Educacion Superior (IES) en el progreso, la
competitividad economica y el desarrollo sociocultural de sus ciudadanos.
Ademas, es importante destacar que han sido tres las fuerzas promotoras
de este renovado impulso:

e |aingente y diversificada demanda social de ingreso a la educacion
superior,

e Laincorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) en los procesos de ensefianza y de investigacion; y

e La multiplicacién de modelos de educacion superior a distancia
(UNESCO, 2014)

Lo anterior ha impulsado globalmente el crecimiento de los sistemas de
educacion superior, tanto en las modalidades escolarizadas, como en las
no escolarizadas y a distancia. En particular, en los modelos de educacion
superior a distancia la revolucion de las TIC ha fomentado el aprendizaje
virtual y el desarrollo de diversos métodos para la transmision y generacion
de conocimiento. La cuestion es scomo garantizar que estas innovaciones
ayuden a generar valor y validez en los titulos de educacion superior? En
otras palabras, “la calidad que garantiza toda la educacion es esencial para
promover la confianza y validez de cualquier aprendizaje” (Departamento de
Educacion y Capacitacion del Gobierno de Australia, 2017).
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“Durante las Ultimas tres décadas, mas de la mitad de todos los paises del
mundo han creado mecanismos de aseguramiento de la calidad. Dentro del
desarrollo de las sociedades del conocimiento se ha establecido a la mente
humana como la fuerza productiva directa mas importante y por 1o tanto la
generacion, procesamiento y transmision de la informacion como fuentes
de productividad y de poder, se hacen valiosas y competitivas, por 10 que es
necesario establecer niveles de confianza, asegurando su calidad, para avanzar

en el desarrollo organico y sostenible de las naciones” (IESALC, 2017).

SWIININOd

En este contexto resulta necesario alinear los esfuerzos de las instituciones
educativas que tienen como misién y compromiso la superacion de los
individuos mediante la educacion de nivel terciario, a lo establecido en 2009
en la Conferencia Mundial sobre la Educacion Superior de la UNESCO:

S1401nv

“En ninglin momento de la historia ha sido mas importante como ahora contar
con la garantia de la calidad de los estudios superiores, por su condicion
de fuerza primordial para la construccion de sociedades del conocimiento,
integradoras y diversas y para fomentar la investigacion, la innovacion, la
creatividad y el desarrollo” (UNESCO, 2009).

En México, la politica de modernizacion de la educacion superior, impulsada
en las Ultimas décadas, antepone una preocupacion fundamental por
la calidad y su aseguramiento a través de la evaluacion, acreditacion y
la rendicion de cuentas. Si bien en México todavia no existe un Sistema
Integral de Aseguramiento de la Calidad, o una legislacion que regule el
sistema de evaluacion y acreditacion de la educacion superior (Rodriguez
Andujo, 2009), lo cierto es que existen avances significativos con la creacion
de organismos, estrategias, programas e instrumentos de evaluacion vy
acreditacion, los cuales se han asociado paulatinamente a esquemas de
financiamiento extraordinario sujetos a concurso y rendicion de cuentas.
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Las primeras acciones impulsadas en nuestro pais se remontan a la década
de los 70 con el trabajo colaborativo entre el Gobierno Federal mexicano y la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES). Sin embargo, la institucionalizacion de estas actividades como una
politica de evaluacion se dio hasta el sexenio del presidente Carlos Salinas
de Gortari con la puesta en marcha del Programa para la Modernizacion
Educativa (1989-1994), en el que se sefiald como prioritaria la evaluacion
permanente, interna y externa de las instituciones de educacion superior,
para impulsar la mejora de la calidad de los programas educativos y servicios
que ofrecian (Buendia Espinosa, 2013).

Tres fueron las vertientes de evaluacion planteadas:

1. Autoevaluacion institucional a cargo de las universidades.

2. Evaluacion externa de programas educativos a cargo de comités
constituidos por pares académicos.

3. FEvaluacion del sistema de educacion superior (Rodriguez Andujo,
2009).

La autoevaluacion institucional y la evaluacion del sistema fueron coordinadas
por la Comisién Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA)
creada a finales de los ochenta por la Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES). Mientas que la evaluacion
externa fue abordada por los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES) constituidos en 1991.

Los CIEES tiene la mision de “Promover el mejoramiento de la Educacion
Superior mediante evaluaciones externas, pertinentes, validas y confiables
de los programas educativos y de las funciones de las instituciones de
educacion superior, asi como reconocer su calidad” (CIEES, Pagina web).

@ ® o

SWIININOd

S1401nv




Evaluacion y Acreditacion Institucional

Igualmente, con el propdsito de regular los procesos de acreditacion de
programas de los niveles de técnico superior universitario, profesional
asociado y licenciatura, se cred el Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior (COPAES) en el 2000 (Rubio Oca, 2007). Tal organismo
vino a organizar y dar coherencia a la actividad que organizaciones de
profesionales realizaban sobre la acreditacion de programas educativos.
COPAES es una organizacion de segundo nivel, ya que no acredita a las
instituciones educativas, sino que establece criterios que estandarizan la
actividad de los organismos acreditadores.

En particular, sobre la educacion superior en la modalidad abierta y a
distancia el Gobierno Federal mexicano cre6 por decreto presidencial en
2012 a la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM), 6rgano
desconcentrado de la Secretaria de Educacion Publica y cabeza de sector
en modalidad.

Actualmente, bajo el liderazgo de la UnADM se trabajan por el fortalecimiento
de la calidad educativa en la modalidad, mediante el desarrollo de proyectos,
estrategias y acciones de vinculacion entre diferentes organizaciones con
el objeto de actualizar y articular sus actividades para homologar criterios
en la materia. Un caso especial es el “Seminario Calidad en la Educacion
Abierta y a Distancia”, el cual es una iniciativa de la Subsecretaria de
Educacion Superior a través de la UnADM en conjunto con CIEES, COPAES
y la Direccion General de Acreditacion y Revalidacion (DGAIR), que atiende
temas, criterios e indicadores de la modalidad en beneficio de la educacion
superior de nuestro pais.

El objetivo del presente articulo es mostrar el estado actual de la evaluacion
y acreditacion de la educacion superior de nivel pregrado en México,
analizar las tendencias actuales de la Educacion a Distancia y compartir 1a
experiencia de la UnADM en tales senderos.
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1. Estado del Arte y Marco Regulatorio de la Evaluacion y
Acreditacion en México.

Los mecanismos de aseguramiento de la calidad son necesarios para que
los actores involucrados en la educacion superior tengan confianza en
que la provision del servicio cumple con las expectativas y se alcancen los
estandares establecidos. La naturaleza de estos mecanismos tiene una
dimension dinamica: la mejora continua.

“La mejora continua es una procura constante y verificable de innovacion en los
procesos, en el control interno, en los servicios y en general en el proceso de

formacion académica” (Hernandez Santoyo, 2012).

Para llevar a cabo la mejora continua se deben establecer procesos de
evaluacion y seguimiento que generen certeza sobre la calidad educativa.
Desde 1973 en México la Ley Federal de Educacion planted la necesidad de
efectuar ejercicios de evaluacion en las universidades. En 1978 se expidid
la Ley para la Coordinacion de la Educacion Superior, la cual establecio
que el Gobierno Federal fomentaria la evaluacion de la educacion superior.
Un afo después se cred el Sistema Nacional de Planeacion Permanente
de la Educacion Superior (SINAPPES) integrado por instancias de trabajo
coordinado a tres niveles: nacional, por la Coordinacion Nacional para la
Planeacion de la Educacion Superior (CONPES); estatal, por la Comision
Estatal para la Planeacion de la Educacion Superior (COEPES); y regional, por
la Consejo Regional para la Planeacion de la Educacion Superior (CORPES).

El primer ejercicio para evaluar la Educacion Superior se realizd al interior
del subsistema de la educacion tecnoldgica, conformandose el Consejo del
Sistema Nacional de Educacion Tecnoldgica (COSNET) En 1981 se cred la
Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior,
A.C. (FIMPES) como el organismo de afiliacion voluntaria para la evaluacion
de instituciones particulares de educacion superior.
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En 1984, impulsado por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES), se aprobd el documento
“La Evaluacion de la educacion superior en Mexico” que abordaba
metodologia, taxonomia de andlisis y listado de indicadores para evaluar a
las Instituciones de Educacion Superior (IES). Para 1989 la misma ANUIES
elabord el documento “Declaraciones y aportaciones de la ANUIES para la
modernizacion de la educacion superior”, en el que se definian los contenidos
minimos necesarios en los planes y programas de estudio; se incursiond
en la participacion de cuerpos colegiados y expertos independientes en la
evaluacion; y se propuso la articulacion de los procesos de evaluacion con
los de planeacion y el presupuesto en las IES.

En 1991 fue constituido el Fondo de Modernizacion para la Educacion
Superior (FOMES), como uno de los instrumentos de financiamiento
extraordinario asociados a la evaluacion. Después de la conformacion
del FOMES fueron creados otros fondos para el impulso a la calidad y la
cobertura de la educacion superior. En varios casos el otorgamiento de los
recursos respectivos se sustentaba en los resultados de las evaluaciones de
las Instituciones de Educacion Superior (IES) publicas.

Ese mismo afio se crearon los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion
de la Educacion Superior (CIEES), con el fin de promover la evaluacion externa
de las instituciones en el nivel de pregrado. Los CIEES tiene la mision de
“Promover el mejoramiento de la Educacion Superior mediante evaluaciones
externas, pertinentes, validas y confiables de los programas educativos y de
las funciones de las instituciones de educacion superior, asi como reconocer
su calidad” (CIEES, Pagina web).

Al mismo tiempo, para atender el nivel de posgrado y la evaluacion directa
a estudiantes se crearon el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) y el Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
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(CENEVAL). EI primero se cre6 en 1970 como entidad a cargo de elaborar
las politicas de ciencia y tecnologia en México, y a partir de 1992 para
conformar un padrén de programas de excelencia (Programa Nacional de
Posgrados de Calidad, PNPC) y apoyos a la formacion de recursos humanos
de alto nivel. El segundo fue constituido en 1994 para la medicion de los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes, mediante la aplicacion de
examenes de ingreso y egreso de nivel bachillerato y pregrado en diversas
profesiones.

Igualmente, con el propdsito de regular los procesos de acreditacion de
programas de los niveles de técnico superior universitario, profesional
asociadoy licenciatura, ANUIES, en colaboracion con la CONPES, acordaron la
creacion de un organismo no gubernamental. Tal organismo vino a organizar
y dar coherencia a las actividades que organizaciones de profesionales
estaban haciendo sobre la acreditacion de programas educativos. A finales
del afio 2000 se cred el Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES).

1.1. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior.

En 1990 la Comision Nacional de Evaluacion de la Educacion Superior puso
en marcha un sistema de evaluacion que asumi6 la tarea de coordinar
la participacion colegiada de las autoridades gubernamentales y de las
propias Instituciones de Educacion Superior (IES). Este sistema incluyo tres
actividades fundamentales: la primera fue la evaluacion global del sistema
y los subsistemas de este nivel, encomendada a la entonces Subsecretaria
de Educacion Superior e Investigacion Cientifica, actualmente Subsecretaria
de Educacion Superior; a la Subsecretaria de Educacion e Investigacion
Tecnologicas; a la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
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de Educacion Superior, y al Consejo del Sistema Nacional de Educacion
Tecnologica. La segunda fue la autoevaluacion, encomendada a las propias
IES.Y la tercera, la evaluacion interinstitucional que se otorgo a los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacidn de la Educacion Superior (CIEES)
creados en 1991.

Los CIEES son el organismo con el que México inici6 el proceso de evaluacion
externa de la IES, desarrollando metodologias, parametros y criterios que se
pusieron a disposicion de la comunidad académica con el fin de desarrollar
la cultura de mejora continua en la Educacion Superior mexicana.

“CIEES han concentrado su actividad basicamente en la evaluacion diagndstica
de los programas educativos de los niveles de técnico superior universitario o
profesional asociado, licenciatura y posgrado, y de funciones institucionales,
mediante metodologias y marcos de evaluacion que comprenden un amplio
repertorio de categorias y componentes, en cuya definicion se han tomado en
cuenta criterios y estandares internacionales” (Rubio Oca, 2007).

Los CIEES realizan sus tareas mediante comités interinstitucionales
colegiados, cuyos integrantes son pares representativos de la comunidad
académica nacional, seleccionados de conformidad con lo establecido en
el reglamento de operacion de los cuerpos colegiados. El cumplimiento
de la funcién de CIEES se realiza a partir de nueve comités, de los cuales
siete evallan programas educativos y 10s otros dos evalian las funciones
institucionales.

1.1.1. Las evaluaciones en CIEES.

El principal objetivo de la evaluacion que realizan los comités consiste en
contribuir a mejorar la calidad y eficiencia de la educacion superior en el
pais. Su tarea se inscribe en la bisqueda de modelos de educacion superior
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que respondan no solo a la evaluacion del conocimiento y la cultura, sino a
las exigencias y necesidades sociales del pais. Su evaluacion esta definida
en el proceso general para la evaluacion de los programas educativos de
educacion superior y la filosofia de trabajo de los CIEES.

Las evaluaciones que realizan los CIEES abarca a las diferentes instituciones
que engloban el sistema de educacion superior mexicano, centrandose en
las universidades publicas y con minima participacion de las universidades
privadas, tecnologicos, universidades politécnicas, entre otras.

Para realizar las evaluaciones tanto de programas como de funcion, CIEES
desarrolla el esquema de pares académicos evaluadores, lo cuales se
integran por personal de diferentes IES que son capacitados y se integran
en comisiones para realizar visitas in situ; tales comisiones se denominan
Comisiones de Pares Académicos Expertos (CPAE).

El producto principal de las evaluaciones de los CIEES es el Informe de
Evaluacion, en el cual se concentran una serie de observaciones vy
recomendaciones de la CPAE respectiva, sin obligatoriedad de consecucion,
pero que permiten mejorar los servicios educativos que ofrecen las IES
mexicanas, siempre con miras en establecer una cultura de la evaluacion
de las mismas.

1.1.2. Proceso de Evaluacion en CIEES.

Para los CIEES, cada programa educativo, a partir de sus prop6sitos y vision,
se estructura en una unidad académico-administrativa compleja y especifica,
donde la instancia académica hace posible la actividad docente a partir
de un plan de estudios formalmente establecido, que aspira a satisfacer
un perfil del estudiante y del egresado que responda a las necesidades
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académicas, laborales, sociales y culturales de una profesion especifica en
nuestra sociedad actual y en el contexto local y nacional.

En tanto la instancia administrativa permite resolver y organizar los diversos
recursos del programa, con ello facilita que se alcancen los objetivos
académicos determinados por el propio plan de estudios y el modelo
educativo. Ante esta estructura funcional, los CIEES consideran los aspectos
contextuales en los que esta inserta la institucion y el programa educativo,
asi como los insumos relacionados para ponerlo en operacion, los cuales
estan establecidos en su normativa y planeacion, los procesos que lleva a
cabo para la concrecion de las metas y objetivos en la planeacion, asi como
los productos, los cuales son los referentes objetivos que dan cuenta del
nivel o grado de logro de las metas.

La interaccidon de los diferentes elementos de los programas debe
corresponder a las decisiones académicas y administrativas plasmadas en
los reglamentos, y también a los usos establecidos, tanto por los sujetos
directamente relacionados con la ensefianza, como por las autoridades
centrales. Los CIEES retoman el concepto de estructura curricular, como
referente tedrico y metodoldgico que permite advertir la relacion que se
da entre los objetivos del programa, la participacion de los profesores, los
tiempos que lo rigen, las instalaciones que tienen, los recursos didacticos
y las formas de evaluacion. Igualmente, hace posible delimitar los espacios
curriculares reales que se establecen para el aprendizaje.

Los criterios del andlisis curricular que aplican los CIEES se refieren a la
congruencia, consistencia y validez externa e interna. Los referentes externos
son los avances de las disciplinas relacionados con la formacion profesional,
asi como lo que demanda el mercado de trabajo y las necesidades de
desarrollo del pais.
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En cuanto a los referentes internos, se analiza la pertinencia de los objetivos
y los contenidos de los programas, y la conformacion de la estructura
curricular en los términos sefalados; es decir, la gestion adecuada de los
recursos institucionales para la docencia, ademas de otros referentes que
permitan la formacion integral de los estudiantes.

Los juicios de valor que se incorporan en el Informe de Evaluacion, no
solo se basan en estandares de calidad claramente establecidos, sino
que el mismo enfoque posibilita evaluar cada caso de acuerdo con sus
propias caracteristicas. Por lo demas, las recomendaciones se refieren a
decisiones posibles en el contexto actual de la institucion y buscan generar
las condiciones para el establecimiento de un plan de mejora continua y
aseguramiento de la buena calidad que brinde las condiciones para que un
programa educativo responda a las expectativas sociales para los cuales
fue creado.

1.2. Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior.

El Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior (COPAES) es una
asociacion civil que coadyuva al incremento sistematico de la calidad de
la educacion superior en México, fungiendo como la instancia capacitada
y facultada por la Secretaria de Educacion Publica (SEP) para regular y
conferir reconocimiento formal a favor de organizaciones nacionales e
internacionales cuyo fin sea acreditar programas académicos de educacion
superior de instituciones publicas y particulares, previa valoracion de su
capacidad organizativa, técnica y operativa, asi como de su imparcialidad.

En este tenor, la acreditacion es el reconocimiento publico que otorga un
Organismo Acreditador (OA) ajeno a la Institucidon de Educacion Superior
(IES) y reconocido formalmente por el COPAES, en el sentido de que el
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programa académico cumple con criterios, indicadores y estandares
de calidad. Permite también certificar ante la sociedad la calidad de los
recursos humanos formados y de los diferentes procesos que tienen lugar
en una institucion educativa.

Para cumplir con su funcion, el Consejo elabora el “Marco General de
Referencia”, el cual es el documento principal que norma la acreditacion de
programas académicos de Educacion Superior en México.

Cada Organismo Acreditador establece una metodologia de evaluacion con
base en el Marco General de Referencia del COPAES, el cual toman como
referencia para elaborar sus propios Marcos de Referencia, indicadores y 10s
parametros para la acreditacion. Si bien estos son propios de cada uno de
los organismos y pueden ser ejercidos con autonomia, deben apegarse a las
disposiciones de orden general que establece el COPAES.

A la fecha el COPAES ha reconocido a 30 organismos especializados en
distintas disciplinas, los cuales llevan a cabo la acreditacion de programas
académicos por area de conocimiento; la vigencia de la acreditacion que
se otorga es por cinco afios y considera como universo de trabajo los
programas académicos de nivel técnico superior universitario, profesional
asociado, licencia profesional o licenciatura, en las modalidades: Escolar, No
escolarizada y Mixta.

Los fundamentos de la solidez institucional del COPAES estan asentados
sobre la fortaleza y credibilidad de los Organismos Acreditadores a los
que regula. En el caso de México, la acreditacion no es obligatoria, las
instituciones educativas se ven motivadas a participar sobre todo por una
mejor imagen publica y por el financiamiento asociado.
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1.2.1. Proceso de Acreditacion.

El proceso de acreditacion implementado por los Organismos Acreditadores
del COPAES esta compuesto por cinco etapas, como a continuacion se
muestra:

1. Solicitud de acreditacion del programa por parte de la IES, previa
revision del cumplimiento de los requisitos es aceptada por el
Organismo Acreditador (OA).

2. Autoevaluacion del programa por parte de la Institucion de
Educacion Superior (IES).

3. Evaluacion externa del programa por parte del Organismo
Acreditador con la visita de verificacion de los pares evaluadores.

4. Dictamen de acreditacion por parte del OA.

5. Mejora continua basada en las recomendaciones de la OA y los
compromisos de la institucion educativa (COPAES, 2016).

La credibilidad y resultados de los procesos de acreditacion son atributos
vinculados a la calidad y comparabilidad de la informacion recabada y
de la que resulta del propio proceso. Para o que es preciso disponer de
una estructura normativa sobre el tema, que conste de preceptos claros,
especificos y suficientes.

1.2.2. Transicion del modelo de acreditacion y normatividad de
COPAES.

Actualmente los procesos de acreditacion se operan bajo el Marco General
de Referencia Version 3.0 publicado por el COPAES en noviembre de 2016,
el cual esta integrado por 10 categorias y 49 criterios. Dicho documento
se encuentra disponible para su consulta en apartado de normateca en la
pagina web del propio Consejo www.copaes.org.mx.

@ ® o

SWIININOd

S1401nv




Evaluacion y Acreditacion Institucional

El modelo de acreditacion que define el COPAES transita hacia la evaluacion
de los programas académicos orientada a los resultados, considerando
como base los indicadores centrados en insumos y procesos, todo enfocado
al aprendizaje de los estudiantes y la mejora continua.

COPAES, al ser un organismo de segundo nivel (que reconoce y coordina
agencias de acreditacion) para el cumplimento de esta tarea, cuenta
con los Lineamientos Generales para el Reconocimiento y Refrendo de
Organizaciones Acreditadoras de Programas de Educacion Superior en
México.

Debido al incremento de programas académicos impartidos por las
Instituciones de Educacion Superior bajo las modalidades No escolarizada
y Mixta (a distancia), COPAES reconoce la necesidad de instrumentar
mecanismos de evaluacion especificamente disefiados para este tipo de
programas académicos, ya que sus caracteristicas demandan lineamientos
y metodologias especificas para ellos.

Por tal motivo, actualmente se trabaja en la propuesta del Adendum al Marco
General de Referencia version 3.0, documento complementario que plantea
un conjunto de disposiciones y consideraciones relativas a la importancia de
los criterios de evaluacion que inciden en el andlisis de la pertinencia de los
programas académicos, asi como de los resultados obtenidos con respecto
a la formacion de sus estudiantes y a los impactos en el medio externo en
términos de empleabilidad, productividad y responsabilidad social.

Esta version incorporara conceptos de la modalidad No escolarizada y
Mixta, y surge con el objetivo de promover la mejora continua en todas las
modalidades de la educacion superior, dando cumplimiento a lo dispuesto del
Articulo 33 de la Ley General de la Educacion, con relacion al fortalecimiento
de los sistemas de educacion a distancia.
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De esta manera, COPAES a través de este Adendum exhorta a los Organismos
Acreditadores a definir de manera clara y diferenciada, los indicadores e
instrumentos de evaluacion especificos para dichos programas educativos
que resulten procedentes para mejorar la calidad de la educacion superior y
de esta manera promover la acreditacion de los programas académicos de
modalidad No escolarizada y Mixta.

2. Tendencias en el Aseguramiento de la Calidad de la ESAD en
América Latina.

A partir de la Gltima década del siglo XX, la educacion superior a distancia
ha crecido considerablemente, tanto en el ambito formal como informal.
Muchos han sido los elementos impulsores y actores involucrados. En
cuanto a los factores podemos encontrar cuatro principalmente:

1. Las posibilidades que hoy en dia nos brindan las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC).

2. Lapropia complejidad de nuestra sociedad, que exige un aprendizaje
permanente ante la celeridad de los cambios econdmicos,
tecnoldgicos y cientificos que se estan sufriendo

3. Labusqueda de nuevos mercados ante la crisis econdmica que esta
afectando a todas las empresas.

4. Lairrupcion de nuevos escenarios de aprendizaje, lo que multiplica
el surgimiento de propuestas telematicas novedosas y un
enriquecimiento de sus posibilidades de formacion (Garcia Aretio,
2009)

Por lo que refiere a los actores encontramos una variedad de razones que les
han permitido involucrarse e impulsar la Educacion a Superior a Distancia
(ESAD). De lado de los ciudadanos, la modalidad a distancia ha permitido
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solventar una parte de la demanda y asi hacer que estos puedan aspirar a
otros niveles de vida.

Por su parte, los empleadores empiezan a reconocer que los egresados de
este sistema educativo tienen caracteristicas que les hacen mas proclives
al trabajo en grupo, y al uso de medios electronicos. Ademas, entre sus
habilidades tienen un manejo de la comunicacion eficiente y asertiva y son
confiables respecto a términos y fechas de entrega, amén de estar mas
familiarizados con busqueda de datos y procesamiento de informacion.

Igualmente, en el ambito de las IES, principalmente las privadas, se apoyan
en la mercadotecnia educativa que busca atender o generar opciones con
un espacio de enfoque de beneficios educativos y sociales, dirigido a nuevos
posibles usuarios, futuros estudiantes con necesidades no satisfechas por
el sistema dominante. Esta aplicacion mercadoldgica desarrolla y construye
estrategias para atender con nuevas herramientas y tecnologia un mercado
diferente, donde los aspirantes tienen un poder adquisitivo diverso,
altamente sensible a la importancia de una formacion solida y de calidad, y
muy dispuesto a hacer un esfuerzo econémico y de tiempo para lograr sus
metas, sacrificando incluso tiempos para el esparcimiento, comodidades,
familia, entre otros. También incluye en este espacio mercadoldgico a las
empresas e industrias que tienen un perfil de necesidades especifico y que
requieren recursos humanos con posibilidades de insertarse rapidamente
en el trabajo y obtener los logros y beneficios que ambas partes esperan.

En la ESAD se han roto varios paradigmas respecto a la atencién a la
demanda de estudios para una poblacion con caracteristicas y aspiraciones
diferentes, a partir del desarrollo de programas cortos, con contenido
especifico de calidad y actualidad, impartidos en horarios abiertos y no
escolarizados, 1o cuales se desarrollan bajo las premisas de equidad de
género y multiculturalidad.
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En la medida en que se conocen mejor las necesidades y capacidades de
los demandantes y oferentes de oportunidades laborales, esta modalidad
educativa produce una oferta mas adecuada al perfil y exigencias del
mercado (los aspirantes y empleadores). Se debe resaltar también que
en la medida en que este nuevo paradigma educativo avanza, presiona
fuertemente por su reconocimiento formal ante las instancias educativas y
muchas veces no espera a su reconocimiento pleno. De aqui que las normas
regulatorias y los cambios a la ley, que usualmente siempre llegan tarde, son
incompletas y dificilmente pueden ajustarse a una realidad donde el cambio
es vertiginoso.

No obstante, las instituciones de educacion superior contintian presionando
por la regulacion de una oferta educativa que consideran una competencia
desleal y de baja calidad. Sin embargo, las instituciones educativas privadas
y 1o que ahora se conoce como la industria del e-learning, tienen mayor
amplitud de vision y flexibilidad para desarrollar un sistema paralelo de
formacion profesional, mas flexible, con una calidad creciente, apoyado
por una estructura cada vez mas competitiva, que produce resultados
pertinentes equiparables en muchos casos a los sistemas tradicionales.

En el mundo v, en particular, en América Latina, al final del siglo pasado, nos
haciamos varias preguntas y buscabamos como entender y afrontar esta
modalidad educativa, buscando respuestas a aseveraciones como esta:

"Hoy existe gran confusion referida a las bases tedricas y conceptuales de la
educacion a distancia. Olvidamos facilmente donde estan sus raices historicas,
desconocemos la variada oferta que de estudios no presenciales existen hoy
en nuestros paises, también ignoramos las tendencias y centros de interés
actuales en este campo, asi como el impacto social de estas instituciones.
Desconocemos, en fin, hacia ddnde vamos, qué rumbos tomard la nueva
educacion a distancia soportada en tecnologias avanzadas.” (Garcia Aretio,
2009).
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Muchas de estas preguntas buscan respuesta todavia, en tanto, otros
fenomenos han irrumpido en el panorama con el uso del internet, nuevos
dispositivos y las redes sociales, generando nuevos cuestionamientos. De
algtin modo esta carretera 0 mas bien la construccion de redes con mdltiples
accesos para diversas formas y fuentes de comunicacion, permitio que los
usuarios de todas las edades desarrollen habilidades rapidamente para usar
dispositivos tecnoldgicos, que aunados a la aparicion de aplicaciones (Apps),
permiten una diversidad y posibilidades de uso de la informacion para los
procesos de ensefanza y aprendizaje.

Organismos internacionales afiliados a UNESCO, han desarrollado varios
proyectos de investigacion sobre los impactos de las TIC en los esquemas
educativos y sociales, de donde sobresale el denominado Proyecto
Concepcion, Situacion y Prospectiva de la Educacion a Distancia
en América Latina (COSYPEDAL). De este proyecto hay ya varios datos
que se han recopilado en paises latinoamericanos, de donde se destaca
la necesidad de perfeccionar y unificar las siguientes experiencias para
conocer aspectos detallados de cdmo se implementan los proyectos de
educacion a distancia:

e Bases tedricas, principios y fundamentos de la Educacion a Distancia
(EaD).

e Materiales y vias de comunicacion en los procesos de EaD.
e Redes telematicas, sus herramientas e instrumentos.

e Experiencias relacionadas con el disefio, produccion, explotacion y
evaluacion de los diferentes medios y recursos didacticos.

e Métodos y modelos de ensefianza y aprendizaje a distancia.

e Problematica de la evaluacion, la evaluacion de instituciones, programas,
CUrs0S Y recursos.
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e Politicas e investigacion; cooperacion en proyectos.

e Difusién de informacion de interés relacionada con la EaD (congresos,
jornadas, seminarios, cursos, postgrados, resultados de investigacion,
centros de recursos, sitios de interés en internet, publicaciones impresas
0 electronicas, etc.).

Resulta interesante continuar con estas investigaciones sin perder de vista lo
que maneja la industria del e-learning, alineada a las industrias de software,
las telecomunicaciones, los servicios multimedia, que por cuestiones de
mercado estan interesadas en desarrollar estandares “de facto” que son
los que dominan en este momento aspectos como las plataformas de
distribucion de unidades de aprendizaje. Estandares y tecnologias como
SCORM, Thin Can API, Netflix y muchos otros impactan en la forma de cémo
se construyen y desarrollan las nuevas opciones educativas usando las TIC
y los dispositivos moviles de los usuarios.

Por (ltimo, unas lineas sobre la emergencia de lo que se llama mobile
education o mEducation, que significa el uso del teléfono inteligente o la
Tablet para la interaccion con fines educativos: Algunas cifras de este nuevo
mercado; en el mundo se gastan 4,109.56 billones de ddlares en educacion
(324.49 en américa latina), este mercado crecera para 2020 un 54%. Las
oportunidades de crecimiento de mEducation en 1a region latinoamericana
se estiman en 5.29 billones de dolares.

Este tamafio de inversion en el mundo sin lugar a duda propiciara nuevos
estandares y productos o servicios, 10s que requieren de nuevas aplicaciones
y materiales para ser usados en teléfonos inteligentes y tablets, usando
recursos multimedia y un nivel de compactacion de la informacion que
permita tener una continuidad en el uso del medio y el dispositivo, lo cual
nos habla de que para modalidad a distancia se veran altamente reforzados
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herramientas como: e.boks, E courses; nuevos LMS; metodologias como
la Gamificacion (uso de los juegos o la simulacion en las herramientas de
aprendizaje); herramientas de colaboracion; servicios adaptativos de asesoria
y apoyo continuo; preparacion para presentar test pruebas o examenes de
evaluacion; acreditacion de competencias o certificaciones; y soporte para
tareas y tutoria en las tareas en casa.

Por lo que se refiere a la evaluacion y acreditacion de los programas, habra
que evaluar los estandares “de facto” de dicha industria y los estandares
“de jure” de los paises para alinear los esfuerzos para poder estar a la par
del mercado y apoyar que la garantia de la calidad sea una realidad en esta
modalidad. En tltima instancia el mercado también es autorregulable y los
usuarios son cada vez mas exigentes y criticos.

3. La UnADM y su papel en el impulso de la calidad de la
educacion Superior Abierta y a Distancia en México.

La Universidad Abierta y a Distancia de México es un érgano desconcentrado
de la Subsecretaria de Educacion Superior del Gobierno Federal Mexicano
con el objetivo general de “Formar profesionales del mds alto nivel y en
diversas dreas del conocimiento”. El origen de la Universidad responde
a una serie de planteamientos que se han presentado, tanto en a nivel
internacional como nacional.

Anivel internacional la UNESCO en el Informe final de la Conferencia Mundial
sobre la Educacion Superior en el siglo XXI: Vision y accion, celebrada en
Paris entre el 5y el 9 de octubre de 1998 establecio que:

La educacion superior debe hacer frente [...] a los retos que suponen las
nuevas oportunidades que abren las tecnologias, que mejoran la manera de
producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo. Debera
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garantizarse un acceso equitativo a estas tecnologias en todos los niveles de
los sistemas de ensefianza. (UNESCO, 1998)

Mientras tanto a nivel nacional, el advenimiento de las TIC al proceso educativo
generd un caldo de cultivo para el paulatino crecimiento de la educacion
a distancia y sus ambientes virtuales de aprendizaje, caracterizados por
la capacidad de fraccionar sus procesos de ensefianza—aprendizaje en
espacio y tiempo. Cabe destacar los trabajos de la ANUIES en la materia, a
partir de la elaboracion de Plan Maestro de Educacion Superior Abierta
y a Distancia, titulado Lineas estratégicas para su desarrollo, en que
se retoma los postulados de la declaracion de la UNESCO y, ademas, se
reconoce que la tecnologia ofrece una oportunidad real para cumplir con la
mision del sistema educativo de nivel superior en el pais:

e Contribuir al desarrollo integral y sostenible de los individuos y de la
nacion (ANUIES, 2001).

En el mismo documento se sefiala la necesidad de crear una Universidad
Virtual. Sin embargo, no fue sino hasta el 2008 que la Secretaria de
Educacion Publica comenzo los trabajos para crear la Universidad Abierta
y a Distancia de México (UnADM). El modelado curricular de los planes y
programas de estudio de las carreras se llevd a cabo en la primera mitad
de 2009, al mismo tiempo que se desarrolld una plataforma tecnoldgica
para atender una poblacién inicial estimada en hasta 12 mil personas. La
primera convocatoria del entonces Programa de Educacion Superior Abierta
y a Distancia (ESAD) fue publicada el 12 de agosto de 2009 y tuvo una
respuesta que sobrepasd con mucho las estimaciones, alcanzando un
registro total de mas de 34 mil aspirantes, parte de los cuales iniciaron el
primer curso propedéutico el 12 de octubre de 2009. El Programa ESAD
ofrecio sus servicios entre agosto de 2009 y el 20 de enero de 2012, fecha
en la que se creo oficialmente, mediante decreto presidencial, la UnADM.
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3.1. La UnADM en el Aseguramiento de la Calidad Educativa
en México.

Durante el periodo 2015-2016, la Universidad Abierta y a Distancia de México
(UnADM) en apoyo a la Direccion General de Acreditacion, Revalidacion
e Incorporacion (DGAIR) de la SEP fue invitada a brindar asesoria en su
calidad de instituciones especializada para la evaluacion de los programas
educativos en la modalidad no escolarizada y mixta de las Instituciones de
Educacion Superior del sector privado.

A la par la UnADM se sumaba a un grupo de especialistas internacionales
para el desarrollo de una serie de indicadores de evaluacion de los sistemas
educativos a distancia. Las pruebas y acuerdos de estos indicadores se
expusieron a redes de educacion y para su validacion se apoyaron en grupos
de expertos de distintos paises de América Latina y el Caribe.

Dicho proyecto de indicadores de evaluacion fue concentrado en un
documento denominado “Tarjeta de Puntuacion (SCCQAP) Evaluacion
de Programas de Pregrado en Linea”. La propiedad intelectual de la
tarjeta de evaluacion pertenece al Instituto Latinoamericano y del Caribe
de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED), el cual concedid el
permiso para el uso y la adaptacion en México. Es importante destacar que
la publicacion de la Tarjeta Puntuacion se realizd en Ecuador en 2015 y la
UnADM es socio colaborador.

La Tarjeta de Puntuacion (SCCQAP) sirvié de directriz para desarrollar
una propuesta adaptada a la realidad mexicana. El producto de este trabajo
se implementd a partir un Sistema de Gestion de Aprendizaje (LMS, por sus
siglas en inglés), que desarrolld y administrd la UnADM hasta el 2016.

Entre 2015y 2016, en apoyo a la DGAIR la UnADM realizd 193 evaluaciones
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de programas educativos de 57 Instituciones de Educacion Superior
del sector privado. En el siguiente cuadro se muestran las evaluaciones
realizadas por nivel de estudios:

Tabla 1. No. de solicitudes por nivel de estudios.

Nivel Ao 2015 Aiio 2016
Doctorado 6 3
""""""" Maesttia 76 8
""""" Especialidad 7 0
 Licenciatra 9 14
"""""""" Total 168 25

Actualmente, la UnADM con el objetivo de mejorar los indicadores y criterios
en la modalidad realizd la aplicacion de la Tarjeta a 17 de los 42 programas
educativos con los que cuenta. Resultado de ello se ha generado una
actualizacion de los criterios para mejorar su alcance.

3.2. Seminario de CGalidad en la Educacion Abiertay a
Distancia.

En México los criterios de apertura de programas educativos a distancia
han sido diversos y poco especificos. No obstante, ha habido diversos
esfuerzos por crear organismos, asociaciones y establecer los estandares
de calidad de esta modalidad educativa para hacerla creible, transparente
y comparable con otras modalidades, sin lograr afianzar lo que podriamos
llamar un estandar compartido y aplicable a todos los que en esta linea se
encuentran trabajando.
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Derivado de ello la Subsecretaria de Educacion Superior a través de la UnADM
en colaboracion con el Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia
(ECOESAD) y la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES) decidieron convocar a participar a las
diversas instituciones que integran la red de evaluacion y acreditacion de
la Educacion Superior en la modalidad al “Seminario Internacional de
Educacion Abierta y a Distancia — México. La Educacion a distancia,
oportunidad de desarrollo”, en particular al Panel 4. “Acreditacion y
Calidad en la Educacion Superior Abierta y a Distancia”, el cual se
llevo a cabo el 16 de noviembre de 2016. Tal evento fue un éxito y se acordo:

e Trabajar de manera conjunta con CIEES, DGAIR, COPAES vy las
Universidades que ofertan programas en la modalidad no escolarizada,
para apoyar en la construccion de un marco de referencia sobre la
calidad de los programas educativos de nivel superior en la modalidad
abierta y a distancia, con el objetivo de fomentar su acreditacion y
certificacion.

Asi, se desarrollo el “Seminario de Calidad en la Educacion Superior
Abierta y a Distancia en México (Seminario de Calidad ESAD)” como
un esfuerzo conjunto entre la UnADM, CIEES, COPAES y DGAIR, con el objeto
de generar una sinergia entre las Instituciones de Educacion Superior y los
organismos evaluadores y acreditadores reconocidos, para brindar un marco
general que garantice el aseguramiento de la calidad e impulse el desarrollo
en México.

El seminario se celebro el 31 de mayo de 2017 y ofrecio la oportunidad de:

e |dentificarlas principales tendencias en el ambito Nacional e Internacional
para la evaluacion y acreditacion de la calidad de la educacion superior
en linea y a distancia.
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e Establecer indicadores para la construccion de un marco comdn de
términos de referencia y criterios nacionales para la evaluacion de la
modalidad educativa abierta y a distancia.

El seminario conto con:

e Mas de 40 Instituciones de Educacion Pubicas y Privadas.
e Mas de 150 participantes.

e 12 mesas de trabajo donde se analizaron los estandares de evaluacion
de la Calidad.

e 2 paneles con especialistas nacionales e internacionales donde se
compartieron las principales tendencias en el aseguramiento de la
calidad en los programas educativos a distancia.

e Una fase virtual con 12 foros de discusion sobre los estandares de
evaluacion de la calidad.

El trabajo por el aseguramiento en la calidad en la educacion superior en
México no es nuevo, existen diferentes instituciones, publicas y privadas,
que se han esforzado para alcanzar tal objetivo. Sin embargo, la realizacion
de este proyecto en sus distintas actividades ha permitido conjuntar esos
esfuerzos en beneficio de la educacion superior en todo el pais, a partir de
una labor colegiada que a todas luces muestra compromiso, dedicacion y
persistencia por una mejora en la educacion a distancia mediada por la
virtualidad en nuestro pais, ya que:

e Retoma el impulso de la educacion superior en la modalidad abierta y a
distancia bajo estandares de calidad.
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e Promueve el trabajo colaborativo interinstitucional para generar una
metodologia que avale criterios para la evaluacion y acreditacion de la
educacion superior abierta y a distancia.

e Establece de alianzas con organismo internacionales para el intercambio
de experiencias exitosas que promuevan la educacion superior abierta
y a distancia.

e (eneraun espacio virtual de integracion e intercambio de conocimientos.

Conclusion

La evaluacion y acreditacion de la educacion superior es una tarea imperativa
para lograr el principio de “Equidad educativa”, es decir, ofrecer igualdad
de oportunidades educativas de buena calidad para todos, ya que permite
detectar las desigualdades entre instituciones, personal (académico vy
administrativo) y programas educativos, ademas de propiciar ambientes de
mejora continua en las instituciones que tienen la misién de formar a los
ciudadanos del futuro.

Los procesos de evaluacion y acreditacion en nuestro pais se realizan en una
compleja red de instituciones especializadas y programas de financiamiento
extraordinario, con un amplio marco de referencia, criterios e indicadores
que poco a poco Se estan uniformando a partir del trabajo colaborativo.

El Seminario de Calidad ESAD ha permitido por primera vez en la
historia de México conjuntar los esfuerzos de las instituciones educativas
y sus contrapartes evaluadoras y acreditadora, generando un espacio de
intercambio con el objetivo de homologar criterios y facilitar espacios de
opinion y trabajo colegiado. En 2018 se llevara a cabo la segunda emision
se Seminario de Galidad ESAD, donde se presentaran los avances de
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los trabajos conjuntos entre las instituciones participantes (CIEES, COPAES,
DEGAIR y UnADM).
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Fue responsable de la creacidn y operacion del proyecto de la Universidad
Virtual de la Universidad Autonoma de Chiapas (2006). Del afio 2007 a 2013
se desempeid como Coordinadora General de Universidad Virtual (UNACH).
En la Universidad Virtual realizd la administracion y gestion de los programas
educativos, de la operacion de 14 sedes a distancia en el Estado y 1 en los
Estados Unidos, de la red estatal mas grande de telecomunicaciones y promueve
el desarrollo tecnoldgico y de transferencia de tecnologia en la UNACH.
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Se ha desempefiado en diversos puestos en la UNACH, tanto en el ambito de
la gestion como en el de la academia:

»

»

»

»

Coordinadora del Centro de Educacion Continua y a Distancia
(CEDUCAD).

Directora de Educacion Continua de la UNACH.
Responsable del programa Servicio Social de la UNACH.

Docente de la licenciatura en Administracion y de la licenciatura
en Gerencia social.

En espacios de convergencia académica a nivel nacional e internacional, la
Mtra. Susana Sosa Silva participa en diversas organizaciones académicas:

»

»

»

»

»

Creadora de la Red Académica Cero Maya Centroamérica en
operacion desde 20009.

Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD)-
Coordina el area de Difusion.

Presidente del Capitulo Sur-Sureste de la Asociacion Mexicana de
Educacion Continua y a Distancia (AMECyD).

Integrante de la Red de expertos en Innovacion de ANUIES.

Coorganizadora del Seminario Virtual Educa México (UNAM-
UNACH).

Susana Sosa Silva es licenciada en Ciencias de la Comunicacion y Maestra
en Administracion de empresas por el Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey; cuenta con una especialidad en Gerencia Social, por
el Instituto Interamericano para el Desarrollo Social (INDES). Ha fungido desde
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el 2013 como la Secretaria General de la Universidad Abierta y a Distancia de
México, 6rgano desconcentrado de la Subsecretaria de Educacion Superior
de la Secretaria de Educacion (SEP) del Gobierno Federal.

Fue responsable de la creacion y operacion del proyecto de la Universidad
Virtual de la Universidad Auténoma de Chiapas (2006). Del afio 2007 a 2013
se desempefio como Coordinadora General de Universidad Virtual (UNACH).
En la Universidad Virtual realizd la administracion y gestion de los programas
educativos, de la operacion de 14 sedes a distancia en el Estado y 1 en
los Estados Unidos, de la red estatal mas grande de telecomunicaciones y
promueve el desarrollo tecnoldgico y de transferencia de tecnologia en la
UNACH.

Se ha desempefiado en diversos puestos en la UNACH, tanto en el ambito de
la gestion como en el de la academia:

»  Coordinadora del Centro de Educacion Continua y a Distancia
(CEDUCAD).

»  Directora de Educacion Continua de la UNACH.
»  Responsable del programa Servicio Social de la UNACH.

»  Docente de la licenciatura en Administracién y de 1a licenciatura
en Gerencia social.

» En espacios de convergencia académica a nivel nacional e
internacional, la Mtra. Susana Sosa Silva participa en diversas
organizaciones académicas:

» Creadora de la Red Académica Cero Maya Centroamérica en
operacion desde 20009.

»  Espacio Comun de Educacion Superior a Distancia (ECOESAD)-
Coordina el area de Difusion.
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»  Presidente del Capitulo Sur-Sureste de la Asociacion Mexicana de
Educacion Continua y a Distancia (AMECyD).

» Integrante de la Red de expertos en Innovacion de ANUIES.

»  Coorganizadora del Seminario Virtual Educa México (UNAM-
UNACH).

»  Miembro de la Red de Investigacion en Educacion a Distancia Aula
Cavila.

En el ECOESAD ha participado directamente en la promocion y gestion
de nuevos programas educativos con las instituciones afiliadas a dicho
espacio (Licenciatura en Seguridad Alimentaria). Forma parte de la primera
generacion de egresados del diplomado Implementacion de Programas
Académicos en Educacion a Distancia, por el ECOESAD.

Ha sido ponente en diversos espacios académicos de educacion a distancia,
nacionales e internacionales, y es coautora de los libros, “El aprendizaje a
distancia en la UNACH”; “Estrategias de intervencion”; “Mddulo de induccion
a la Universidad Virtual y Educacion a distancia”.

Igualmente. Desarrollo el “plan de intervencion de las IES en el Estado de
Chiapas para su insercion en el Tecnopolo de TI'S del Estado de Chiapas y
la generacion de clusters”.

Cabe destacar su participacion en modelos de trabajo comunitario y de
participacion social para el desarrollo de planes municipales, asi como en el
desarrollo de programas de capacitacion y portales electronicos orientados
a la atencion de problemas locales, de desarrollo social, equidad de géneroy
atencion a migrantes. Colabora permanentemente en proyectos de desarrollo
social de apoyo a organismos como UNICEF y FAQ.
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lgualmente impulsd nuevas propuestas de capacitacion en materia de
intervencion social a través de los lazos interinstitucionales con Universidades
de Centroamérica (Nicaragua, El Salvador, Honduras, Guatemala, Costa
Rica).

Miguel Angel Infante Mendoza
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privado se ha desempefiado como
consultor en diversos temas de los
sectores educativos, econdmicos
y medioambientales.

El Mtro. Infante cuenta con una formacion de posgrado en Administracion con
especialidad es Negocios Internacionales; una Licenciatura en Relaciones
Internacionales; y diversos reconocimientos en temas de administracion
de proyectos; métodos cuantitativos y aseguramiento de la calidad en
organizaciones educativas.
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y medianas empresas tradicionales y con alto nivel de innovacion. De
septiembre de 2016 a la fecha, se incorpora al Consejo para la Acreditacion
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INTRODUCCION

El presente documento describe el proceso de acreditacion por programas en
la Universidad Catdlica Los Angeles de Chimbote (ULADECH) realizado entre
los afios 2009 y 2016 de acuerdo al “Modelo de calidad para la acreditacion
de las carreras universitarias” en el marco de la Norma Internacional ISO
9001 — 20082 y la Norma Internacional ISO 9000:20002, considerando
los requisitos legales* y reglamentarios® de la legislacion peruana, y los
requisitos internos®.

Dicho proceso permitié acreditar al 67% de las carreras profesionales que
se ofertan en la Sede Central de la ULADECH Catolica; la mayoria de ellas
fueron los primeros programas que se certificaron con el Modelo a nivel
nacional. Asimismo, se destaca el apoyo en el proceso de la Universidad
Nacional de Trujillo que conjuntamente con la ULADECH Catolica fueron en
su momento las universidades peruanas con mayor nimero de programas
acreditados en el pais.

El proceso fue suspendido en la universidad ante la necesidad de priorizar

1 CONEAU (2008) Modelo de calidad para la acreditacion de carreras profesionales
universitarias.

2 IS0 9001-2008 (2008) Sistema de Gestion de la calidad. Requisitos.

3 ISO 9000-2000 (2000) Sistema de Gestion de la calidad. Conceptos y vocabulario.

4 Congreso Constituyente Democratico. Constitucion Politica del Pert (1993) Articulo
18°.Lima.

5 Ley 23733 (1984) Ley Universitaria. Lima.

6 Estatuto de la ULADECH Catélica y demés normas reglamentarias del 2009 al 2014,
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el de licenciamiento obligatorio contenido en la nueva Ley Universitaria
promulgada en el afio 20147y por el cambio del Modelo de acreditacion de
la referencia en el afio 20168,

El contenido tematico del presente documento comprende: Contexto de
la acreditacion por programas en el Perti, marco regulatorio y/o normativa
interna de la evaluacion para el proceso de acreditacion, y el sistema de
gestion de la calidad con énfasis en el proceso de acreditacion de programas
entre los afios 2009 y 2016.

1. CONTEXTO DEL PROCESO DE ACREDITACION POR PROGRAMAS
EN EL PERU.

La acreditacion en el Per( inicia sus operaciones en el afio 2008 a través
del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de
la Educacion Superior Universitaria” (CONEAU) con la publicacion del
Modelo de Calidad y la Guia para la acreditacion de carreras universitarias
emprendiendo campafias de socializacion, sensibilizacion y capacitacion. La
acreditacion de programas de ciencias de la salud, educacion y derecho
seguln la regulacion nacional tienen cardcter obligatorio. En el afio 2012
el CONEAU contd con 212 evaluadores externos de distintas carreras que
fueron capacitados, los cuales dieron inicio a las visitas de las carreras con
fines de acreditacion. En el afio 2010, se difundio que los programas de
las carreras profesionales de educacion eran de caracter obligatorio; fue
evidente que dicha politica se utilizo para presionar a las universidades para
iniciarse en el proceso de acreditacion ya que el Perti fue uno de los Ultimos
paises que con un retraso de 30 afios. La ULADECH Catdlica llego a tener

7 Ley 30220 (2014) Ley Universitaria. Lima.

8 SINEACE (2016). Modelo de acreditacion para programas de estudio de educacion
superior universitaria.

9 CONEAU (2013) La acreditacion en el Perd, avances y perspectivas. Lima.
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12 evaluadores externos acreditados por el CONEAU para las tareas de
acreditacion de las carreras universitarias, es decir, un 6% del total nacional.

Una caracteristica importante del Modelo de acreditacion referido es que
aplica “principios de sistemas y enfoque de procesos y el proyecto funje
como instrumento para la evaluacion objetiva de la eficacia de los procesos”.
Sin embargo, en 2008 ninguna universidad en el Peru tenia una estructura
por procesos ya que todas funcionaban de acuerdo a la Ley Universitaria
23733 que establecia una estructura funcional departamentalista y
tradicional de organizacion. Las dificultades de aplicacion del modelo eran
evidentes y hasta 2013 se acredita el primer programa de pre grado. Otras
situaciones y criticas al modelo fueron documentadas y presentadas a nivel
nacional e internacional™. La dificultad de la acreditacion trajo consigo una
flexibilizacion del CONEAU y son las propias universidades que, en un nimero
reducido, 18% del total nacional, asumen el compromiso de la acreditacion
confirmando la proposicion generalizada de que “todo trabajo por la calidad
sera efectivo cuando es voluntario”.

Los resultados del proceso fueron escasos porque la mayoria de universidades
no participaron; incluso a la fecha un numeroso grupo de universidades no
tiene ninguna carrera acreditada.

Por otro lado, las universidades que lograron su reconocimiento a través del
Modelo de acreditacion del CONEAU fueron en su mayoria de provincia, lo
cual fue cuestionado por el Ministerio de Educacion, por 1o que finalmente
se dispuso el cambio de modelo; es decir, mas por razones politicas que
por evidencias técnicas; dicho cambio fue sorpresivo y abrupto para la
mayoria de universidades. El nuevo modelo tendria las mismas dificultades

10 Rama, Claudio y Dominguez Granda, Julio (2010). El aseguramiento de la calidad de la
educacion virtual. Chimbote: ULADECH Catdlica-Virtual Educa.
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que el primero principalmente por falta de adecuacion a las estructuras
organizativas de las universidades y por la vigencia de otro modelo de calidad
denominado de licenciamiento, a cargo de la Superintendencia Nacional de
Educacion Universitaria (SUNEDU).

A pesar de la intencion del Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), de alinear el modelo de
licenciamiento con el modelo de calidad, ambos parten de concepciones
e intencionalidades politicas diferentes; el SINEACE con la experiencia en
la implantacion del primer modelo, mostrd mas voluntad de apoyo a las
universidades para comprometerlas en el proceso de acreditacion, lo que
resultd en una mayor aceptacion; por su parte la SUNEDU asumi6 una
posicion fiscalizadora sobre las universidades con una aplicacion vertical del
modelo de calidad para el licenciamiento y sin la participacion comprometida
de las universidades. En palabras del nuevo Ministro de Educacion “proceso
lento y burocratico” con el ejercicio de “demasiado poder” proponiendo
la participacion de universidades y con autonomia respecto al gobierno
de turno; esto se interpretd como el sometimiento a un régimen rigido y
sancionador del gobierno peruano, contrario al sentir de las universidades
comprometidas con la mejora de la calidad y en colaboracién permanente
para que la aplicacion de los modelos de acreditacion y licenciamiento sean
exitosos.

El principal logro del CONEAU se ha constituido en la sensibilizacion de
un grupo minoritario de universidades en el Modelo de calidad (2008) asi
como la publicacion de la normativa para los diferentes niveles de estudio
y modalidades; la certificacion de 239 evaluadores externos que, sin
embargo, ha sido desactivado al aprobarse el nuevo modelo; asimismo la
acreditacion de 156 programas de estudio de pregrado; una proporcion muy
baja teniendo en cuenta que no se incluye casi la mitad de las universidades
del pais. En el pais no ha existido la evaluacion y acreditacion institucional
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salvo los documentos normativos emitidos por el CONEAU y a la fecha por el
SINEACE, pero en la préctica ninguna universidad ha acreditado cumpliendo
el modelo oficial de acreditacion institucional nacional; pocas universidades
han obtenido la acreditacion institucional internacional, tales como ...

2.  MARCO REGULATORIO Y/0 NORMATIVA INTERNA DE LA
EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

En el afio 2009 la universidad inicio la implementacion del proceso de
acreditacion de la carrera profesional de educacion, de acuerdo al Modelo
aprobado por el CONEAU, utilizando la estructura organizativa funcional
con la que contaba la universidad en ese tiempo; sin embargo, no se
tuvo éxito ya que el Comité de Calidad designado plasmé en el informe
de autoevaluacion los siguientes aspectos: falta de liderazgo, inexistencia
de una regulacion institucional que involucrara el proceso de acreditacion,
inexistencia de procesos y organizacion sistémica, falta de claridad en las
capacitaciones del drgano rector, entre otros.

Teniendo en consideracion estos resultados la Alta Direccion de la universidad
decidid iniciar la construccion de una organizacion sistémica basada en
procesos que a la fecha comprende un sistema de gestion institucional
constituido por otros sistemas, sub sistemas, procesos y Subprocesos.
Ademas, la implementacion de un sistema integrado de informacion y
comunicacion conformado con diversas plataformas que apoyaron la
parte administrativa y académica de la Universidad, y que gracias a ello,
a la fecha el 90% de la informacion que transita en la organizacion es con
uso de tecnologia web lo que se evidencia en el Catalogo de Servicios de
Informacion y Comunicacion de la universidad'.

11 ULADECH Catdlica. Catalogo de Servicios de Tecnologia de la Informacion.
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A partir del afio 2010 se decidio seleccionar aquella carrera profesional
caracterizada por tener liderazgo y un cuerpo docente calificado, unido vy
comprometido a trabajar en el proceso de acreditacion, por lo que de las
doce carreras con las que contaba la Universidad se selecciond a la carrera
de Enfermeria de la Escuela Profesional de Enfermeria, la cual inicio el
proceso en el afio 2011 y obtuvo la acreditacion por el CONEAU en 2013
siendo la primera carrera acreditada en el pais.

El proceso de acreditacion fue acompafiado de cambios regulatorios —
requisitos del cliente segiin norma ISO — en toda la normativa interna; la
estructura se organizd como una organizacion sistémica con procesos y
proyectos considerando los factores de acreditacion del modelo como
macro procesos alrededor de los cuales se establecieron las politicas de
desarrollo de la Universidad, de tal forma que la institucion como un todo
respondiera a la fuentes de verificacion requeridas por el modelo; es decir,
el modelo de acreditacion del CONEAU se subsumid en la estructura misma
de la Universidad como se puede apreciar en las sucesivas versiones del
Estatuto; a su vez se alinearon a él los documentos normativos como
son, el Reglamento General'?, Reglamento de Organizacion y Funciones,
Manual de Organizacion y Funciones®, Manual de Procesos'; asimismo,
los documentos de planificacion como el Proyecto Educativo Institucional
(largo plazo), el Plan Estratégico Institucional (mediano plazo) y los planes
operativos institucional y por programas (corto plazo). Ademas, los aspectos
de detalle de las actividades de los procesos y de las unidades operativas
se documentaron a través de instructivos de trabajo, formatos y registros
publicados en el portal Web de la universidad®. Sobre esta estructura se

12 ULADECH Catdlica. Reglamento General Version 011.

13 ULADECH Catolica. Manual de Organizacion y Funciones Version 006.
14 ULADECH Catolica. Manual de Procesos Version 001.

15 ULADECH Catdlica. Instructivos de Trabajo, formatos y registros
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normaron todas las actividades académicas y administrativase, de tal forma
que la universidad institucionalmente apuntaba al cumplimiento de los
estandares de calidad del Modelo. A partir de las normas de licenciamiento
de la nueva ley universitaria se incorpord el cumplimiento de las condiciones
basicas de calidad para el licenciamiento y el cumplimiento de otros
requisitos legales como el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo™.

En cuanto a la organizacion para la gestion de la calidad, se constituy6
la unidad operativa que orientaba los procesos de cambio a través de
la implantacion del sistema de gestion de la calidad y del sistema de
informacion y comunicacion con tres sub sistemas: Gobierno de Tl, Gestion
de Tl e Infraestructura de TI. Esto permitid la documentacion y verificacion
de los elementos basicos de una organizacion sistémica: Sistema de gestion
institucional y los subsistemas: Sistema de Gestion de Planificacion (SGP),
Sistema de Gestion de la Informacion y Comunicacion (SIC), Sistema de
Gestion de la Calidad (SGC), Sistema de Gestion del Control (SGCO), Sistema
de Gestion del Talento (SGT), Sistema de Gestion de la Calidad Académica
(SGCA), Sistema de Gestion de la Investigacion (SGI), Sistema de Gestion de
Proyectos de Desarrollo Social (DIRES), Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SGSST).

Hay que destacar que las actividades de actualizacion normativa son
continuas de tal forma que todos los miembros de la comunidad universitaria:
docentes, estudiantes y administrativos son capacitados permanentemente
en el conocimiento, interpretacion y comprension de la normativa interna y
sus actualizaciones a fin de hablar un lenguaje comun que permita a su vez
comprometerse a alcanzar la vision institucional y una aplicacion auténoma.

16 ULADECH Catolica. Documentos Normativos
17 ULADECH Catolica. Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo
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Estructuralmente, el Sistema de Gestion de la Calidad esta conformado por
la Direccion de Calidad y trabaja con un grupo de 65 auditores de calidad,
y con los comités de calidad de cada una de las escuelas, los cuales tienen
alcance en sus respectivas filiales que en ndmero de 14 cubren la mayor
parte del territorio nacional.

Ademas, la Direccion de Calidad orienta el trabajo de supervision de los
encargados de las unidades operativas y duefios de proceso, en su labor
de verificacion de las actividades mediante un modulo informéatico que
garantiza su documentacion y las mejoras. Todas estas actividades cuentan
con instructivos que regulan su trabajo.

Para tener una idea de la magnitud del Sistema de Control en el primer
semestre del afio 2017 se desarrollaron 11,445 supervisiones documentadas
y registradas a cargo de los responsables de las unidades operativas y
duefios de procesos y 391 revisiones a cargo de auditores de calidad vy
auditores internos',

En el esfuerzo de que la gestion de calidad se aplique con un enfoque al
estudiante se implementd el sistema de evaluacion docente a través de
procesos de mejora de la calidad en aula, acompafiamiento pedagdgico y
capacitacion que propicia el seguimiento digital de todas las asignaturas
que se ofrecen en la Universidad a fin de mejorar la calidad pedagdgica del
docente™.

18  ULADECH Catdlica (2017) Informe semestral del Rector aprobado por Asamblea
Universitaria del 14 de setiembre del 2017.
19 ULADECH Catélica (2017) Reglamento de Evaluacion Docente, Version 010.

@ ® o

SWIININOd

S1401nv




Evaluacion y Acreditacion Institucional

3.  SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD CON ENFASIS EN EL
PROCESO DE ACREDITACION DE PROGRAMAS.

A partir del afio 2005 la ULADECH Catdlica priorizd asegurar en su
organizacion la calidad, iniciando una intensiva capacitacion a su personal
docente y administrativo, en aspectos de gestion por procesos y Norma de
Calidad IS0. Ello permitié que la organizacion adecuara su funcionamiento
al enfoque basado en procesos, por lo que identificd sus criterios de calidad,
se elabord el primer mapa de procesos institucional, se adecuaron las
normas y estandarizaron los procedimientos claves, para luego gestionarlos,
verificando la interaccion entre ellos.

En tal sentido al aprobarse las normas de creacion del SINEASE indicadas
anteriormente, la Universidad ya venia socializando el concepto de la calidad
y la mejora en su organizacion. Esto fue una ventaja, porque ya las unidades
académicas y administrativas venian introduciéndose en la gestion por
procesos lo que facilitd la comprension del Modelo de Calidad. Sin embargo,
fue necesario ampliar el conocimiento sobre el Modelo del CONEAU para
poder integrarlo con los conocimientos ya adquiridos sobre la Norma de
Calidad ISO y gestion por procesos por lo que la alta direccion y las unidades
académicas se capacitaron a nivel institucional y externo.

En el afo 2008, se establecid como politica institucional priorizar la
autoevaluacion con fines de mejora continua y de acreditacion, adecuando
el Plan Estratégico y el Proyecto educativo institucional en funcién del
Modelo de Calidad del CONEAU, lo que trajo como consecuencia la reforma
estatutaria y reglamentaria. La Universidad se concentrd en adecuar sus
normas y mapa de procesos a lo requerido por el Modelo de Calidad del
CONEAU. Se priorizo la implementacion del Sistema de Gestion de Calidad
Institucional que se aplicaria en los programas de estudios.
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Para implementar el Sistema de Gestion de Calidad requerido en uno de
los estandares del Modelo de Calidad fue necesario contar con auditores y
generar la cultura de supervisiones y revisiones para identificar oportunidades
de mejora. Es asi que la Universidad invirtio en formar auditores lideres y de
calidad por una entidad externa experta en la Norma ISO.

También fue necesario que las carreras profesionales se integraran a los
procesos de calidad institucional y alinearan sus procesos internos. Una vez
definidos los procesos institucionales y los de las carreras profesionales fue
necesario asignar a los responsables de gestionar cada proceso, debiendo
ser personas con amplio conocimiento y experiencia para la implementacion
del proceso, con suficiente autonomia para tomar decisiones gozando de la
confianza v liderazgo democratico y participativo, denominandose “duefios
de proceso”.

Es asi que, la estrategia utilizada para la generacion de informacion por
estandar fue la designacion de duefios de proceso quienes con apoyo de
los Comités Internos de cada carrera profesional asegurarian o requerido
para el cumplimiento de cada uno de los estandares del Modelo de Calidad.
Los Comités Internos también realizaron la sensibilizacion a docentes,
estudiantes, administrativos, grupos de interés y egresados de cada carrera
profesional, elaboraron el proyecto de acreditacion y revisaron la informacion
generada por los duefos de proceso.

Sin embargo, no s6lo bastaba tener el recurso humano y la normatividad de
la Universidad adecuada al Modelo de Calidad nacional, se requeria apoyarse
con la tecnologia de la informacion para ahorrar tiempo, personal y recurso
economico; por ello se cred y patentd el ERP University, 1o que permitio la
interrelacion de los mddulos informaticos académicos, administrativos y de
calidad con un enfoque de sistemas. Se generaron médulos informaticos
para el proceso de autoevaluacion, el registro de las supervisiones y
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auditorias, asi como para la aplicacion y procesamiento de las encuestas del
sistema virtual de autoevaluacion (SVA).

A pesar que todas las carreras profesionales venian autoevaluandose con el
Modelo de Calidad con fines de mejora y posterior acreditacion, la Universidad
debia elegir a la que presentaria al CONEAU para lograr su acreditacion y
se determind por consenso seleccionar a la unidad académica mas fuerte
y concientizada respecto a cambios, comprension del modelo de calidad y
motivada a acreditar, siendo designada la carrera profesional de Enfermeria.

En el afio 2011 se realizo la recoleccion de informacion para cada estandar
y posterior sistematizacion, utilizando en el Mddulo de Sistematizacion de
Fuentes de verificacion (MOSIF) organizado por procesos y por estandares
de la carrera. Se realizd la auditoria interna al cumplimiento de estandares,
utilizando el Modulo de Auditorias internas (MAIC) y a cargo de la Direccion
de Calidad, el comité interno realizd la Evaluacion preliminar utilizando el
Modulo de Informe de Autoevaluacion (MIA) y se aplicaron las encuestas
requeridas en el modelo de calidad del CONEAU, utilizando el mddulo del
Sistema Virtual de Autoevaluacion (SVA).

Luego se procedid al desarrollo del cuestionario docente en el SVA. Con
la informacion obtenida el comité interno proceso lo registros requeridos
en la Guia de Acreditacion y realizd dos talleres de andlisis y discusion,
con la participacién respectiva. Posteriormente se elaboro el informe final
de autoevaluacion y los planes de mejora respectivos que presentd a la
gerencia de calidad para su revision.

La Direccion de calidad, utilizd la metodologia de una consultoria externa
para la mejora del informe final respectivo, el cual fue aprobado en Consejo
Universitario y se solicito la visita técnica de un representante del CONEAU.
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Con la conformidad de la visita técnica se contrato a la empresa certificada
por CONEAU, SGS como entidad evaluadora para realizar la evaluacion
externa, la que se ejecutd en diciembre de 2012 con la comision evaluadora
de profesionales de Enfermeria, el observador de CONEAU y el de SGS.

En el 2013 se emiti6 la resolucion del SINEACE v recibi6 el Certificado de
acreditacion. Actualmente, la Carrera Profesional de Enfermeria renovod
su acreditacion (2016) y esta desarrollando los procesos, evaluando sus
resultados e implementando la mejora.

Habiendo logrado la acreditacion de la primera carrera profesional de la
ULADECH Catodlica, se difundieron las buenas practicas y experiencias en
el proceso de acreditacion, para posteriormente presentar a otras carreras
profesionales a la acreditacion. Actualmente se tienen cinco carreras
acreditadas en la Sede Central, tres reacreditadas en esa misma sede y
una carrera profesional de una Filial (PIURA).

Con relacion al Sistema de Gestion de Calidad, su proposito fue
implementarlo y asegurar su mantenimiento y sostenibilidad; por ello
considerd como base referencial la normatividad de la Universidad y el
modelo de gestion institucional. La metodologia utilizada fue el aprendizaje
auténomo y colaborativo y se replicd en la implementacion de los 13
estandares sistémicos en el Modelo de Calidad del SINEACE iniciando su
implementacion en el afio 2010, el cual al culminarse se procedit a la
etapa de mantenimiento del mismo; lograndose consolidar un equipo de
auditores lideres y de calidad, integrados por docentes y administrativos que
aprobaron curso de formacion de auditores y lograron obtener certificacion,
unos externa y otros interna.

El insertar un Sistema de Gestion de Calidad en la universidad y en los
programas de estudio requirio dos etapas:
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1. Implementacién con una duracién de tres afos, en los cuales se
disefid el Sistema de Gestion de Calidad, se elabord el proyecto de
implementacion en el formato S1 del SINEACE, se planificaron los
objetivos del Sistema en el formato S2 y se gestionaron los recursos
necesarios en el formato S3; asi como se elaboro la documentacion
del sistema (mapa de procesos, manual de calidad, politica y
objetivos de calidad, procedimiento documentado en manual de
trabajo e instructivos, formatos y registros).

SWIININOd

La politica de calidad y los objetivos de calidad fueron los puntos de referencia
para dirigir la organizacion, determinaron la aplicacion de los recursos y
permitieron obtener los resultados deseados, por ello se incluyeron en los
Planes Estratégicos institucionales.

S1401nv

La politica de calidad se construy6 participativamente. Su analisis muestra
los siguientes aspectos :

e Es adecuada al propdsito de la Universidad y se operacionaliza en las
carreras profesionales, en la medida que esta referida a la actividad
sustantiva de la universidad y sus Escuelas Profesionales de formar
profesionales y posgraduados; se relaciona con su vision de formar
capital humano para el bien comin y de su mision de ayudar a
crecer a las personas como profesionales competentes, ciudadanos
responsables y cristianos comprometidos, a través de carreras
profesionales y posgrados, a costos accesibles, siguiendo la politica de
calidad y con la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacion
y comunicacion.

Docentes, estudiantes, administrativos y egresados se encuentran
comprometidos en mantener la continuidad de la vision y mision antes
sefialadas trascendiendo en este propdsito a los grupos de interés.
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e Incluye un compromiso de cumplir con los requisitos legales y
reglamentarios y de mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la calidad. Los requisitos reglamentarios se establecen en el
Estatuto, Reglamento General y deméas reglamentos especiales que se
encuentran publicados en la pagina web de la universidad.

e Es comunicada en toda la universidad a través de publicidad en todas
las unidades operativas y en la pagina web de la universidad.

e Ha sido revisada en cinco oportunidades para su continua adecuacion.

En su implementacion se consider¢ también la elaboracion del perfil de los
cargos a asignarse en el Sistema de Gestion de Calidad, la capacitacion
del personal que formaria parte del Sistema de Gestion de Calidad y de los
usuarios del mismo. Se ejecutaron capacitaciones externas e internas, todas
financiadas por la universidad. Se desarrolld un programa de sensibilizacion
a toda la comunidad universitaria, para disminuir la resistencia al cambio y la
difusion del ciclo de la mejora continua o también llamado ciclo de la calidad
o ciclo de DEMING para promover su aplicacion (planificar, ejecutar, verificar
y actuar) en el procedimiento de los procesos.

Fue necesario crear la unidad operativa de Defensoria universitaria para
atender y registrar las quejas y reclamos de los usuarios. Asi mismo, se
generaron modulos informaticos para el Sistema de Gestion de Calidad y
desarrollo de un cuadro de mando integral de seguimiento de indicadores
de eficacia, satisfaccion y reputacion para la mejora.

2. Mantenimiento con un periodo de cinco afos, ejecutados a través
del proyecto aprobado que incluye entre otras acciones la revision
del reporte de quejas y reclamos en cada semestre académico,
la evaluacion anual de cumplimiento de metas y resultados, la
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evaluacion anual de la alta direccion en formato S5 del SINEACE,
y, los aportes de los grupos de interés. En el caso de no cumplir
todos los objetivos planificados se utiliza el formato S4 de SINEACE
de andlisis identificacion de causa raiz de los aspectos no logrados.

SWIININOd

La documentacion del Sistema de Gestion de Calidad de la Universidad
plasma los 10S macroprocesos, procesos y subprocesos que permiten
la identificacion de elementos esenciales facilitando su entendimiento,
gestion y el control de sus interrelaciones como parte de un sistema. Los
procedimientos permiten una definicion clara e inconfundible de los pasos
consecutivos para iniciar, desarrollar y concluir una actividad u operacion
relacionada con el proceso, l0s elementos técnicos a emplear, las condiciones
requeridas, los alcances, limitaciones fijadas y el personal que interviene.

S1401nv

Se elaboran registros para demostrar el cumplimiento con los requisitos o
estandares de los usuarios universitarios y grupos de interés. Son Utiles para
la mejora continua y se presentan en formato digital.

EL Sistema de Gestion de Calidad comprende:

&

Necesidades y expectativas de los usuarios.

(=)
=

Politicas y objetivos de calidad de la organizacion.

(@)
-

Procesos y asignacion de responsabilidades.

o

Asignacion de recursos.

D

Métodos para medir la eficacia y eficiencia de cada proceso.

=

Determinar métodos para la accion correctiva y la mejora continua.

El rol de la Alta Direccion dentro del Sistema de Gestion de Calidad es a
través de una gestion por valores, del liderazgo y sus acciones para crear
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un ambiente que permita la adaptacion al cambio donde el personal se
encuentre totalmente involucrado para que el Sistema pueda operar
eficazmente.

SWIININOd

La Alta Direccion esté formada por los Organos de Gobierno, presididos por
el Rector como Director Ejecutivo. Su rol consiste en:

a) Establecer la politica de calidad y los objetivos de calidad.

b) Aumentar la toma de conciencia, la motivacion y la participacion
respecto a lo anterior.

S1401nv

¢) Asegurar se del enfoque al usuario.

d) Asegurarse que se implementen los procesos apropiados para
cumplir con los requisitos del usuario para alcanzar los objetivos
de calidad.

e) Asegurarse que se ha establecido, implementado y mantenido un
SGC eficaz y eficiente para alcanzar los objetivos de calidad.

)  Asegurarse de la disponibilidad de los recursos necesarios.
0) Revisar periodicamente el SGC.

h) Decidir sobre las acciones en relacion a la politica y con los
objetivos de calidad.

i) Decidir sobre las acciones para la mejora del sistema de gestion
de la calidad.

Salto en la secuencia de la informacion siguiente

Las revisiones de la Alta Direccion y de los Comités de Calidad (antes
Comités Internos) en las carreras profesionales toman en cuenta la siguiente
informacion para las revisiones por la direccion, como sigue:
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a) Los resultados de auditorias de calidad registradas en el Modulo
de Auditorias.

SWIININOd

b) Las encuestas aplicadas a los estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y/o grupos de interés en la ejecucion
de los procesos.

¢) Eldesempefio de los procesos y las conformidades de los servicios.

d) Elestado de las acciones correctivas y preventivas incluidas en los
planes de mejora.

e) Las acciones de seguimiento de los planes de mejora.

S1401nv

) Los cambios que podrian afectar al Sistema de Gestion de Calidad.

g) Las recomendaciones para la mejora registradas.
h) Las quejas de los usuarios internos y externos

i) Las acciones de seguimiento de revisiones previas por los
responsables de los estandares sistémicos.

j)  Elaporte de los grupos de interés

El control de los procesos para asegurar su eficacia y evaluar el desempefio
de los responsables, se realiza a través de la supervision por niveles de
jerarquia y de auditorias de calidad, quedando el registro respectivo en
maddulos informaticos que permiten evidenciar la informacion necesaria.

Cuando una carrera profesional obtiene su acreditacion, el Comité de calidad
de la misma se constituye como parte de equipo del Sistema de Gestion
de Calidad y verifica los procesos logren los resultados esperados. Esto
permite que las auditorias de calidad estén a cargo de personal certificado
y registrado.
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La evaluacion del Sistema de Gestion de Calidad se realiza respecto a cada
uno de los procesos considerando: identificacion y definicion del proceso,
asignacion de responsabilidades, implementacion y mantenimiento de los
procedimientos y eficacia para lograr los resultados requeridos. Incluye
una serie de actividades como son auditorias de calidad, revisiones del
Sistema de Gestion de Calidad y autoevaluaciones. Se complementa con los
resultados de las encuestas anuales, aplicadas a la comunidad universitaria
y referidas a los procesos de la carrera profesional.

El Sistema de Gestion de Calidad alcanza a todos los macro procesos,
procesos y subprocesos de la carrera profesional y los controla para asegurar
su eficacia y mejora continua.

Cada semestre académico se difunde el Sistema de Gestion de Calidad
a estudiantes, docentes y administrativos; para ello se elabora el Plan de
Difusion, el material a utilizarse y luego se ejecuta y evalia para la mejora
continua.

Anualmente se elabora el plan de capacitacion y se implementa con el
personal del Sistema de Gestion de Calidad y los usuarios en temas sobre
gestion universitaria, gestion con enfoques por procesos, auditoria de calidad,
mejora continua, acciones correctivas y preventivas y modelos de calidad. Lo
planificado es evaluado con base en el logro de metas y resultados con lo
cual se procede a la mejora continua.

Asi mismo, se evalua el personal para verificar cumplimiento del perfil del
cargo en el equipo del Sistema de Gestion de Calidad.

El crecimiento en infraestructura fisica ha sido orientado por la politica de
calidad, con el equipamiento en computadoras y conectividad las asignaturas
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utilizan el Campus Virtual y las estrategias didacticas siguen un modelo
didactico propio que ha surgido como producto del Sistema de Gestion de
Calidad; ademas de contar con una Norma de Calidad de Asignatura que
forma parte de dicho sistema.

Por tanto, el Sistema de Gestidon de Calidad con enfoque de sistemas y
gestionado por procesos se constituye en un marco de referencia para la
mejora continua, con el fin de incrementar la probabilidad de aumentar la
satisfaccion del usuario y de otras partes interesadas. Proporciona confianza,
asegurando tanto para la organizacion como para sus usuarios, de su
capacidad para brindar servicios que satisfagan los requisitos inherentes.

Conclusion

En conclusion, el haber implementado un Sistema de Gestion de Calidad en
la universidad y en las carreras profesionales ha permitido:

e Incremento de la satisfaccion de los estudiantes, docentes,
administrativos, egresados y grupos de interés de la carrera

e Mejora del trabajo en equipo

e Mayor articulacion de los procesos con enfoque sistémico

e Una gestion universitaria basada en indicadores de gestion

e Nueva concepcion de la auditoria como apoyo y no punitiva

e Optimizacion del uso de recursos

e Mejora en la comunicacion interna

e Mejoraen la calidad del servicio educativo con procesos documentados
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mas eficientes para las diferentes actividades de las carreras
profesionales.

Comunicacion dinamica entre procesos facilitando el mejoramiento
continuo

Introduccién de la politica de la calidad en los procesos de la carrera
fomentando la mejora continua de los procesos y exigiendo ciertos
niveles de calidad en el sistema de gestion y los servicios que brinda
la carrera

Decrecimiento de los costos operativos

Participacion de los docentes y administrativos en la gestion de la
carrera

Facilita el control de las actividades

Implementacion de procedimientos documentados que han permitido
establecer el ;Qué, ¢Quién, ;Como, ¢Cuando y Donde?, para cada
proceso.

Mejora en el control de los procesos, procedimientos y de sus
actividades.

Desarrollo de una actitud mas proactiva en docentes, estudiantes y
administrativos.

A nivel académico el Sistema de Gestion de Calidad ha permitido:

@

Aseguramiento de la calidad curricular a través de la calidad de
asignatura (planificacion, ejecucion, evaluacion y mejora)

Aseguramiento de la calidad de extension cultural y proyeccion social
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e Aseguramiento de la calidad de investigacion
e Aseguramiento de la calidad en el sistema de seguimiento del egresado
e Mejora en el Sistema de Tutoria

e Aseguramiento de la calidad en la planificacion, evaluacion y mejora del
Proyecto Educativo.

e Aseguramiento de la calidad de la programacion académica
e Aseguramiento de la calidad de planes y proyectos

e (Qtras revisiones a procesos vinculados con los académicos.
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Evaluacion y Acreditacion Institucional

La acreditacion en Chile hasta hoy es voluntaria, donde cada Universidad
se somete a un proceso de Autoevaluacion y luego de construido el informe
de Autoevaluacion, éste se entrega a la Comision Nacional de Acreditacion
(CNA), institucion dependiente del Ministerio de Educacion de Chile, para
revisar todos los antecedentes y asi comenzar el proceso de Acreditacion
Institucional. Paso siguiente, la CNA propone a la Institucion de Educacion
Superior, a los pares evaluadores nacionales e internacionales que visitaran
la universidad, para cerciorarse que o que esta en el informe esta acorde a
la realidad. La visita incluye todos los lugares donde se realizan actividades
académicas que estan acompafiados ademas por un observador del proceso
que es un profesional parte de la CNA.

Terminada la visita, la Comision emite un comunicado con el pre informe
llamado informe de salida de visita de Pares Evaluadores, ellos después
emiten un informe en extenso y recomendaciones a la CNA, la cual llevara a
la deliberacion de los Comisionados. Los Comisionados son representantes
designados de las Universidades Pulblicas y Privadas, estudiantes de
Universidades, personeros del Ministerio de Educacion (Jefe de Division
Educacion Superior), de la Comision Nacional de Ciencias y Tecnologia
(CONICYT), y otros designado por el Presidente de la Republica, de las
Instituciones Profesionales, Centros de Formacion Técnica, del sector
productivo y la propia Secretaria Ejecutiva de la CNA.

Esta comision delibera sobre la Acreditacion, si se otorga o no y la cantidad
de afios de acreditacion.
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“La acreditacion es un proceso inicialmente voluntario al que se someten las
instituciones de Educacion Superior auténomas, asi como las carreras de
pregrado, programas de posgrado y especialidades del drea de la salud que
ellas imparten, para contar con una certificacion de calidad de sus procesos
internos y resultados. En el caso de las carreras de medicina y pedagogia la
acreditacion es obligatoria, segun lo establece la Ley 20.129”. (CNA Chile, s.f)

Por todo lo anterior la Universidad Arturo Prat declara lo siguiente:

“Cada ario las universidades somos evaluadas con indicadores que permiten
a la comunidad decidir de manera objetiva, la calidad de un establecimiento
de educacion superior. Se evalua asi, acreditacion institucional y de
programas tanto de pre como de postgrado, nivel de perfeccionamiento de
los académicos y de investigacion, entre otros aspectos”. Sin embargo, existe
un concepto conocido como “percepcion” que puede 0 no ser coherente con
los parametros de calidad antes mencionados, pero, ¢Como aseguramos la
calidad y la excelencia académica de los programas de formacion continua
que impartimos?

En este contexto la Universidad Arturo Prat, nacida en la region de Tarapaca,
Estatal y perteneciente al consejo de Rectores, ha generado su nuevo plan
de desarrollo estratégico 2014-2020, en el cual el area de Postgrado de la
Vicerrectoria de Investigacion, Innovacion y Postgrado (VRIIP), se ha ocupado
de incorporar progresivamente un modelo de Aseguramiento de Calidad y
Mejora Continua, basado en estandares nacionales e internacionales,
asegurando de esta manera la excelencia académica de sus programas, en
todas sus modalidades.

Nuestro objetivo es contribuir a la construccion de una cultura organizacional
de aseguramiento de calidad y mejora continua, que permita concretar la
acreditacion de la gestion del postgrado y de los programas de formacion
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avanzada que imparte la Universidad, de acuerdo a los procesos de la CNA
(Comision Nacional de Acreditacion). Lo anterior, ha llevado a la actualizacion
de todos los reglamentos y procedimientos operacionales de acuerdo a la
norma que nos permita; “hacer las cosas bien porque queremos hacerlas
bien” (CNA Chile, s.f.), reflejo de ello es, que en la actualidad se han
desarrollado documentos para apoyar en el proceso de autoevaluacion y
estamos claros que la acreditacion es el elemento diferenciador al momento
de elegir una institucion.

Coherentes con nuestra politica de calidad y mejora continua, estamos
atentos a las cambiantes necesidades de formacion de la sociedad; por
ello, trabajamos por aumentar la masa critica de capital humano en nuestra
Corporacion mediante el perfeccionamiento de Alto Nivel para funcionarios
Académicos, Administrativos y Estudiantes de Pregrado, que tengan
inquietud y motivacion por emprender estudios de postgrado.

En esa misma linea, hemos considerado acciones que activen 1os convenios
de cooperacion nacional e internacional, actualizacion de la oferta académica
y autoevaluacion de la misma con el objeto de fortalecer la movilidad
académica e internacionalizar el curriculum institucional”.

1. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como finalidad describir el proceso de autoevaluacion
y acreditacion en Chile. “En 1999 se origina el sistema de acreditacion de
educacion superior en Chile, creando asi la Comision Nacional de Acreditacion
de Pregrado (CNAP) y la Comision Nacional de Acreditacion de Postgrado
(CONAP), luego de ello se fusionan para crear asi la Comision Nacional de
Acreditacion (CNA), ésta se enmarca dentro de la Ley de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior N°20.129, promulgada por la Presidencia
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de la Reptblica en octubre de 2006 y publicada en el Diario Oficial el 17 de
noviembre del mismo ario" (www.cnachile.cl)

La Universidad Arturo Prat, es una institucion estatal miembro del Consejo
de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH)) y del Consorcio de
Universidades Estatales de Chile (CUECH), segun el dltimo registro del
Ministerio de Educacion de Chile existen 60 Universidades en Chile, de las
cuales 16 son instituciones estatales y a cada una de ellas se han sometido
voluntariamente al proceso de Acreditacion.

El afio dos mil dieciocho (2018) es un afio de cambios en la Normativa de
la Ley de aseguramiento de calidad de la Educacion Superior en Chile (Ley
N°20.129/2006) que rige actualmente en nuestro pais, que en su espiritu
busca asegurar y promover la calidad de la Educacion Superior a través de
la Comision Nacional de Educacion (CNA) para la Acreditacion Institucional y
Agencias validadas por dicha Institucion para el caso de las Carreras de Pre
y Post Grado. (MINEDUC, s.f.)

La ley sufrira modificaciones proximamente, ya que el poder gjecutivo envio
una propuesta de ley al poder legislativo, el cual aprobd con cambios de
acuerdo a la propuesta inicial. Esta nueva reforma contempla cambios
en el ambito del Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior, de
lo mas trascendente es la eliminacion de las Agencia Acreditadores de
programas de Pre y Postgrado, la obligatoriedad de someterse a proceso de
Acreditacion y por ultimo la denominada Acreditacion Integral donde todas
las areas seran obligatorias.
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2. ESTADO DEL ARTE DE LA EVALUACION Y ACREDITACION
INSTITUCIONAL EN CADA INSTITUCION UNIVERSITARIA

Estado Acreditacion Institucional en Chile

De un total de sesenta (60) Universidades, cincuenta y seis (56) de ellas
se han sometido a proceso de Acreditacion Institucional, de las cuales diez
de ellas No estan Acreditadas, segun informacion recabada de la Comision
Nacional de Acreditacion. (S, 2014) (CNA Chile, s.f.)

Sometidas a No acreditadas
Universidades procesos de Acreditadas y sometidas a
Acreditacion procesos
60 56 46 10

La Docencia de Pregrado y Gestion Institucional son areas obligatorias v,
Vinculacion con el Medio, Docencia de Postgrado e Investigacion son
opcionales.

En Vinculacion con el Medio, area voluntaria, de las cuarenta y seis
acreditadas, siete no estan acreditadas y treinta nueve si lo estan.

En Docencia de Postgrado, area voluntaria, de las cuarentay seis acreditadas,
treinta y dos No estan acreditadas en esta area, por lo que catorce si estan
acreditadas.

En Investigacion, area voluntaria, de las mismas cuarenta y seis acreditadas,
veintiuna estan No acreditadas y veinticinco si estan acreditadas.

Puede observarse que aun estando acreditadas, no todas se encuentran en
las mismas condiciones
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Areas a Gestion ~ Docencia  Vincula- .. Docencia
: Institucio- de Pre- cién con o g de Post-
Acreditar . cion
nal grado el Medio grado
Acredita-— 5g 56 39 25 14
das
No Acre-
ditadas 0 0 7 21 32

En relacion al periodo de Acreditacion, pueden tener un minimo de dos, y un
maximo de siete afos:

Las Universidades que se encuentran con siete (7) afios de Acreditacion, son
tres (3) de un total de sesenta (60) lo que equivale a un tres coma tres por
ciento (3,3%) una (1) de ella es Institucion Estatal, todas ellas se encuentran
con las cinco (5) areas, las dos (2) obligatorias v las tres (3) voluntarias).

Las que se encuentran con seis (6) afios de Acreditacion, son cinco (5) que
equivale a un ocho coma tres por ciento (8,3%), dos (2) de ellas Instituciones
Estatales, todas ellas se encuentran con las cinco (5) areas, las dos (2)
obligatorias y las tres (3) voluntarias).

Las que se encuentran con cinco (5) afios de Acreditacion, son quince (15)
que equivale a un veinticinco por ciento (25%), siete (7) de ellas Instituciones
Estatales, de las cuales en las areas voluntarias, todas estan Acreditadas en
Vinculacion con el Medio, solo seis (6) en Docencia de Postgrado y once (11)
en Investigacion, de las cuales solo seis (6) estan acreditadas en las cinco
(5) areas.

Las que se encuentran con cuatro (4) afos de Acreditacion, son catorce
(14) que equivale a un veintitrés coma tres por ciento (23,3%) cuatro (4)
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Instituciones Estatales, de las cuales en las areas voluntarias, doce (12)
estan Acreditadas en Vinculacion con el Medio, ninguna en Docencia de
Postgrado y s6lo cinco (5) en Investigacion.

Las que se encuentran con tres (3) afos de Acreditacion, son seis (6) que
equivale a un diez por ciento (10%) dos (2) Instituciones Estatales, de las
cuales en las areas voluntarias, tres (3) estan Acreditadas en Vinculacion con
el Medio, ninguna en Docencia de Postgrado y sdlo una (1) en Investigacion.

Las que se encuentran con dos (2) afos de Acreditacion, son tres (3) que
equivale a un cinco por ciento (5%), de las cuales en las areas voluntarias,
una (1) esta Acreditada en Vinculacion con el Medio, ninguna en Docencia
de Postgrado y ninguna en Investigacion.

La Universidad Arturo Prat del Estado de Chile tiene actualmente cuatro
(4) afios de Acreditacion, Acreditada en las dos Areas obligatorias y en el
Area de Vinculacién con el Medio, ademas de un total de 29 Carreras, tiene
acreditadas veintiuna (21) Carreras de Pregrado siendo un equivalente a
setenta y dos coma cuatro por ciento (72,4%).

Periodo de 7 N . . ~
Acreditacion  afios anos 5 anos 4afos 3 afos 2 afos
Universida-
des 3 5 15 14 6 3
Universida-
des Estatales 1 2 / 4 2 0
15 12 3 1
Vincu- Vincu- Vincu- Vincu-
Areas To(g)as T(Zg;is lacion lacion lacion lacion
con el con el con el con el

Medio Medio Medio Medio
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6 0 0 0

Todas  Todas Do- Docen- Docen- Docen-

Areas ) ) cencia ciade cia de cia de
Postgra-  Postgra-  Postgra-  Postgra-
do do do do
11 5 1 0
Areas To(g;;ls Tczg)as Investi- Investi- Investi- Investi-

gacion gacion gacion  gacion

3. MARCO REGULATORIO Y/0 NORMATIVA INTERNA DE LA
EVALUACION Y ACREDITACION INSTITUCIONAL

La Universidad Arturo Prat, a partir del afio 2018 decreta la creacion de la
Direccion General de Calidad con ello establece un compromiso con la mejora
continua definiendo un Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional
(SACI) el cual se orienta a salvaguardar que los procesos institucionales
se ejecuten acorde a lo establecido, para 1o cual el sistema, considera
un conjunto de propdsitos, politicas y mecanismos que responden a las
necesidades institucionales y que le permiten monitorear y retroalimentar su
accionar de forma permanente.

El SACI tiene por objeto instaurar una cultura de aseguramiento de la
calidad al interior de la Universidad, a través de procesos de autoevaluacion
permanente en los ambitos de Gestion Institucional; Docencia, de Pregrado
y Postgrado; Investigacion y Vinculacion con el Medio.

Para llevar a cabo lo expuesto anteriormente, la Institucion cuenta con un
Modelo de Aseguramiento de la Calidad, que permite establecer la dinamica
de trabajo del Sistema.
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Figura N° 3: Modelo de Aseguramiento de la Calidad de la UNAP.
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Administrativas
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Fuente: Direccion General de Calidad

Como se puede observar en la figura anterior (Extraida del Informe
Autoevaluacion Institucional de la Universidad Arturo Prat de Chile), el
sistema asegura la calidad interna a través de la regulacion de las areas
claves por medio de los Propositos, Politicas especificas de cada area y
los Mecanismos propios de cada una de ellas, teniendo como elementos
reguladores el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (SINAC-ES) y el Plan Estratégico Institucional (PEI).
La ejecucion de los Mecanismos permite a las Unidades Académicas y
Unidades Administrativas, contribuir al desarrollo de la Comunidad, interna y
externa, de la Universidad y, a partir de los resultados de esta contribucion,
realizar 10s ajustes pertinentes.
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4. ORGANIZA {,‘IﬂN DEL SISTEMA ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
INSTITUCION

SWIININOd

La Universidad ha estructurado su Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Institucional (SACI) a través de cuatro elementos base, a saber: la Politica
de Aseguramiento de la Calidad Institucional, la cual guia el accionar del
sistema; los Propdsitos, que dan cuenta de las funciones o tareas basicas
que debe cumplir cada area; las Politicas especificas, que contemplan
enunciados que guian la toma de decisiones que contribuyen al logro de los
Propésitos del drea; los Mecanismos que, circunscritos a cada area, permiten
la ejecucion de las Politicas y facilitan la autorregulacion del sistema.

S14010ny

Figura N” 4. Despliegue del Sistema de Aseguramiento de la Calidad Institucional.
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(Imagen extraida del Informe Autoevaluacion Institucional de la Universidad
Arturo Prat de Chile)
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5.  POLITICAS Y PROPOSITOS

Como se ha mencionado, el SACI cuenta con una Politica de Aseguramiento
de la Calidad Institucional, la cual declara lo siguiente;

Politica de Aseguramiento de la Calidad Institucional. “La Universidad Arturo
Prat estd comprometida con el mejoramiento continuo de Sus procesos
de Gestion Institucional, de Docencia, de Investigacion y de Vinculacion
con el Medio, con la finalidad de lograr la misidn y vision institucional,
siendo elementos fundamentales el desarrollo de su talento humano, el
proporcionar un servicio de calidad que satisfaga los requerimientos de los
usuarios y el cumplimiento de los requisitos y normativas legales vigentes’
(DE-2376/2016).

Con referencia a los Propositos y Politicas especificas de cada drea, la
Universidad declara lo siguiente:

Area de Gestion Institucional: Tiene como propdsitos fomentar el
mejoramiento continuo de los procesos de apoyo a las funciones esenciales
de la Institucion y resguardar el adecuado uso de los recursos, contribuyendo
de esta forma a fortalecer el quehacer institucional y a potenciar el desarrollo
de las actividades estratégicas de la Universidad, teniendo como marco de
referencia el Plan Estratégico Institucional.

Esta rea considera las politicas de: Recursos Humanos, Recursos Materiales,
Recursos Financieros, Gestion Estratégica y Gestion de la Informacion, las
cuales declaran lo siguiente:

Politica de Recursos Humanos: .a Universidad Arturo Prat se compromete
con la atraccion, mantencion y desarrollo del talento humano necesario para
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alcanzar los prop6sitos estratégicos de la Institucion, garantizando procesos
justos e inclusivos. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Politica de Recursos Materiales. La Universidad Arturo Prat se
compromete con la satisfaccion de los requerimientos materiales para
el desarrollo de la docencia, investigacion y vinculacion que permitan la
identificacion, planificacion, mantenimiento y renovacion 10s recursos
requeridos. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Politica de Recursos Financieros: La Universidad Arturo Prat se
compromete a mantener una gestion financiera que permita la estabilidad
y viabilidad de la Institucion a través de la obtencién, manejo, control,
disponibilidad de informacion respecto del origen y aplicacion de los recursos
financieros. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Politica de Gestion Estratégica: _a Universidad Arturo Prat se compromete
a contar con herramientas de gestion que permitan definir sus prioridades
y que guien la toma de decisiones, la evaluacion y los ajustes para el
cumplimiento de sus propositos de corto, mediano y largo plazo, asegurando
pertinencia, alineamiento y sustentabilidad en las acciones llevadas a cabo
por las unidades académicas y administrativas, logrando la viabilidad del
proyecto institucional. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Politica de Gestion de la Informacién. La Universidad Arturo Prat se
compromete a contar con sistemas de informacion confiables, integros,
oportunos y pertinentes a sus procesos, segun criterios establecidos,
entregando de forma sistematica informacion para los distintos niveles de
toma de decisiones de la institucion y para responder a los requerimientos
de organismos externos. (Universidad Arturo Prat, 2017)
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Area de Docencia de Pregrado: Tiene como propdsito promover y cautelar
una educacion continua de calidad, la cual se sustenta en la existencia
de una oferta académica que comprende todos los niveles de educacion
terciaria que reconoce el ordenamiento juridico, generando programas
actualizados y vinculados con el medio, cuya implementacion incorpore
nuevas practicas pedagogicas y didacticas mediante un Modelo Educativo
Institucional que considera las caracteristicas de ingreso de los estudiantes.
(Universidad Arturo Prat, 2017)

Esta area considera la Politica de Formacion de Pregrado, la cual declara lo
siguiente:

Politica de Formacion de Pregrado. 1a Universidad Arturo Prat se
compromete a brindar planes de formacion curricular actualizados vy
coherentes con el Modelo Educativo Institucional, gestionando los recursos
que favorezcan la progresion académica, mediante el uso de mecanismos de
aseguramiento de la calidad coherentes con los propdsitos institucionales.
A su vez se utilizaran los resultados de la investigacion en pos de mejorar la
docencia y/o su transferencia al aula.

Area de Docencia de Postgrado: Tiene como propdsito fortalecer la
formacion académica de calidad de la Institucion a través del fomento del
perfeccionamiento académico y del desarrollo de programas de Postgrados
y Postitulos, asegurando las condiciones de calidad y cantidad, en términos
de planta académica, infraestructura, equipamiento y recursos.

Esta area considera la Politica de Formacion de Postgrado y Postitulo, 1a cual
declara lo siguiente:
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Politica de Formacion de Postgrado y Postitulo. La Universidad
Arturo Prat se compromete a asegurar que cada programa, en todas sus
modalidades, previo a su implementacion, cuente con una planta académica
calificada que garantice su ejecucion y con infraestructura, equipamiento y
recursos, en cantidad y calidad, para que cumpla con el modelo de excelencia
académica (Diplomado, Postitulo, Magister, Doctorado). Consecuente con
lo anterior, se compromete a favorecer el perfeccionamiento académico y
su relacion con la Investigacion y la Vinculacion con el Medio. (Universidad
Arturo Prat, 2017)

Area de Investigacion: Tiene como propésito contribuir, a través de sus
actividades de investigacion, desarrollo, innovacion y emprendimiento, al
progreso de los ejes relevantes de desarrollo de las regiones en donde
esta inserta la Institucion, fomentando la transferencia tecnoldgica de los
resultados de sus acciones hacia la comunidad institucional, regional,
nacional e internacional. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Esta area considera las Politicas de Investigacion y de Emprendimiento,
Innovacion y Transferencia, las cuales declaran lo siguiente:

Politica de Investigacion; L .a Universidad Arturo Prat se compromete
a fomentar y desarrollar las lineas de investigacion establecidas por la
Institucion, asegurando los recursos, el disefio, la gestion, la evaluacion
y la difusion de los proyectos de investigacion que den respuesta a las
problematicas relevantes para la comunidad institucional, regional, nacional
e internacional. Consecuente con lo anterior, se compromete a favorecer
la relacion con la Docencia de Pre y Postgrado y de la Vinculacion con el
Medio. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Politica de Emprendimiento, Innovacion y Transferencia, la Universidad
Arturo Prat se compromete a fomentar la transferencia tecnoldgica de los
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resultados de investigacion hacia el desarrollo productivo y/o econdmico
regional, nacional e internacional, asesorando en la obtencion de patentes,
propiedad intelectual e industrial. Asimismo promueve el emprendimiento e
innovacion en los sectores productivos propiciando la competitividad.

Area de Vinculacion con el Medio: Tiene como propdsito favorecer
la mantencion de vinculos activos con las distintas comunidades en las
cuales esta inserta la Institucion, a través del aporte de sus actividades de
docencia, investigacion y extension y de la articulacion de redes y alianzas
con instancias nacionales e internacionales, contribuyendo de esta forma al
desarrollo del sector productivo y del sector social de su entorno relevante.
(Universidad Arturo Prat, 2017)

Esta area considera la Politica de Vinculacion con el Medio, la cual declara
lo siguiente:

Politica de Vinculacion con el Medio: La Universidad Arturo Prat
se compromete a crear y fomentar 10s nexos que favorezcan la relacion
con los sectores productivo y social, a través de los medios disciplinario,
artistico, tecnoldgico, productivo o profesional, gestionando los recursos y
mecanismos de aseguramiento de la calidad que permitan cumplir con los
objetivos institucionales. Asimismo, se compromete a favorecer la relacion
con la Docencia de Pre y Postgrado y con la Investigacion. (Universidad
Arturo Prat, 2017)

6. MECANISMOS DEL SISTEMA_

Un elemento fundamental de un sistema de aseguramiento de la calidad, se
encuentra circunscrito a los mecanismos asociados a éste, entendiéndose
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por mecanismos los elementos que, al aplicarse de manera sistematica y
constante en el tiempo, permiten llevar a la practica las orientaciones de las
politicas institucionales en los diferentes niveles del funcionamiento de la
Universidad y facilitan su autorregulacion.

En este contexto, el SACI clasifica los mecanismos en dos niveles: Nivel
Institucional, que presentan un caracter transversal a las areas del sistema,
y a Nivel de Area, que presentan un caracter especifico.

7.  MECANISMOS A NIVEL INSTITUCIONAL

ANivelInstitucional, los mecanismos transversales que permiten implementar
los esfuerzos hacia el mejoramiento continuo de la Universidad, a través de
sus unidades académicas y administrativas, corresponden a:

Plan Estratégico Institucional 2014 — 2020: Este permite formular,
implementar y evaluar los planes de accion destinados a alcanzar con éxito
los objetivos de largo plazo de la Institucion.

Modelo Educativo Institucional Es el principal mecanismo de
aseguramiento de la calidad de la docencia y ademas representa el sello
educativo, expresado en la mision y vision, que desea plasmar en los
estudiantes. (Universidad Arturo Prat, 2017)

Autoevaluacion Institucional. proceso interno, independiente y
complementario al proceso de autoevaluacién, parte del proceso de
acreditacion institucional. Busca contribuir a la cultura del aseguramiento
de la calidad, a través de la ejecucion de actividades tales como encuestas
anuales a informantes clave e informes de autoevaluacion anuales de
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caracter ejecutivo, que permitan a la comunidad universitaria participar
permanentemente de los procesos de mejora continua. (Universidad Arturo
Prat, 2017)

Plan de Mejoramiento: | .0s planes de mejoramiento que surgen de 10s
procesos de autoevaluacion Institucional, y se constituyen en un mecanismo
de autorregulacion relevante para la Universidad.

8.  MECANISMOS A NIVEL DE AREAS

La Institucion ha declarado los mecanismos que le permiten implementar los
esfuerzos a nivel de cada area clave en el quehacer de la misma, apuntando
al mejoramiento continuo de la Universidad. Los mismos se desarrollan a lo
largo del presente cuadro, de acuerdo a las areas y aspectos respectivos a
los cuales dan soporte.

El detalle de los mecanismos institucionales y como se desarrollé en el
Informe de Autoevaluacion corresponde al siguiente:
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Mecanismo |Mi)

M1.- Instrumentos para la Seleccion y Contratacicn del
Gestidn de Recursos Estamento Académico y Administrativo.
Humanos M2.- Instrumentos para la Evaluacion, Promocion y Desarrolio del
Estamento Academico y Administrativo.
= M2.- Gestion de Infraestructura Fisica.
Gestidn de Recursos e g
Mirberiaies M- Gestion de Infraestructura Tecnoldgica.
M5.- Gestion de Recursos Diddcticos.
Gestidn de Recursos Méb.- Presupuesto Institucional.
Gestidn Financieros M7.- Flan de Diversificacion de Ingresos.
Institucional ME.- Instrumentos de Planificaciin de Corto, Mediano y Largo
E il plazo.
Gestion Extretesica M- Diagnéstico, Andlisis y Ajuste Estratégico.
M10.- Evaluacion del Grado de Avance del PEI.
M11.- Sistemas Teonoldgicos para |a Gestidn de |a Informacion
Institucional.
Analisis Institucional M12.- Repositoric de Informacicn Institucional.
M13.- Canales de Comunicacion y Acceso a la Informacidn
Institucional.
fehe il M14._- Gestidn de la Oferta Académica y su Pertinencia.
Dizefio y Provisidn de B, i i
T MA15_- Disefio y Redisefio Curricular.
M16.- Gestidn de Recursos.
Docencia de M17.- Instrumentos de Admision de Estudiantes.
Pregrado M18.- Modelo Metodoldgico de Ensefianza-Aprendizaje.
Proceso de Ensefianza | M19.- Evaluacion del Aprendizaje.
MZ0.- Seguimienta de Resultados Académicos.
M21.- Usp de Tecnologias.
Disponibilidad de M41.- Gestion de Recursos Humanos para |3 Investigacion.
recursos para el M42.- Gestion de Recursos Financieros y Materiales para la
desarrolio de la Investigacicn.
Institucian y M43.- Instrumentos de Fomento para la Captacidn de Recursas
participacion en externos.
fondos abiertos y Md4.- Instrumentos de Fomento para el Desarrollo de
competitivos Investigaciones con Financiamiento Interno.
Resultados de los M45 .- Instrumentos de Incentivo a la Adjudicacion de Proyectos.
e proyectos de M46.- Instrumentos de Incentivo a la Obtencidn de Productos
Investigacion B S
Investigacion Cientificos.
Vinculacién de la M47_- Instrumentos de Fomento a |3 Participacion de Alumnos
investigacion con la de Pre y Postgrado en Proyectos de Investigacion.
docencia de prey M48.- Vinculacion de Alumnos de Pre y Postgrado enla
postgrado Investigacian.
?mpacjm dfe. i y M49.- Instrumento de Fomento al Desarrollo de Redes de
investigacion a nivel hEE
hacana e Investigacion.
z ; MS50.- Instrumentos de Fomento a |a Transferencia Tecnologica.
internacional
M51.- Gestion de |a Oferta Académica de Postgrado.
M52.- Seguimiento Curricular de Estudiantes y Graduados.
M53.- Gestion de la Dotacion Académica de Postgrado.
Daocencia de M54~ Gestion de Infraestructura y Recursos de Postgrado.
Postgrado - M55.- Instrumentos de Fomento a la Generacion de Convenios
Inter-Institucionales.
MS56.- Instrumentos de Apoyo a la Autoevaluacion de Postgrado.
M57_- Control y Segui y de |a Acreditacion de Postgrado.
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9.  EVALUACION DEL SISTEMA

Como parte del proceso de mejora, la Institucion ha determinado la
implementacion de instancias internas de evaluacidon del sistema,
independientes de los requerimientos externos a los cuales el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Institucional debe dar respuesta.

Las instancias internas, corresponden, a nivel global del SACI, a procesos
de evaluacion de resultados por drea que, a nivel institucional, contribuyen
a comprobar la efectividad de los mecanismos implementados, asi como
identificar debilidades que permitan ejecutar acciones correctivas. Estos
procesos de evaluacion son de responsabilidad de la Direccion General de
Calidad.

A nivel de las politicas del sistema, éstas se revisan periddicamente a fin
de evaluar su vigencia en relacion a las necesidades de la Institucion. La
responsabilidad de |a revision recae sobre la Direccion General de Calidad,
mientras que los ajustes a las Politicas son de responsabilidad de las
Direcciones Superiores pertinentes, que deben trabajar la actualizacion
correspondiente en conjunto con la Direccion General de Calidad.

A nivel de mecanismos, se ha declarado la utilizacion de evaluaciones
particulares, las cuales utilizan una ficha de revision y actualizacion de
mecanismos, la cual debe ser completada por cada responsable de area.
Esta ficha contiene informacion respecto al desempefio de cada mecanismo,
facilitando la evaluacion de los mismos.

Finalmente, la evaluacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
Institucional es liderada por la Direccion General de Calidad y se cuenta con
el apoyo de las autoridades superiores pertinentes y de los responsables
de calidad de las Facultades, Departamento de Formacion Técnica, Sede y
Centros Docentes y de Vinculacion.
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10. SISTEMAS DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LAS
INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

La Acreditacion Vigente en Chile a 2018

Tal como se indica, la legislacion aun vigente en Chile, establece una
estructura en la cual la acreditacion es un proceso voluntario al que se
someten las instituciones de educacion superior, que estan en la categoria
de auténomas.

Al someterse voluntariamente al proceso de acreditacion se adquiere la
obligacion de acreditar dos de las cinco areas en un plazo predeterminado:

Area de Gestion Institucional y Area de Pregrados, que se convierte en
obligatoria al haberse sometido al proceso de acreditacion.

Las dreas de Postgrados, Vinculacion con el Medio e Investigacion, que
aunque la institucion de educacion superior este en proceso de acreditacion
0 re acreditacion siguen siendo voluntario de someterse al proceso.

Todas estas Areas son acreditadas por la Comision Nacional de Acreditacion.
Esto se explica debido a que en Chile existen ademas Agencias Privadas
que pueden llevar adelante procesos de acreditacion de acreditacion, pero
no para estas Areas indicadas, sino que para programas individuales de
pregrado.

En términos de estructura legal las Agencias Acreditadoras fueron
autorizadas por la Comision Nacional de Acreditacion quien le otorga
licencia, para acreditar programas individuales de programas de pregrado,
que las instituciones someten voluntariamente al proceso de acreditacion, no
obstante Medicina y Pedagogias, la acreditacion es obligatoria y actualmente
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conducida directamente por la Comisién Nacional de Acreditacion, segin
lo establece la Ley 20.129. Se observa que las atribuciones de acreditar
programas individuales por las agencias han idos sistematicamente pasando
a la Comision Nacional de Acreditacion, donde ya no solo es medicina
sino que ademas otros programas de pregrado de salud. Las atribuciones
de acreditacion de carreras de pregrados y postgrados a conducir por
las Agencias Privadas de Acreditacion, van disminuyendo en el tiempo,
cerrandose varias de esas agencias a la fecha.

No obstante como toda evolucion de un sistema de aseguramiento de la
calidad, la estructura legal de la Comision Nacional de Acreditacion -CNA-
en cuanto a los procesos y competencias respecto a desarrollar procesos de
acreditacion esta en plena reforma legal como se ha indicado anteriormente.

No obstante en la pagina oficial de la Comision Nacional de Acreditacion se
indican que existen los siguientes procesos de acreditacion, independientes
entre si: la acreditacion institucional, las de carreras de pregrado, la de
programas de postgrado y la de especialidades del area de la salud.

La acreditacion institucional certifica el cumplimiento del proyecto de la
institucion y la existencia, aplicacién y resultados de mecanismos eficaces
de autorregulacion y de aseguramiento de la calidad, al interior de las
instituciones de educacion superior. cumplimiento de criterios que estan
simbolizados y expresados por afios de Acreditacion, siendo el maximo de 7
anos y un minimo de 2 afios pudiendo la institucion presentarse a un nuevo
proceso de re acreditarse cada vez que el periodo anterior se extinga.

La acreditacion de programas de pregrado y postgrados, certifica la calidad
en funcion de sus propdsitos declarados y de los criterios establecidos por
las respectivas comunidades académicas y profesionales. Una institucion

@ ® o

SWIININOd

S1401nv




Evaluacion y Acreditacion Institucional

no acreditada Institucionalmente puede tener programas de pregrados y
postgrados acreditados, pues son procesos de dimensiones independientes
y se dan los siguientes pasos:

a)

Autoevaluacion Interna: Proceso analitico que consulta diferentes
fuentes, tanto internas como externas a la institucion, que identifica
los mecanismos de autorregulacion existentes, las fortalezas
y debilidades de la institucion con relacion a ellos, buscando
verificar el cumplimiento oportuno y satisfactorio de los objetivos y
propositos definidos en su mision y fines institucionales.

Evaluacion Externa: Proceso tendiente a certificar que la institucion
cuenta con las condiciones necesarias para asegurar un avance
sistemdtico hacia el logro de sus propdsitos declarados, a partir
de la evaluacion de las politicas y mecanismos de autorregulacion
vigentes en ella, proceso que se lleva a cabo mediante la visita de
pares evaluadores.

Pronunciamiento de la Comision Nacional de Acreditacion:
Corresponde al juicio emitido por la comision de acreditacion
respectiva en base a la ponderacion de los antecedentes
recabados, mediante el cual se determina acreditar o no acreditar
a la institucion (programa de pregrado o postgrado), en virtud de la
existencia y nivel de desarrollo de sus politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad. (S., 2014)
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1.  Introduccion

Hay un amplio consenso en la region que confirma el valor de la evaluacion
como medio idoneo para el mejoramiento de la calidad de las universidades.
Es importante, entonces, delimitar que entendemos por calidad. En términos
generales, acordamos que la calidad es el atributo de un sistema educativo,
expresado en metas tales como el desarrollo del pensamiento critico; el
estimulo a la creatividad; el fomento de la responsabilidad civil y social; la
excelencia académica de los graduados; el desarrollo de la actividad de
investigacion; la participacion de la comunidad en actividades de extension;
la oferta de posgrados con pertinencia; 1a internacionalizacion de estudiantes
y profesorado; etc.

También somos conscientes de una supuesta tension entre calidad y
educacion superior masiva, que rechazamos de plano haciendo nuestras las
palabras de Dias Sobrinho (2008):

[...] Si pensamos la educacidn como una estrategia de fortalecimiento de todas
las potencialidades nacionales, como un bien publico a cuyo beneficio todos
tienen derecho, como proceso de disminucion de desigualdades y elevacidn de
la justicia social, entonces, coincidimos en que la educacion para mas gente, si
es posible para todos, significa incremento y no pérdida de calidad. Si tomamos
en cuenta los criterios de equidad y justicia social asociados al concepto de
educacion como bien pablico, tenemos que concluir que no es de calidad
un sistema educativo que margina partes, y muchas veces la mayoria, de la
poblacicn nacional. [...]
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Hay una segunda tensidn, que desarrollaremos en este capitulo y que tiene
que ver con una supuesta violacion a la autonomia de las universidades
que son evaluadas por externos y hay una tercera tension que se produce
ante el aparente desajuste que habria entre la posicion de una determinada
universidad en los rankings, y los resultados de las evaluaciones externas y
autoevaluaciones que, en la Idgica del modelo argentino de evaluacion son
interdependientes. Decimos aparente desajuste, porque ambos resultados
responden a logicas de construccion de indicadores diferentes.

A pesar de la insistencia de los medios de comunicacion que informan sobre
los rankings que comparan universidades creemos oportuno insistir en que
la ubicacion de una universidad en particular en una posicion cualquiera,
poco 0 nada dice de la calidad de la misma, y que poco favor le haremos
a la educacion superior si se homogeneiza la oferta para obtener mejores
posiciones en un ranking.

Un ranking o tabla clasificadora es la relacion entre un conjunto de
elementos a 10s que, para uno o para varios criterios, el primero de ellos
presenta un valor superior al segundo, este a su vez mayor que el tercero y
asi sucesivamente, permitiendo que dos 0 mas elementos diferentes puedan
ocupar la misma posicion. El orden se asigna otorgando a cada elemento
un ordinal, generalmente nimeros enteros positivos, proporcionando una
clasificacion simple y facil de entender y que sustituye a la informacion mas
compleja (Rauhvargers, 2011).

En este capitulo utilizaremos con intencion el caso de la Universidad Nacional
de Quilmes, su ubicacion relativa en algunos rankings internacionales y
nacionales y de los resultados de su autoevaluacion y evaluacion externa
para explicitar el modelo de evaluacion y acreditacion de la Republica
Argentina, su marco regulatorio y su distancia argumental y ética con los
rankings.
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El estado del arte de los procesos de evaluacion institucional y
acreditacion de programas en la Universidad de Quilmes.

Resultados y coordenadas de una evaluacion permanente.

Las politicas de mejoramiento de la calidad, tal como puede observarse
comparando los capitulos de este libro entre si, difieren en muchos aspectos
de una institucion a otra y de un pais a otro. Se puede observar, sin embargo,
que ninguna de ellas prescinde de la evaluacion externa como instrumento
apropiado para disefiar diagnosticos y estrategias institucionales. Esto pone
de manifiesto que la evaluacion no es un fin en si misma y que, si bien
puede estar al servicio de distintos fines, no escapa al hecho de que las
opciones no pueden multiplicarse infinitamente y que estas mismas tienen
un espectro de opciones relativamente limitado dentro del cual pueden ser
instrumentados y fuera de los cuales dejan de estar al servicio de los fines
para pasar a desvirtuarlos.

Se supone que las universidades poseen las condiciones de gobernabilidad,
capacidad técnica y solvencia financiera necesarias para asumir las
recomendaciones de mejoramiento que se derivan de los diagndsticos de
evaluacion y que éstos, una vez establecidos, son facilmente asumidos por
las comunidades académicas respectivas y funcionan como guias adecuadas
para planificar acciones de mejoramiento. En el sistema publico universitario
argentino, sostenido en gran medida por el financiamiento nacional, esta
hipétesis es, en muchas oportunidades, excesiva, toda vez que es de publico
conocimiento el caso de universidades que tienen dificultades para asumir
el pago de los salarios de sus trabajadores (Pdginal2, 2016).

Es en este contexto, entonces, que se realizo el 2do Proceso de Evaluacion
Institucional en el afio 2015 y a través del convenio suscrito con la Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria (CONEAU), aprobado por
Resolucion (CS) N° 103/15 (UNQ, 2015b).
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La autoevaluacion y la evaluacion externa no es en modo alguno una practica
extraordinaria en la UNQ, sino que es parte estructural de la totalidad de sus
procedimientos, caracterizados por una marcada transparencia a partir de
la publicidad de los actos de gobierno. Desde los concursos docentes por
oposicion de antecedentes, regulados por el articulo 12° del Estatuto de la
UNQ (ME, 2015), pasando por la evaluacion trianual docente, la encuesta
que semestralmente realizan 10s estudiantes sobre el desempefio de los
profesores, la de los programas y proyectos de investigacion y extension,
hasta los procesos de acreditacion de las carreras de grado y posgrado, asi
como la evaluacion de la Funcién I+D+i, dan cuenta de la importancia que
la universidad le asigna a estos procesos.

La universidad no se ofrece a la evaluacion solo como una demanda en
términos del cumplimento de la Ley de Educacion Superior en lo referente
a las carreras incluidas en los articulos N° 43 y N° 44 (CNA, 1995), sino en
la conviccion de que la evaluacion externa y la autoevaluacion, constituyen
herramientas para el conocimiento y mejoramiento institucional.

Asi, la autoevaluacion se realiza periodicamente como un proceso que
construye una mirada amplia sobre todas las funciones sustantivas de la
Universidad; exhaustivo, en funcién del disefio de un marco metodoldgico
riguroso que nos permite acercarnos al nudo central de cada una de las
problematicas; y participativo, desde una perspectiva que concibe a la
Universidad como una institucion compleja que se conforma a partir de la
articulacion de actores que se desempefan en los diferentes 6rganos de la
misma.

Del mismo modo, la evaluacion externa y la autoevaluacion no son, en modo
alguno, procesos que tienen sentido en si mismos, sino por su fertilidad
para orientar la toma de decisiones en una universidad que se caracteriza
por su permanente busqueda de su mejor forma. Pruebas de esta blisqueda
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constante son los avances sostenidos en materia de institucionalizacion y
democratizacion de los claustros; las actividades de gestion; la regularizacion
del personal docente y administrativo y de servicios y la consiguiente
ampliacion de la ciudadania. También lo es la audaz creacion y disolucion
de nuevas estructuras para su funcionamiento, en tanto la UNQ cuenta
con una organizacion institucional flexible, que no ha sido igual a si misma
a lo largo de toda su historia. De basarse en una organizacion ejecutiva,
jerarquizada en Vicerrectorados, paso a organizarse en Secretarias; de tener
unidades académicas, como los Departamentos y un Centro de Estudios e
Investigaciones, pasd a conformarse en solo Departamentos que incorporaron
entre sus recursos a los antes investigadores del CEl; recientemente se cre6
la figura de la Escuela Secundaria y mas recientemente alin un agrupamiento
académico mas pequefio, denominado Escuela Universitaria.

El Plan Estratégico Institucional (2011 —2016) fue formulado en parte desde
las conclusiones del anterior proceso de evaluacion institucional realizado
durante los afios (2006 — 2010), y contemplaba la sustanciacion de quince
gjes de trabajo vinculados a cada una de las funciones de la Universidad.
Asi, la autoevaluacion conforma para la universidad un espacio de reflexion,
que posibilita el autoconocimiento y promueve la interaccion de los distintos
actores institucionales. Es una oportunidad para sistematizar la informacion
relevante, analizarla metodicamente e interpretarla con suma atencion.
Es ademas la oportunidad propicia para evaluar la calidad, pertenencia
y relevancia del trabajo académico, de investigacion, de extension y
transferencia que la UNQ viene desarrollando de manera sostenida desde
hace 28 afios.

Los resultados de la autoevaluacion consisten en una presentacion
esquematicacuantitativay cualitativa que expone las actividades, organizacion
y funcionamiento de la institucion en sus distintos niveles institucionales:
universidad, unidades académicas, carreras de pregrado, grado y posgrado,
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el cumplimiento de su mision, objetivos, funciones, politicas y estrategias.
La autoevaluacion permite conocer, comprender y explicar como funciona
la universidad para poder reforzar las fortalezas y producir los cambios e
innovaciones necesarios que contribuyan al mejoramiento de las practicas
institucionales y el enriquecimiento de los procesos decisionales que nos
permitan superar las debilidades.

En el plan estratégico antes sefialado se ha conformado como mision de la
universidad la produccion, ensefianza y difusion de conocimientos del mas
alto nivel en un clima de igualdad y pluralidad, y para ello se han definido
como funciones basicas de la universidad la docencia, la investigacion, la
extension, la formacion de recursos humanos, el desarrollo tecnoldgico, la
innovacion productiva y la promocion de la cultura, funciones transversales
a lainclusion, la calidad y la pertinencia.

La UNQ sostiene que la educacion superior es un bien publico social, un
derecho humano y universal y un deber del Estado (Dias Sobrinho, 2008),
y s en este sentido que la evaluacion debe propiciar un escenario que nos
permita articular, de forma creativa y sustentable, politicas institucionales que
refuercen el compromiso social de la universidad con la inclusion educativa
con calidad y pertinencia y preservando la autonomia de la institucion. Y es
necesario, ademas, entender que la autonomia no es un salto por fuera del
control de un estado que financia la educacion superior, sino que se vincula
con mantener las reglas de exigencia en el desarrollo cientifico, tecnoldgico y
académico, y también se relaciona con la rendicion de cuentas a la sociedad
en la gestion transparente de los recursos publicos que administra.

Se convierte, entonces, en vital saber cuanto y cdmo avanzo la universidad
en térmicos de democratizacion de la educacién universitaria como bien
publico y social; de igualdad de oportunidades; de acceso, permanencia y
egreso de diferentes y desiguales sectores de nuestra sociedad, evaluando
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la estructura institucional, las propuestas académicas y 10s procesos de
gestion en un marco de reconocimiento de la diversidad de valores y modos
de aprendizaje como elementos centrales de las politicas de inclusion
educativa.

La calidad se expresaria en el conjunto de las condiciones que hacen a
la formacion disciplinar, la formacion pedagogica, la articulacion de las
funciones sustantivas de la universidad asi como su gestion académica,
politica y administrativa.

También nos resulta de interés desglosar la idea de la pertinencia social,
que en nuestro caso refiere a que las actividades académicas promuevan el
desenvolvimiento de las capacidades cientificas, tecnoldgicas, humanisticas
y artisticas en tanto contribucion al desarrollo sostenible local, nacional y
regional, sin desatender la pertinencia epistemoldgica de la oferta académica.

Es, entonces, a partir de cada uno de estos nlcleos transversales, y en el
marco de las distintas dimensiones sobre las que se desarrollan las funciones
sustantivas de la universidad, que se propusieron los nudos problematicos
institucionales.

A partir de las autoevaluaciones, podemos afirmar que se ha avanzado en
la consolidacion de la planta de trabajadores del personal Docente y de
Administracion y Servicios, a la vez que se cuenta con procesos de gestion
consolidados y, en los casos necesarios, reglamentados, aunque se revela
necesario revisar el desempefio de algunos procesos que suelen resultar
lentos y excesivamente burocratizados.

La UNQ viene ampliando su oferta de carreras de grado, pero la preferencia
de los estudiantes a la hora de elegir universidad es fluctuante, por o que
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se vuelve dificil sostener en el tiempo y deviene necesario revisar la relacion
de la oferta de carreras de pregrado y grado en relacion con el territorio
para dar cuenta de la pertinencia local; vervigracia, luego de varios afos de
amesetamiento de la matricula, en el afio 2017 mostr6 un flujo ascendente
de casi el 25%, lo que obligd a soluciones creativas para garantizar la
adecuada atencion a tal incremento.

Al respecto, parte de la explicacion puede estar en la consolidacion de las
politicas de acceso, permanencia y graduacion. La UNQ se ha caracterizado
por poseer un sistema de ingreso que se organizaba a partir de un curso
de nivelacion. A partir del afio 2016 y luego de un amplio debate de toda
la comunidad académica, se resolvid incorporar a todas las carreras
presenciales de la Universidad un Ciclo Introductorio (CI) y suprimir el Curso
de Ingreso vigente hasta ese momento. De esta manera los alumnos seran
considerados como tales, desde el punto de vista social, formal y académico,
desde el momento en que cursan las primeras materias de las carreras de
pregrado y grado que han elegido.

Es claro que la puesta en marcha y seguimiento de este proceso demanda
una sistematica evaluacion de los mismos, como asi también del impacto
sobre el flujo de la matricula, sin perder de vista la funcion social de la
universidad.

Acerca de la desercion, uno de los problemas recurrentes mas comunes del
sistema universitario argentino, particularmente en los primeros afios de la
carrera invita a enfrentar este desafio con politicas inclusivas que, al mismo
tiempo, garanticen la calidad. Destacamos, sin embargo, que la tasa de
graduacion de la universidad estd muy por encima de la media del sistema,
y sigue siendo una las tareas que mayor esfuerzo institucional demanda
(Perfil, 2013).
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De hecho, la presencia de la UNQ y otras cinco universidades argentinas
evitan que la media del sistema se desplomen.

Universidad Nacional de Quilmes 45%
Universidad Nacional de de General Sarmiento 39%
Universidad Nacional de de Cdrdoba 39%
Universidad Nacional de La Matanza 37%
Universidad Nacional de de Lomas 34%
Media del sistema 27%

Fuente: (Centro de Estudios de la Educacion Argentina, 2012)"

Estrechamente ligado con el punto anterior se encuentra la terminalidad
educativa, que posee caracteristicas particulares si se la define en relacion
con las materias que los alumnos adeudan antes de abandonar o suspender
sus estudios. Este aspecto se suele relacionar con problemas de tiempo para
seguir estudiando por lo que su abordaje demanda estrategias y politicas
particulares, no siendo menor la apuesta por la bimodalidad que desarrolla
la UNQ desde sus inicios.

Otras transformaciones se observan en los procesos de ensefanza y de
aprendizaje, y requieren de unaintervencion especifica que permita evaluarlos
y, eventualmente, disefiar estrategias destinadas a mejorarlos. En el mismo
sentido, resulta pertinente realizar una profunda autoevaluacion sobre los
aspectos centrales de la ensefianza bajo la modalidad virtual y bimodal,
particularmente a partir de las grandes transformaciones tecnoldgicas que
se vienen generando en el mundo de las telecomunicaciones.

1 Este ranking no volvid a presentar resultados.
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Acerca de la carrera docente la UNQ cuenta con una de las mas antiguas
del pais, en tanto persistente en el tiempo, aunque ha sido revisada
periodicamente para su constante adaptacion y mejora, siendo este
otro sintoma de una universidad que busca siempre su mejor forma. La
evaluacion siempre es un momento adecuado para realizar un analisis
integral que permita revisar el proceso de ingreso a la carrera tanto en
lo que hace al aspecto reglamentario como a los mecanismos implicitos,
analizar su desempefio y, eventualmente prever nuevas mejoras. El otro
momento que prioriza la universidad para ajustar su carrera docente es el
de los acuerdos paritarios, no limitandose a discutir cuestiones salariales
sino la malla fina y reciproca de derechos y obligaciones de la universidad y
su personal docente.

La UNQ cuenta con una cantidad de estudiantes de modalidad presencial
semejante a la cantidad de estudiantes a distancia, sin embargo, estas
dos modalidades se han mantenido practicamente en forma paralela con
un importante pero limitado contacto. Es, entonces, central producir en
el ambito de la universidad un amplio debate sobre las posibilidades de
generar una mayor integracion entre ambas modalidades para ofrecerles
a los estudiantes distintas alternativas para desarrollar sus carreras. Este
proceso ya estd en marcha bajo el nombre de bimodalidad, en tanto
estrategia articulacion y convergencia de modalidades, superadora del
clasico concepto de b-learning.

La universidad ha venido consolidando su politica de posgrado que se reflgja
en el continuo crecimiento de la oferta de carreras, junto a un importante
esfuerzo para la adecuacion normativa y la mejora en la gestion. Es
importante destacar que la totalidad de las carreras de Posgrado de la UNQ
se encuentran acreditadas y evaluadas por la CONEAU, la gran mayoria con
resultados sobresalientes. Sobre esta sdlida base se hace necesaria una
autoevaluacion integral que permita pensar ajustes y disefiar las estrategias
de mejora cuando resulten necesarias.
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Una caracteristica que enorgullece a la institucion y a la mayoria de sus
integrantes es la creciente integracion de la extension con las otras funciones
sustantivas. En esta funcion sustantiva se realizaron grandes avances
que permitieron la consolidacion de politicas tendientes a revalorizarla
a la vez que le dieron mayor anclaje institucional. Nos referimos a las
convocatorias a Programas y Proyectos de Extension; la creacion de Centros
de Investigacion y Extension y, también, a la creacion de los Diplomas de
Extension que pueden articularse con carreras de grado de la Universidad,
lograron en efecto, la curricularizacion de 1a extension. En este sentido, se
observa la necesidad de profundizar una mayor integracion con las otras
funciones sustantivas y a la vida de los Departamentos, asi como integrar
en el proceso de autoevaluacion las areas de deportes, adultos mayores,
cultura e incubadoras sociales.

La actividad de |+D+i mereceria un capitulo aparte, en tanto se trata de
una de las funciones sustantivas mas consolidadas y, a la vez, una de las
columnas que caracterizan ala UNQ. En este sentido se observa que entre los
afos 2014y 2015 se realizo un proceso de autoevaluacion, en tanto reviste
caracteristicas particulares, que desencadend profundas transformaciones
en este componente (UNQ, 2015a) (MINCyT & PEI, 2016).

La Creacion de la Secretaria de Innovacion y Transferencia Tecnoldgica
ha significado un importante paso en el proceso de revalorizacion de esta
funcion sustantiva, por lo que resultd pertinente una revision de las politicas
implementadas.

En los dltimos afios la Universidad ha venido consolidando su crecimiento
edilicio, mejorando su infraestructura y ajustando la disponibilidad de sus
recursos. Se construyeron aulas nuevas; un estudio de television; laboratorios
destinados a la prestacion de servicios, como la Plataforma de Servicios
Biotecnologicos (PSB) y el Bioterio; se habilito como aulario y oficinas la
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mitad del antes desperdiciado pabellén central de la universidad, un estadio
cubierto en el campo de deportes, y se esta construyendo el edificio de la
Escuela Secundaria Técnica. Asimismo, se encuentran avanzadas las obras
del Aula Magna y del nuevo comedor.

Marco regulatorio de la evaluacion y acreditacion institucional

En la Republica Argentina la Reforma Constitucional de 1994 introdujo
los decimononicos principios de gratuidad y equidad como base para la
organizacion normativa del sistema nacional de educacion, y los principios
reformistas de autonomia y autarquia universitaria para el ordenamiento del
sistema de educacion superior.

El sistema de educacion superior pasa a estar regulado por la Ley N° 24521
(CNA, 1995), modificada por la Ley 27204 (CNA, 2015), sancionada con
el objetivo de blindar la gratuidad y el acceso irrestricto a la Universidad
publica. Esta legislacion aplica a las universidades e institutos universitarios,
estatales o privados autorizados y los institutos de educacion superior de
jurisdiccion nacional, provincial o de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
de gestion estatal o privada, todos los cuales forman parte del Sistema
Educativo Nacional, regulado por la ley 26206 (CNA, 2006), segun el propio
texto de la Ley.

La organizacion del sistema de educacion superior tuvo lugar en el marco de
un proceso de reformas estatales que en la década del ‘90 se orientaron en
el plano universitario a una redefinicion de las relaciones entre el estado y las
universidades mediante un régimen normativo que implanto, como veremos,
mecanismos de evaluacion institucional ligados a la mejora de la gestion del
conocimiento, pero también a la financiacion de planes y programas. Dicho
mecanismo obligd a las Instituciones, por primera vez desde la Reforma del
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18, a desplazarse de sus posiciones previas basadas en la larga tradicion de
autonomia casi absoluta que historicamente habia determinado sus vinculos
con los gobiernos democraticos.

En este nuevo orden de las instituciones, la ldgica de la evaluacion operd como
un nuevo discurso politico y académico, pero también como instrumento de
racionalizacion de las politicas publicas que el Estado crea para ese sector.
Es oportuno recordar que, en esta etapa, las politicas publicas de reforma
tuvieron una impronta proxima a las recomendaciones de los organismos
internacionales que, de ese modo, condicionaban el financiamiento externo,
tales como el Fondo Monetario Internacional, el Banco Mundial o el Banco
Interamericano de Desarrollo (Reimers, 1990) en el marco de una fuerte
restriccion del gasto publico, resultado de las recurrentes crisis fiscales y el
alto endeudamiento externo, se produce un giro en las universidades hacia
una autonomia evaluada, donde junto al estado aparece la presencia del
mercado, no solo como mecanismo regulador de 1as nuevas relaciones, sino
también como mecanismo eficiente de asignaciones de recursos.

También aparece un imperativo de politica académica, susceptible de
ser analizado y evaluado como una dimension en el funcionamiento
organizacional, que va a adquirir diferentes modalidades de acuerdo las
caracteristicas politicas e institucionales de cada universidad, a los modos
en que gestiona el curriculum universitario, organiza sus funciones de 1+D, y
a su mayor o menor acuerdo con las politicas maestras que para este tema
plantean los poderes publicos. Este acuerdo o desacuerdo se expresa en
la postura de los gobiernos autdnomos de las Universidades, 10 mismo que
desde los diversos colectivos de docentes investigadores al interior de cada
universidad y en diferentes disciplinas.
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Sistemas de aseguramiento de la calidad de las instituciones
de educacion superior

La sancion de la Ley de Educacion Superior N° 24521/95 puso en marcha
el proceso de aseguramiento de la calidad de las instituciones universitarias
estatales y privadas a través de la creacion de la CONEAU.

La CONEAU es un organismo descentralizado, que funciona en la
jurisdiccion del Ministerio de Educacion y Deportes, integrada por doce
miembros designados por el Poder Ejecutivo Nacional a propuesta del
Consejo Interuniversitario Nacional, el Consejo de Rectores de Universidades
Privadas, la Academia Nacional de Educacion, Camaras de Diputados y
Senadores del Congreso de la Nacion y Ministerio de Educacion y Deportes.
Duran en sus funciones cuatro afios, con sistema de renovacion parcial y en
todos los casos debera tratarse de personalidades de reconocida jerarquia
académica y cientifica.

Las principales funciones de la CONEAU son:

e Evaluaciones externas: cuyo principal objetivo es asistir alas instituciones
en sus propuestas de mejoramiento de la calidad, desde el andlisis de
las caracteristicas y desarrollos de las instituciones universitarias en el
marco de sus misiones y objetivos. Tienen lugar como minimo cada seis
anos. Son complementarias de las autoevaluaciones que efectuen los
establecimientos para analizar sus logros y dificultades. Los informes
de evaluacion externa tienen caracter publico.

e Acreditacion de carreras de grado cuyos titulos corresponden
a profesiones reguladas por el Estado y cuyo ejercicio pudiera
comprometer el interés publico poniendo en riesgo de modo directo
la salud, la seguridad, los derechos, los bienes o la formacion de los
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habitantes (art. 43° de la Ley N° 24521/95, en la practica estas carreras
nuclean al 60% de la matricula universitaria de grado). EI Ministerio de
Educacion y Deportes, en acuerdo con el Consejo de Universidades,
establece la nomina de titulos cuyo ejercicio profesional pudiera poner
en riesgo de modo directo los aspectos anteriormente mencionados.
Las reglamentaciones de la Ley N° 24521/95 establecieron la
acreditacion como condicion para otorgar validez al titulo y definieron
una periodicidad de seis afos para la realizacion de los procesos de
acreditacion. Posteriormente, se incorpord la acreditacion por tres afios
con recomendaciones para la mejora. Ademas de a las carreras en
funcionamiento, la acreditacion también alcanza a los proyectos de
nuevas carreras reguladas por el Estado. No obstante, estas Ultimas
pueden tener validez provisoria otorgada por el Ministerio de Educacion
y Deportes, hasta tanto la CONEAU realice la convocatoria para la
carrera correspondiente. La acreditacion tiene como finalidad garantizar
el cumplimiento de estandares minimos de calidad en las carreras de
grado denominadas de interés publico e impulsar la realizacion de
mejoras en aquellas carreras que no alcanzan los estandares. Para
realizar la acreditacion de carreras de grado, la CONEAU requiere que
el Ministerio, en acuerdo con el Consejo de Universidades, establezca
las actividades reservadas al titulo, la carga horaria minima, los
contenidos curriculares basicos, la intensidad en la formacion préctica
y los estandares de acreditacion. Una vez dictadas las resoluciones
ministeriales, la CONEAU organiza los procesos de acreditacion a través
de convocatorias que involucran a todas las carreras de la disciplina en
cuestion. La determinacion de la lista de carreras a acreditar dispuesta
por el Ministerio de Educacion y Deportes se realizd teniendo como
interlocutor a otro actor del campo de la educacion superior creado por
la Ley N° 24521/95: el Consejo de Universidades (CU). Este organismo
esta integrado por el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) que redine
a los rectores de las universidades nacionales y el Consejo de Rectores
de Universidades Privadas (CRUP).
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La acreditacion periodica de especializaciones, maestrias y doctorados
conforme a los criterios y estandares que establece el Ministerio de
Educacion y Deportes en acuerdo con el Consejo de Universidades.
Se acreditan carreras en funcionamiento y proyectos de carreras de
posgrado, en este Ultimo caso al solo efecto del reconocimiento oficial
provisorio del titulo. Los objetivos del proceso de acreditacion de las
carreras de posgrado son propiciar la consolidacion y calificacion del
sistema de posgrado conforme a criterios de excelencia reconocidos
internacionalmente; promover el mejoramiento de la calidad de la oferta
de posgrados; promover la formacion de recursos humanos altamente
calificados, tanto para las actividades académicas de docencia e
investigacion, cuanto para la especializacion profesional; y ofrecer a
la sociedad informacion confiable acerca de la calidad de la oferta
educativa de posgrado, a fin de ampliar su capacidad de eleccion.

Tiene mandato legal para intervenir en las autorizaciones de nuevas
instituciones universitarias pronunciandose acerca de la consistencia
y viabilidad de los proyectos institucionales para que el Ministerio
de Educacion y Deportes autorice su puesta en marcha. Su accionar
comprende a las nuevas instituciones universitarias nacionales
previamente creadas por ley nacional, el reconocimiento de nuevas
instituciones universitarias provinciales creadas por ley provincial y
el otorgamiento de autorizacion provisoria de nuevas instituciones
universitarias privadas. Si bien las resoluciones de la CONEAU,
elevadas al Ministerio son vinculantes cuando recomiendan no
autorizar instituciones, en la creacion de instituciones estatales el poder
reside centralmente en el Congreso de la Nacion, en la practica las
resoluciones de la CONEAU con relacién a la autorizacion de nuevas
instituciones afectan principalmente al sector privado.

Provee indicaciones al Ministerio de Educacion para que éste realice el
seguimiento de las instituciones universitarias privadas con autorizacion
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provisoria, el cual se realiza a través de los informes que éstas deben
presentar anualmente y en los cuales debe reflejarse el grado de
desarrollo respecto del plan de accion contenido en la solicitud de
autorizacion provisoria y su adecuacion al proyecto institucional.
Asimismo, toda modificacion al plan de accion original tales como
incorporacion de carreras 0 de unidades académicas debe ser
autorizado por dicho Ministerio y requiere de un informe por parte de
la CONEAU. Las instituciones universitarias con autorizacion provisoria
pueden solicitar su reconocimiento definitivo una vez transcurridos seis
afos de funcionamiento con autorizacidn provisoria. En estos casos,
la CONEAU elabora informes, sobre la base de evaluaciones de las
solicitudes respectivas, acerca de la consistencia y viabilidad de los
proyectos institucionales para que el Ministerio de Educacion y Deportes
las reconozca definitivamente. El tramite culmina en un informe que se
eleva a dicho Ministerio, el cual es vinculante cuando recomienda no
reconocer instituciones.

Emite pronunciamientos a solicitud del Consejo de Universidades
sobre las propuestas de apertura de ofertas de grado y posgrado de
instituciones universitarias fuera del ambito del Consejo Regional de
Planificacion de la Educacion Superior (CPRES) al que pertenecen,
para que las mismas sean reconocidas. Asimismo, prepara los
informes correspondientes a solicitudes de reconocimiento de ofertas
educativas en el pais de instituciones universitarias extranjeras, previo
reconocimiento legal de la personeria juridica de las mismas y teniendo
en cuenta los resultados de procesos de evaluacion efectuados por
agencias de reconocido prestigio, asi como los antecedentes nacionales
e internacionales de la institucion solicitante.

Tiene mandato legal para dictaminar sobre el reconocimiento de
las entidades privadas que se constituyan con fines de evaluacion
y acreditacion de instituciones universitarias, de conformidad con la
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reglamentacion del Ministerio de Educacion y Deportes con respecto a
la naturaleza y forma de constitucion de dichas entidades. La CONEAU
hace publica en su pagina de Internet los resultados de las evaluaciones
externas realizadas a las instituciones de educacion superior, las
resoluciones de acreditacion de las carreras de grado y posgrado y
el seguimiento anual y reconocimiento definitivo de las instituciones
universitarias privadas y la normativa vinculada con sus actividades.

La acreditacion del posgrado, de acuerdo a la N° 24521/95 (Articulo
46°), es obligatoria para todas las carreras de este nivel cualquiera sea el
ambito en que se desarrollen. De esta forma, las carreras que no obtienen
la acreditacion no cuentan con reconocimiento oficial y, por lo tanto, los
titulos que ofrecen no tienen validez nacional. Asimismo, la evaluacion de
las carreras de posgrado se debe realizar conforme a los estandares que
establezca el Ministerio de Cultura y Educacion en consulta con el Consejo
de Universidades. La Resolucion N° Resolucion 160/11 (MCyE, 2011) define
los estandares y criterios minimos para la acreditacion de posgrados. Estos
estandares son transversales a las disciplinas, es decir, comunes para todas.
Asimismo, hace referencia a la necesidad de que durante el proceso de
acreditacion se respeten los principios de autonomia y libertad de ensefianza
y aprendizaje. Destaca también la necesidad de plantear estandares
minimos que permitan la utilizacion de indicadores dentro de un marco
lo suficientemente amplio y flexible como para posibilitar 1a consideracion
de distintas tipologias. La reglamentacion reconoce y define tres tipos de
posgrados: Especializaciones, Maestrias y Doctorados. La Especializacion es
untitulo profesional que tiene como objeto ampliar la capacitacion profesional,
en cambio las Maestrias y Doctorados son titulos académicos de acuerdo a
lo que establecia la Resolucion 1168/97. La Maestria tenia, entonces, por
objeto proporcionar una formacion superior para la investigacion y el estado
del conocimiento correspondiente a una disciplina o area interdisciplinaria,
mientras que el Doctorado buscaba la obtencion de verdaderos aportes
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originales en un area de conocimiento, cuya universalidad deberia procurar,
en un marco de un nivel de excelencia. En el caso de Maestrias y Doctorados
establecia que se trata de titulos académicos, mientras que no tenia la
misma consideracion con las especializaciones. De esta forma no habilitaba
la posibilidad de titulos profesionales para Maestrias y Doctorados, tal como
existia en otros paises.

Este vacio fue solucionado con la firma de la Resolucion Ministerial 160/11
(ME,2011) enacuerdo con el Consejo de Universidades de nuevos estandares
para la acreditacion de las carreras de posgrado. De acuerdo con dicha
resolucion se aclara que la maestria académica se vincula especificamente
con la investigacion en un campo del saber disciplinar o interdisciplinario. El
trabajo final de una maestria académica es unatesis que da cuenta del estado
del arte en la tematica elegida y de la implementacion de una metodologia
de investigacion pertinente a la misma. La maestria profesional se vincula
especificamente con el fortalecimiento y consolidacion de competencias
propias de una profesion o un campo de aplicacion profesional. En tal caso,
se lista una variedad mucho mas amplia de posibilidad de trabajos finales
a reconocer: un proyecto, un estudio de casos, una obra, una tesis, una
produccion artistica, etc.

Sobre la evaluacion institucional del sistema universitario argentino, Pugliese
(2000) afirma que este fue inspirado en el modelo francés de evaluacion, y
esto a pesar de que, en ese momento, el francés no incluia acreditaciones.
El argentino consiste en una autoevaluacion combinada con una evaluacion
externa. En el caso francés el proceso de evaluacion es estructurado, a partir
de una serie de indicadores elaborados por el Comité Nacional de Evaluacion
(CNE) y de un cuestionario detallado; en el caso argentino hay lineamientos
muy generales para el desarrollo del proceso, la autoevaluacion no es
estructurada y depende para su elaboracion de los equipos 0 comisiones
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que se organicen en las instituciones, en el caso de la UNQ, por ejemplo, se
constituye una Comision Central de Evaluacion Institucional.

Muy tempranamente la CONEAU elabord unos “Lineamientos para la
evaluacion institucional” (1997) que sefialaba que tanto la autoevaluacion
como la evaluacion externa deben realizarse en el marco de los objetivos
definidos por cada institucion. Estos, por lo general, se encuentran
explicitados en los fines y funciones establecidos en los estatutos de las
universidades nacionales como asi también en los proyectos fundacionales
de las universidades privadas, ademas de los propositos y metas contenidos
en planes de desarrollo, memorias anuales, politicas y reglamentaciones
aprobadas por sus 6rganos de gobierno (Barsky, 2012).

Proponemos en este punto desviar la mirada de los marcos regulatorios
para ver en detalle que esta definicion sitia en contexto a la evaluacion,
mirando con atencion las misiones y funciones surgidas en el marco de la
autonomia universitaria y resaltando, tal como adelantamos parrafos arriba
lo distante de este modelo del de las metodologias de los rankings, en tanto
evaluacion institucional abstracta con indicadores genéricos que ignoran por
completo las caracteristicas especificas de las instituciones universitarias y
de su accionar definido por sus estatutos. La evaluacion, asi entendida, se
basa en un profundo respeto de la autonomia y habilita a cada universidad a
reconocer sus logros para reforzar las acciones que pueden explicarlos, pero
también a identificar sus fracasos para disefiar planes de mejora.

“(...) Resulta imprescindible sefialar que su ejecucion es de responsabilidad
exclusiva de las instituciones universitarias en el marco de las normas
resefiadas. Esto surge del cardcter autdnomo y autdrquico de las universidades
nacionales y provinciales, segun lo establecen los articulos 75 inciso 19 de la
Constitucion Nacional y 48/61 y 69 de la ley 24.521; y la personeria juridica
de las privadas, reconocida y reglamentada por los articulos 62 a 68 inclusive
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del mismo ordenamiento legal. £l marco antedicho, exponente de una vigorosa
tradicion argentina, exige a la CONEAU un cuidadoso respeto hacia el proceso
de autoevaluacion encarado por los establecimientos. La CONEAU entiende
que no es atribucion suya la imposicion de modelos ni metodologias en la
materia’(CONEAU, 1997).

El principio rector de la autoevaluacion de las universidades argentinas que
propone la CONEAU y que se llevo adelante en los procesos de evaluacion
institucional de muchas universidades de gestion estatal y privada del pais,
debe ser rescatado para contrastarlo con la pobreza informativa en que se
suelen basar las metodologias de muchos rankings, tanto en materia de los
escasos indicadores utilizados como de las fuentes de informacion y esto es
asi, incluso para aquellos que dan buenos resultados para la UNQ.

La UNQ se encuentra entre las 150 mejores universidades latinoamericanas
segun QS University Rankings: Latin America 2016 (QS Elsiever, 2016), y
aun asi nos resulta motivo de mayor orgullo el encontrarnos primeros entre
las cinco universidades argentinas con mayor tasa de graduacion (Centro
de Estudios de la Educacion Argentina, 2012). Esta afirmacion se entiende
mejor si se conoce como QS Elsiever construye su ranking. Los indicadores
de mas peso son Reputacion Académica, producto de una muy amplia
(72000) encuesta anual y que representa un 30% del puntaje y Reputacion
entre empleadores, producto de otra encuesta que representa un 20% del
puntaje. Entre estos dos indicadores se construye la mitad del puntaje, el
resto se distribuye entre Razon de estudiantes por docente, 10%; Docentes
con doctorado, 10%; Publicaciones por docente, 5%; Citas por profesorado,
10% - con la salvedad de que solo cuenta citas con Scopus, la base de
datos de Elsiever - ; Impacto Online en tanto presencia en la web, 5% vy
Redes internacionales de investigacion, 10%, para lo que vuelve a contar
publicaciones del profesorado junto a investigadores internacionales y solo
en Scopus. Por lo que puede verse, a QS Elsiever le importa muy poco

@ ® o

SWIININOd

S1401nv




Evaluacion y Acreditacion Institucional

saber si los estudiantes se graduan. Y volviendo a Dias Sobrinho (2008) nos
preguntamos ¢, Como podria ser considerada de calidad una universidad que
no gradda a sus estudiantes?

El documento de CONEAU afirma que la autoevaluacion debe ser
necesariamente participativa, debe contar con la intervencién de todos
los actores de la comunidad universitaria, utilizando las competencias
que puedan resultar Utiles provenientes de las distintas disciplinas vy
metodologias, recomienda la consulta de sectores ajenos, aunque vinculados
con los objetivos y las tareas de la universidad, debe contener informacion
cuantitativa y cualitativa suficiente como para permitir una interpretacion
adecuada de la realidad (CONEAU, 1997).

La evaluacion, como explicitamos parrafos arriba implica la utilizacion de
indicadores cuantitativos y cualitativos, complementarios y en modo alguno
exclusivos o0 aislados. Los aportes cualitativos tales como entrevistas,
encuestas, analisis de la historia, de los objetivos, 0s recursos y el contexto
socio-econémico y cultural que rodea a la institucion, la cultura y el
clima organizacional, los niveles de gobierno y gestion, los programas de
transferencia, el andlisis de la produccion en docencia e investigacion, la
reinterpretacion de los datos numéricos, de resultados del aprendizaje y de
la investigacion etc. son instrumentos capaces de ponderar adecuadamente
los datos cuantitativos y permitir arribar a conclusiones Utiles.

La evaluacion de las instituciones universitarias debe terminar con
recomendaciones y propuestas que satisfagan lo establecido por la ley de
Educacion Superior (CNA, 1995) en su articulo 44, que indica analizar logros
y dificultades en el cumplimiento de sus funciones y sugerir medidas para
su mejoramiento. Tal vez conviene distinguir, entonces, entre las propuestas
de mejoramiento que deben llevarse a cabo con los actuales recursos y
aquéllas que exigiran aportes adicionales, sobre todo teniendo en cuenta
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que la evaluacion no va acompafada de recursos extraordinarios, per se,
para implementar los ajustes indicados.

La autoevaluacion debe ser conceptualizada siempre a partir de concebir
a la universidad como unidad de analisis, desde su perspectiva contextual
e histdrica y cubriendo la totalidad de las funciones que desempefia, por lo
que carece de sentido evaluar una unidad académica separada del resto.
Del mismo modo, entonces, el informe final no debe escindir los diversos
componentes, ya sea funcionales o disciplinares, sino que tienda a resaltar
la unicidad de la institucion (CONEAU, 1997).

Conclusiones.

Las evaluaciones institucionales y los procesos de acreditacion en
la practica.

Al hablar de marcos regulatorios sostenemos la necesidad de no desviar
la atencion sobre la practica efectiva. Como sefialamos parrafos arriba,
una lectura frecuente, aunque no universalmente compartida, interpreta
a la evaluacion externa como una invasion a la autonomia universitaria
(Mollis, 1999) (Araujo, 2014). A partir de esta lectura observamos que las
condiciones politicas en que se impulso la instalacion de la CONEAU y de las
funciones de evaluacion y acreditacion fueron extremadamente complejas,
resaltando en este panorama el que la Universidad de Buenos Aires se
resistio durante afios a participar en estos procesos y, aun hoy, algunas
comunidades académicas ponen trabas a estas actividades, retaceando
su colaboracion y a partir de este recorte, sesgando intencionalmente los
resultados (Barsky, 2012).

A partir de la plena implementacion de la LES y mediante las acreditaciones
de los posgrados primero y las carreras del art. 43° de la Ley de Educacion
Superior (CNA, 1995) luego, adquiere una creciente relevancia la evaluacion
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y, al principio, sdlo por las consecuencias punitivas previstas para el
funcionamiento de dichas carreras. Algunas universidades priorizaron la
evaluacion de posgrados y carreras del articulo 43°, relegando el resto
de las evaluaciones institucionales, dado la falta de consecuencias de una
evaluacion negativa (Barsky, 2012). Por otra lado vy, al menos en parte,
respetando las autonomias, el Estado no hizo uso alguno de los resultados de
las evaluaciones institucionales de los ‘90 ni para castigar, ni para el disefio
y desarrollo de politicas sectoriales, ni para la distribucion presupuestaria,
ni para gestionar el funcionamiento del sistema universitario (Suasnabar,
2013) por lo que no se asentd socialmente la importancia de los dictamenes
de evaluacion de las universidades, que en otros paises tienen alto impacto
social y consecuencias en la gestion estatal.

Este aparente vacio de legitimidad de los procesos de evaluacion explica
en parte la amplia difusion mediatica de los rankings internacionales. Esta
difusion mediatica de los rankings, ademas, oculta los efectos beneficiosos
que tuvieron los procesos de acreditacion, que determinaron cambios
significativos en las instituciones universitarias. (Lamarra, 2016).

La resistencia de las universidades, sin ser cosa del pasado, es cada
vez menos frecuente, pero los medios siguen dando mayor difusion a
los rankings que a las evaluaciones. Colabord con este fendmeno de
debilitacion de la resistencia la comprobacion de la eficacia de los sistemas
de evaluacion preexistentes de los investigadores dentro del Consejo
Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas (CONICET). El prestigio de
los investigadores en cada institucion y el de CONICET en general, determing
que al conformarse los listados de los Comités de Pares en la CONEAU,
una gran parte de los mismos fueron escogidos en todas las disciplinas
entre personal cientifico del CONICET. Estos investigadores trasladaron a las
Comisiones Asesoras de la CONEAU, ademas de su prestigio, su vision sobre
la calidad en materia de investigacion (Bustamante, 2016).
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Sin embargo no debe perderse de vista que la préactica de evaluacion en
el CONICET se orienta a becarios e investigadores de carrera, mientras
que la evaluacion de CONEAU se orienta a procesos integrales que
permitieran obtener calidad educativa, tanto en carreras de grado como
de posgrado (Lattuada, 2014). La transmision de los criterios del CONICET
para la evaluacion de la investigacion, ademas, impuso cierto sesgo de las
tradiciones que se han ido construyendo en el &rea de las ciencias basicas,
tradiciones que corresponden a un sistema internacional mas homogéneo
en este aspecto y definido por el desarrollo disciplinar llevado adelante en
los paises desarrollados. La fisica, la quimica, las matematicas, la biologia
son evaluadas por desarrollar procesos de conocimiento en materia de
investigacion de caracter universal. Las disciplinas asociadas al estudio de
las ciencias sociales y humanidades, y también aquellas vinculadas con
areas aplicadas como ingenierias, arquitectura y otras, se subordinaron, en
gran medida, a los criterios de las ciencias basicas con el modelo de papers
publicados en revistas con referato internacional (Barsky, 2012) (Corengia,
2015).

Otro cambio profundo que observa Barsky (2012), asociado a la influencia
de la evaluacion de la CONEAU tal como la realiza CONICET es el de la
evaluacion de los titulos académicos, particularmente en lo que hace a una
interpretacion, hasta cierto punto forzada, de los doctorados como sindnimo
de calidad méxima en todas las disciplinas, sea cual sea la tradicién propia
del campo y que difieren entre distintas ramas del conocimiento.

Reafirmamos nuestro compromiso con la calidad, expresada en el conjunto
de las condiciones que hacen a la formacion disciplinar, la formacion
pedagogica, la articulacion de las funciones sustantivas de la universidad asi
como su gestion académica, politica y administrativa. Asi entendida resulta,
no de una definicion univoca y cerrada, si no un concepto de construccion
colectiva y gradual, resultado de consensos y negociaciones entre los
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actores participantes en el proceso de autoevaluacion, porque, por un lado,
la mejora de la calidad es cosa de todos, pero también porque lo es para
todos.
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Antecedentes

Desde el afio 1996, la Unidad Universitaria del Sur de Bogota (UNISUR),
hoy Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), inicio un proceso de
sensibilizacion para la acreditacion de programas adscritos a la Facultad de
Ciencias Basicas e Ingenieria, acorde con las directrices dadas por ACOFI
(Asociacion Colombiana de Facultades de Ingenieria). Para esta época la
institucion era un establecimiento publico de caracter académico, del orden
nacional para lo cual la regulacion como organizacion estaba en el marco
de un establecimiento publico del orden nacional y no contaba con una
autonomia, antecedente fundamental e importante en el contexto actual de
la Universidad. Desde entonces, la actual UNAD, incorpor6 en su esencia
incorpord la cultura de la autorregulacion y la calidad.

En este sentido, es clara la conciencia de responsabilidad social que, desde
sus inicios, ha tenido la institucion para generar condiciones internas vy
soportadas en el desarrollo organizacional, para mejorar el desarrollo de
su mision y vocacion natural. Es asi que en 1999 conformd un grupo con
profesionales de las diferentes facultades y dependencias administrativas,
para asumir el proyecto de la Acreditacion a nivel institucional, de cuyo
desarrollo se determind la necesidad de redimensionar el proyecto educativo,
constituir una planta docente y construir un estatuto de bienestar. Como
consecuencia, en el afio 2.000 se elaboro el primer plan de mejoramiento
institucional por programa, el cual fue debidamente convalidado con el
Plan Estratégico y Operativo de la UNAD de la época, en una vigencia cuyo
resultado mostrd un 60% de cumplimiento.

@ ® o

SWIININOd

S1401nv

231




Evaluacion y Acreditacion Institucional

En esta dindmica de potenciar el ejercicio y la cultura de la autoevaluacion,
se consolidd entre 2004 y 2006, el Comité de Autoevaluacion Institucional
y por Programas. Desde alli se generaron los primeros instrumentos de
recoleccion de informacion sobre los procesos académicos y 1a percepcion
de los diferentes actores de la institucion y se elaboraron las versiones
preliminares del documento de Condiciones Iniciales.

En estos tres afios, la Universidad marcé un hito que cambid su naturaleza
y desarrolld su capacidad de autorregulacion. Esto le permitié consolidarse
como un ente auténomo universitario que actualmente es la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia UNAD vy solicitar su ingreso al Sistema
Nacional de Acreditacion en el afio 2007.

El desarrollo organizacional y académico, en el marco de una nueva
estructura fundamentada en principios y bases axioldgicas y ontoldgicas,
dio lugar a que en el afio 2008 se protocolizara el Comité Institucional de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion de Alta Calidad de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia (UNAD), desde donde se establecio el Plan
de Accion en la busqueda de la acreditacion de ocho de los programas
académicos que en el momento se ofrecian.

En el Afio 2009 el Consejo Nacional de Acreditacion llega a la UNAD y se
acerca al Sistema Nacional de Acreditacion Institucional con el fin de realizar
un ejercicio de autoevaluacion por parte de directivos, administrativos,
docentes, egresados, sector productivo y estudiantes. En este proceso se
realizaron avances estructurados y fuertes de los procesos internos de
autoevaluacion, que dieron como resultado la evidencia de un potencial
consistente para lograr la participacion de la comunidad académica en
el andlisis de cada una de las caracteristicas exigidas a nivel nacional.
Dicho potencial se materializd en la revision detallada de cada uno de los
indicadores de calidad en cada uno de los programas académicos, para
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contar con elementos directamente de las practicas universitarias, que
permitieran mejorar el desarrollo curricular y la formacion integral de los
estudiantes, sobre la base de una construccion colectiva de los procesos
académicos.

Desde entonces la UNAD ha venido construyendo el Modelo de Autoevaluacion
y Acreditacion adoptado mediante Acuerdo 028 del 2011 en el cual se
adopta la estructura, modelo, procesos y procedimientos de autoevaluacion
de programas, del institucional y de Acreditacion de alta Calidad de la
Universidad, que orienta conceptualmente a la comunidad universitaria vy
ofrece claridades metodoldgicas para identificar el grado de cumplimiento
de cada uno de los indicadores, caracteristicas y factores de calidad, tanto
de la Autoevaluacion institucional como de la Autoevaluacion de programas
téenicos, tecnologicos, profesionales, de maestria y doctorado. Este
modelo institucional actlia en consonancia con lo estipulado por el Consegjo
Nacional de Acreditacion, aun cuando en la actualidad el conocimiento
de la complejidad que implica la modalidad a distancia en sus diferentes
metodologias no esté plenamente representado en los parametros para
valorar cada uno de los criterios exigidos por la legislacion colombiana,
como sefiala en el marco regulatorio.

De acuerdo con el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAD 2011-2015
EDUCACION PARA TODOS CON CALIDAD GLOBAL”, en términos del proceso
de Autoevaluacion institucional y de programas la UNAD, la Universidad
recibio la visita del Consejo Nacional de Acreditacion (CNA), el 5 de diciembre
de 2011. Entonces fueron verificadas por parte de los pares todas y cada
una de las condiciones iniciales, y también realizaron la evaluacion de cinco
programas, Administracion de Empresas, Zootecnia, Comunicacion Social,
Ingenieria de Sistemas, Licenciatura en Etnoeducacion: que en su momento
se prepararon para contar con la acreditacion de alta calidad emitida por
el Ministerio de Educacion Nacional y el mismo CNA. Como resultado del
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trabajo de todos los miembros de la comunidad académica, el 18 de abril de
2012 estos mismos cinco programas obtuvieron Acreditacion de Alta calidad
mediante las resoluciones que constan a continuacion.:
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e Administracion de Empresas: Resolucion 3988 de 2012
e /ootecnia; 3989 de 2012
e Comunicacion Social: Resolucion 3990 de 2012

e Ingenieria de Sistemas: Resolucion 3991 de 2012
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e |ijcenciatura en Etnoeducacion: Resolucion 3987,

Este primer proceso de evaluacion permitio confirmar las fortalezas e
identificar las oportunidades de mejora resaltando que cuerpo académico
cuenta con estimulos que contribuyen a la estabilidad laboral de éstos,
que el desarrollo de procesos de reflexion e innovacion curricular ubica
a los procesos académicos en alto grado de cumplimiento, que el factor
bienestar cuenta con una estructura reticular de apoyo a la comunidad
académica en todo el pais, respecto a la organizacion, administracion y
gestion se sefiald que la Unad maneja en forma reticular y heterarquica, 1o
cual ha permitido obtener un alto cumplimiento en este factor. Entonces, la
Universidad se repenso y construyd un modelo propio. Esto significd en 2013
la institucionalizacion del Modelo de Acreditacion Unadista que articulaba
el proceso de autoevaluacion institucional y marcaba el camino hacia la
busqueda de la Acreditacion institucional.

En esa interrelacion entre el CNA y la UNAD, se construyd un referente
metodoldgico propio, pertinente y ajustado a las realidades institucionales,
de cara a las dindmicas que se debian incorporar en los procesos de
acreditacion para instituciones que, como la UNAD, exhiben una alta
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complejidad en sus procesos académicos y administrativos. Sin embargo, el
marco regulatorio nacional aun no es suficiente para consolidar indicadores
que cobijen la modalidad a distancia y la naturaleza de las acciones de
instituciones que como la nuestra se enmarcan en ejercicios de innovacion
permanente que van de la mano con la generacion de estrategias disruptivas
orientadas a ofrecer alternativas de formacion que trascienden los enfoques
convencionales.

Marco Regulatorio

El Modelo se construye sobre la base de la calidad, 1a excelencia, la cultura
de autoevaluacion y los fundamentos de la Educacion a Distancia como
principios fundamentales. Todo esto en consonancia con un marco legal
nacional que parte del articulo 67 de la Constitucion Politica de 1991, el
cual establece que la Educacion Superior es un servicio publico v tiene,
por lo tanto, una funcion social. Se articulan también las leyes 30 de 1992
que crea el Sistema Nacional de Acreditacion y 1188 de 2008 que regula
el registro calificado de programas de educacion superior. Asi mismo, los
decretos 2904 de 1994, 1655 de 1999 y 1075 de 2010. Los acuerdos del
Consejo Nacional de Educacion Superior-CESU. No. 06 de 1995 en el cual se
adoptan las politicas generales de acreditacion, se estipulan los fundamentos
del proceso nacional de acreditacion y caracteristicas de los procesos de
autoevaluacion y acreditacion, mediante Acuerdos No. 02 de 2005 y No
02 de 2006 en los que se adoptan nuevas politicas para la acreditacion
de programas de pregrado e instituciones, Acuerdo No.01 de 2010 donde
se faculta al CESU para el disefio y promulgacion de lineamientos para la
acreditacion de alta calidad de los programas de maestria y doctorado,
Acuerdo No. 02 de 2011 que establece los criterios para los procesos
de acreditacion de instituciones y programas académicos de educacion
superior, Acuerdo No.03 de 2011 que establece los lineamientos para la
acreditacion de programas de instituciones acreditadas institucionalmente,
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Acuerdo No. 02 del 2012 que establece el procedimiento general para iniciar
los procesos de autoevaluacion, Acuerdo No. 03 de 2014 que aprueba los
lineamientos para la acreditacion institucional y el Acuerdo No. 03 de 2017,
por medio del cual se modifico el Acuerdo No. 03 el 2011 sobre lineamientos
de acreditacion institucional.

No obstante, es importante sefialar que toda la normativa antes referida fue
pensada para programas de educacion superior en modalidad presencial, lo
que hace que haya una necesidad sentida por ajustar dichas regulaciones
para que se incluyan las particularidades propias de la educacion en
modalidad a distancia con todas sus metodologias.

En cuanto a la regulacion interna, el Modelo de Acreditacion de la Universidad
Nacional Abierta y a Distancia — UNAD, que establece los /ineamientos para
la Acreditacion institucional y de programas académicos y articula un sélo
proceso de autoevaluacion institucional, tiene como referentes el estatuto
general de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, su Proyecto
Académico Pedagdgico Solidario- PAPS, el Plan de Desarrollo de su
momento, el Estatuto Organizacional denominado la UNAD 2.0 y la Politica
de Calidad.

Como resultado del reconocimiento normativo de la UNAD y de las
apuestas institucionales que se fijaron en el modelo de acreditacion, el 5
de septiembre del 2013 se radico la solicitud de revision de condiciones
iniciales para acreditacion institucional y el 29 de octubre del 2013, se
recibid visita por parte del Ministerio para dicho proceso. Finalmente, el 17
de diciembre del mismo afio el Consejo Nacional de Acreditacion considerd
pertinente aprobar el cumplimiento de la UNAD frente a las condiciones
iniciales para la acreditacion institucional, lo cual permitié que el 8 de abril
del 2014 se pudiera radicar la documentacion requerida para el proceso
de autoevaluacion institucional y de manera paralela se avanzaba en la
acreditacion de la licenciatura en filosofia.
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Posteriormente, en 2015 se realizo la visita por parte del CNA para el
seguimiento de las recomendaciones realizadas en la visita de verificacion
de condiciones iniciales el18 de noviembre del 2015. como resultado de
este proceso, el CNA manifesto el cumplimiento de las recomendaciones y
la continuidad del proceso.

Actualmente la Universidad estd generando el informe de impacto del
plan de mejoramiento 2015-2017 y la actualizacion de la informacion
necesaria para solicitar la visita del CNA con miras a obtener la acreditacion
institucional.

De la Autonomia en el marco de la Acreditacion

Para la UNAD el contexto politico fue complejo y dificultd el desarrollo del
proceso de acreditacion y en el reconocimiento de su naturaleza como ente
auténomo los procesos de autorregulacion y autoevaluacion se han venido
fortaleciendo en la estructura funcional de la UNAD. De acuerdo con esto,
consideramos que el proceso de acreditacion es un medio y no un fin, donde
la voluntad institucional se ha volcado hacia la busqueda de la excelencia
con trabajo permanente y arduo en un ambiente de mejoramiento continuo

El hecho que la UNAD sea una institucion con capacidad de autorregularse
y autodeterminarse, nos permitid asumir un proceso ante el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad y asumir el reto de sentar un precedente
frente a la autonomia de una Institucion como la nuestra, cuya naturaleza
obedece a ofrecer programas de formacion en la modalidad a distancia,
con la claridad que somos la tnica Universidad Publica colombiana con ese
contexto.
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Las extralimitaciones cometidas por el Ministerio de Educacion Nacional que
implicaron un impacto mediatico y de inseguridad juridica retardd nuestro
proceso de avanzar en la acreditacion institucional, ya que no contaba la
Universidad con garantias para continuar el proceso

Aunque el Ministerio de Educacion Nacional de Colombia manifiesta que
la acreditacion es voluntaria y los procesos, guias y lineamientos del CNA
reiteran este caracter, las dindmicas y normas regulatorias son otras y es asi
como el Sistema Nacional de Acreditacion se desnaturaliza, se encuentra
condicionado con aspectos, de voluntario a obligatorio, de voluntario a
condicionado.

Para ejemplificar esta contradiccion, es importante conocer el articulo 53
de la Ley 30 de 1992 que dispone que es voluntad de las instituciones de
educacion superior acogerse al Sistema de Acreditacion. En este sentido, el
optar 0 no por la acreditacion de los programas o la acreditacion institucional
depende de cada institucion y no puede estar coaccionada por del Ministerio
de Educacion Nacional. En caso tal, todas las acciones o decisiones que de
alguna forma condicionen a las instituciones a someterse a los procesos
mencionados afectaria la autonomia que tienen.

Tal es el caso de la normativa que se expidié para el caso de los programas
de licenciatura. No obstante, el articulo 53 de la ley 30, en el articulo 222
del Plan de Desarrollo Nacional “Todos por un nuevo Pais”, se establecio
que los programas académicos de Licenciatura que, a la fecha de entrada
en vigencia de dicha normativa, tuvieran como minimo cuatro (4) cohortes
de egresados y que no contaran con acreditacion de alta calidad, debian
obtener tal reconocimiento en un plazo de dos (2) afios contados a partir del
9 de junio de 2015.
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Asi mismo, sefialaba que los programas de Licenciatura que no contaran
con las cuatro cohortes anteriormente sefialadas, deberian adelantar el
tramite de acreditacion en alta calidad en un plazo no superior a dos (2)
afios, a partir de la fecha en que se cumpliera con dicho requisito.

Actualmente, en el marco del Decreto 892 del 2017 por el cual se crea un
régimen transitorio para la acreditacion en alta calidad de los programas
academicos de licenciaturas a nivel de pregrado que son ofrecidos
en departamentos donde se localizan municipios priorizados para la
implementacion de los Programas de Desarrollo con Enfoque Territorial
(PDET), el gobierno nacional exige a las instituciones que ofrezcan programas
de licenciatura en esos departamentos, que en un lapso de 32 meses
cuenten con la acreditacion para continuar con la oferta de sus programas.

Esta decision ha implicado que Universidades como la UNAD deban
esforzarse por cumplir con exigencias que no solo dependen de la voluntad
institucional, sino que requieren contar con condiciones académicas,
pedagdgicas y de organizacion, que buscan uniformizar las formas de trabajo
en dichos programas y desconocer 10s rasgos propios de la modalidad a
distancia como lo establecieron las Resoluciones 2041 del 2016 y 18583
de 2017. Por ejemplo, desempefios estandarizados en lengua extranjera y la
exigencia de créditos en modalidad presencial, lo cual obliga a la modalidad
a distancia en sus diversas metodologias a avanzar hacia la presencialidad
y desconociendo la autonomia de las instituciones.

Otro ejemplo de esta tendencia gubernamental por forzar los procesos de
acreditacion, por encima de las normatividades que los han definido como
voluntarios, tiene que ver con que desde el 2018 los créditos y becas
financiados por el Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios
Técnicos en el Exterior-ICETEX, estaran destinados Unicamente a los
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estudiantes que opten por cursar programas acreditados o en instituciones
que cuenten con la misma distincion.

Esta medida afecta a quienes se encuentran en regiones donde hay bajos
niveles de cobertura Educativa, y de la misma forma vulnera los principios
de acceso a la educacion superior, sobre la idea de un concepto de
calidad homogéneo que desconoce la diversidad pedagdgica y la realidad
nacional donde las cifras de cobertura en educacion superior son realmente
preocupantes.

Nuestro Modelo

El Modelo de Acreditacion Unadista es pertinente y esta disefiado para
ajustarse permanentemente al tenor de los cambios que se generen de
acuerdo con los usos de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
en educacion. Esto es el reflejo de una institucion que apuesta por procesos
de innovacion como responsabilidad sustantiva donde permanentemente se
piensan formas de construir, apropiar, y movilizar conocimiento.

El modelo se consolidd a partir de quince (15) factores, cuarenta y cinco (45)
caracteristicas y ciento veintiocho (128) indicadores, que evallian de manera
objetiva de los aspectos particulares de nuestra modalidad a distancia para
los programas de pregrado y de manera diferenciada para las Maestrias.
Su nivel de especificidad y coherencia establece ajustes en factores como:
estudiantes, profesores, internacionalizacion, investigacion e innovacion,
pertinencia e impacto social, autoevaluacion, organizacion, gestion y
administracion, recursos financieros, mision y proyecto institucional.

También se han formulado factores propios como: PAP Solidario y bienestar
institucional donde se evalian aspectos como bienestar para la educacion
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a distancia, modelo pedagdgico Unadista, planificacion y disefio académico
para la educacion a distancia, medios y mediaciones y escenarios de
practica, infraestructura tecnoldgica y egresados.

Este modelo aporta al perfeccionamiento y consolidacion de las bases para
la evaluacion de programas e instituciones del pais y del mundo, que brindan
formacion en la modalidad de Educacion a Distancia.

La autoevaluacion en la UNAD, es un proceso continuo de autorreflexion,
evaluacion y andlisis, que conlleva a la toma acertada de decisiones y a la
gjecucion de acciones de mejora, que garantizan la calidad de su gestion
académica, administrativa y financiera. Se constituye igualmente en un factor
de desarrollo que permite a la institucion saber: Que ocurre. Como y por qué.
Cuales son las politicas, estrategias, acciones y recursos que debidamente
articulados, debe implementar para contribuir con la aproximacion ideal de
excelencia.

Cuenta un proposito general de mantener una cultura de mejoramiento
continuo y lograr la acreditacion de los programas académicos e Institucional
y como propositos especificos los siguientes:

a) Generar y mantener una cultura institucional de evaluacion
entendida como un proceso integral, participativo, sistematico vy
permanente; donde la autoevaluacion sea una herramienta que
oriente la toma de decisiones para el mejoramiento de la calidad.

b) Desarrollar un proceso de autoevaluacion, que permita la medicion,
la verificacion y la accion de mejoramiento permanente de la
institucion y de los programas académicos.

¢) Rendir cuentas ante la sociedad y el Estado, sobre sobre los
resultados en la formacion a distancia, sobre la calidad de los
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procesos de aprendizaje y el desarrollo de competencias de sus
egresados.

d) Obtener Acreditacion de Alta Calidad Institucional y de los
Programas Académicos, en la modalidad de Educacion a Distancia.

e) Valorar el impacto social de la UNAD.

La autoevaluacion de todos los programas académicos de la UNAD se
somete al proceso definido por el comité institucional de acreditacion
y Calidad (CIAC), esta se desarrolla de manera permanente y continua,
bajo la responsabilidad de los comités, a través de la cualificacion,
contextualizacion y analisis que incluye un autorreflexion mediante foros,
talleres, entrevistas, encuestas y grupos focales con los estamentos. Todo el
proceso de autoevaluacion institucional y de los programas, esta a cargo de
la Vicerrectoria de Servicios a Aspirantes, Estudiantes y egresados VISAE a
través de su eje de trabajo denominado Aseguramiento de la Calidad.

Como se ha sefialado, en la busqueda de la excelencia y en ese contexto
nuestros ejercicios de autorregulacion conllevan que el Sistema Integrado de
Gestion, por su misma naturaleza, esta en constante revision y actualizacion,
pues es su compromiso con la Universidad, trabajar por el mejoramiento
continuo de los instrumentos, procesos, herramientas, procedimientos vy
demas elementos de gestion que permitan fortalecer las capacidades de
la Universidad como Organizacion Inteligente que evidencia su permanente
evolucion, desarrollando un ejercicio de valoracion continua, que invita
a los actores de la organizacion a repensar la forma como se viene
desarrollando su gestion e invitando a utilizar, disefiar y proponer nuevas
estrategias para alcanzar de una manera dptima el logro de los objetivos
trazados, evidenciando el compromiso de la Universidad con la innovacion
organizacional.
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Lo anterior ha implicado como institucion fruto de la revision externa, de
entidades certificadoras resaltan como fortalezas del Sistema:
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e Plataformas Tecnoldgicas que soportan la operacion (Ciclo de vida del
estudiante, evaluacion de docentes, SIGHUM)

e Leasing de infraestructura Tecnoldgica, que permite la renovacion
Tecnoldgica periddica, no se compromete el capital de trabajo, ventajas
fiscales y se traduce en ahorro de costos ocultos

e Sistema de gestion liderado, que propende por el cumplimiento de los
procesos de mejora

S1401nv

e El proceso de Transicion de la Norma, atendio los requerimientos de
la revision externa, evidenciando una evolucion del Componente a los
cambios de la Norma

e Uso de Herramientas desarrolladas In-House para atender las nuevas
necesidades del sistema (Administracion de Riesgos Ambientales)

¢ Toda la informacién se encuentra publica, esta vigente y se encuentra
actualizada, asi mismo es de facil acceso

e FEvidente liderazgo de los componentes auditados
e Proceso de capacitacion en SST para actividades y temas relacionados

e Desarrollo de herramientas In-house (Reporte de actos y condiciones
inseguras, Procor) para atender las necesidades del Sistema
(Comunicacion, participacion y consulta)

e Se evidencia una mayor articulacion entro los componentes del SIG

e F| equipo auditor, basado en los resultados de la auditoria recomienda
otorgar la Recertificacion al Sistema, en la Norma OHSAS 18001.
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Estos elementos, permitieron que el Sistema recibiera por parte de SGS, 10s
siguientes conceptos Componente de Gestion de la Calidad recertificacion
del sistema, componente de Gestion Ambiental, Recertificacion en la Norma
ISO 14001 en la nueva version 2015, Componente de Gestion de Seguridad
y Salud Recertificacion al Sistema, en la Norma OHSAS 18001.

La UNAD, adicionalmente somete a revision externa, las capacidades
y condiciones del Sistema Integrado de Gestidn para dar alcance a los
requisitos de la Norma NTC 5580 relacionada con los programas para el
trabajo en areas de inglés y se obtiene certificacion para el programa de
UNAD English, permitiendo que la Organizacién cuente con un sello adicional
para un total de cuatro sellos de calidad.

Adicional a lo anterior, BRC Investor Services S.A. S.C.V. (anteriormente
BankWatch Ratings de Colombia) mediante un analisis riguroso e
independiente con un alto respeto y su entendimiento especializado del
negocio ha seguido las mejores practicas internacionales de calidad, que
contribuyen a alcanzar una mayor credibilidad en el mercado, mediante una
metodologia de andlisis que se encuentran disponibles para ser consultadas
por inversionistas y usuario interesados en dicha informacion y revisiones
periodicas (anuales) de las calificaciones, BRG realiza un proceso de
seguimiento han calificado a la Universidad con capacidad de pago de ‘A’
que implica una posicion de mercado superior frente a otras universidades
calificadas, el crecimiento sostenido de 3,5% en el nimero de estudiantes
entre 2013 y junio de 2017 y los margenes de rentabilidad superiores a los
registrados por algunos de sus comparables.

Como reconocimiento a la Gestion la UNAD producto de la evaluacion
anual que realiza el Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
como maxima autoridad del Control Interno en Colombia, por quinto afio
consecutivo la UNAD ha obtenido el primer puesto en el indice de madurez
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del Modelo Estandar de Control Interno MECI, especificamente en la vigencia
2016 en la categoria Entes Universitarios Autonomos alcanzo (4.95 en la
escala de 1 a 5, equivalente al 99%), en los factores: administracion de
riesgos, entorno de control, direccionamiento estratégico, informacion vy
comunicacion y seguimiento; dicho informe se dirige al Presidente de la
Republica y al Congreso Nacional. Este logro es el resultado del compromiso
de la Universidad con su autorregulacion.

En el mismo sentido, la UNAD, en su compromiso con la transparencia en la
gestion institucional ha efectuado el registro de evidencias en la aplicacion:
Sistema de Informacion para el registro, Monitoreo, y Generacion del indice
de Cumplimiento ITA, en marco de la Ley 1712 de 2014; en el cual se
evaluaron aspectos tales como: Mecanismos de contacto con el sujeto
obligado, Informacién de interés, Estructura organica y talento humano,
Normatividad, Presupuesto, Planeacion, Control, Contratacion, Tramites y
servicios, Instrumentos de gestion de informacion publica e Indicadores de
percepcion. Como resultado de este informe la UNAD obtuvo un cumplimiento
del 99% de los criterios estipulados en la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, en relacion con los criterios evaluados.

La autorregulacion y la cultura de la autoevaluacion en la Universidad por
su dinamica fortalece el mejoramiento de los programas y consolidacion
la cultura de calidad de manera continua, independientemente de que
conduzca a la etapa de acreditacion, de tal forma que 10s programas avanzan
con este fin /a excelencia, en la medida que cumplen con las condiciones
de calidad y de los lineamientos establecidos por la institucion como un
todo e integro en coherencia con su gestion garantiza el cumplimiento de
sus responsabilidades sustantivas, el reconocimiento a su organizacion y
funcionamiento hacia el cumplimiento de su funcion social y a una innovacion
y evolucién permanente.
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Introduccion

Los continuos cambios que emergen de los nuevos paradigmas que
presentan los procesos de evaluacion y la acreditacion de las instituciones
de educacion superior, conlleva a pensar en la realizacion de modificaciones
estructurales, en la organizacion, gestion, politica institucional, infragstructura
fisica, proceso de ensefianza - aprendizaje y condiciones de accesibilidad,
que deben mantener las instituciones, con el fin de cumplir con determinados
estandares, criterios e indicadores preestablecidos..

En la actualidad, el analisis sobre la calidad de las instituciones que ofertan
educacion a distancia se constituye una prioridad para el Estado Ecuatoriano,
producto de la innumerable oferta de instituciones que brindan este tipo de
estudios; la propia legislacion y organismos de regulacion buscan la mejor
forma de normar este tipo de evaluacion.

A lo largo del presente articulo se analizara el proceso de evaluacion
institucional dentro del contexto Ecuatoriano, iniciando con una breve reflexion
sobre el marco regulatorio, los principales aciertos y desaciertos de los
principales organismos encargados de controlar y velar por el aseguramiento
de la calidad de la educacion superior. Uno de estos organismos encargado
de normar, ejecutar los procesos de evaluacion y acreditacion de todas las
carreras de pregrado y de todos los programas de posgrado ofertados por
las instituciones de educacion superior, asi como la evaluacion, acreditacion
y categorizacion de todas las instituciones de educacion superior, pablicas,
particulares y cofinanciadas en sus modalidades presencial, semipresencial
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y abierta y a distancia es el Consejo Nacional de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

1. Estado del Arte y Marco Regulatorio de la Evaluacion y
Acreditacion en Ecuador.

En el Ecuador la calidad de la Educacion Superior en el Ecuador esta regulada
por la Constitucion de la Republica, la Ley Organica de Educacion Superior
(LOES) y la normativa expedida por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

Asi en articulo 353, numeral 2 de la Constitucion de la Republica del
Ecuador 2008, se establece que el sistema de educacion superior se regira
por un organismo publico técnico de acreditacion y aseguramiento de la
calidad de instituciones, carreras y programas, que no podra conformarse
por representantes de las instituciones objeto de regulacion.

Ademas, en el articulo 12 de la LOES (aprobada el 12 de octubre de 2010)
se indica que el Sistema de Educacion Superior se regird por 10s principios
de autonomia responsable, cogobierno. igualdad de oportunidades,
calidad, pertinencia, integralidad y autodeterminacion para la produccion
del pensamiento y conocimiento en el marco del didlogo de saberes,
pensamiento universal y produccion cientifica tecnoldgica global.

Esta misma ley (articulo 13, literal “e”) sefiala que son funciones del Sistema
de Educacion Superior evaluar, acreditar y categorizar a las instituciones
del Sistema de Educacion Superior, sus programas Yy carreras, y garantizar
independencia y ética en el proceso.

Por otra parte, en respuesta a lo establecido en la Constitucion de la
Republica, en el articulo 15 de la LOES se manifiesta que los organismos
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publicos que rigen el Sistema de Educacion son el Consejo de Educacion
Superior (CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES).

SWIININOd

En este sentido, en el Titulo V “Calidad de la Educacion Superior” de esta ley,
se manifiesta que la Acreditacion es:

Una validacion de vigencia quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion.
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para
certificar la calidad de las instituciones de educacion superior, de una carrera o
programa educativo, sobre la base de una evaluacion previa.

S1401nv

La Acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el cumplimignto
de lineamientos, estandares y criterios de calidad de nivel internacional, a las
carreras. programas, postgrados e instituciones, obligatoria € independiente,
que definira el Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior.

El Consejo de Evaluacion. Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior es el organismo responsable del aseguramiento de la
calidad de la Educacion Superior, sus decisiones en esta materia obligan a
todos los Organismos e instituciones que integran el Sistema de Educacion
Superior del Ecuador. (LOES, 2010, art. 95)

De igual manera, en la LOES se establece que el Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, esta constituido por el conjunto de
acciones que llevan a cabo las instituciones vinculadas con este sector, con
el fin de garantizar la eficiente y eficaz gestion, aplicables a las carreras,
programas académicos, a las instituciones de educacion superior y también

@ @® ® 20



Evaluacion y Acreditacion Institucional

a los consejos u organismos evaluadores y acreditadores. (LOES, 2010, art.
96)

Por ende, conforme a lo expuesto y amparado en la normativa vigente,
el CEAACES es el organismo publico técnico, con personeria juridica y
patrimonio propio, con independencia administrativa, financiera y operativa
que funciona en coordinacion con el Consejo de Educacion Superior, y tiene la
facultad regulatoria y de gestion. No puede conformarse por representantes
de las instituciones objeto de regulacion ni por aquellos que tengan intereses
en las areas que sean reguladas. (LOES, 2010)

Este Consejo norma la autoevaluacion institucional, y ejecuta los procesos de
evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y el aseguramiento
de la calidad conforme lo estipula la LOES en el articulo 173.

2. Evaluacion y acreditacion de las instituciones de educacion
superior en el Ecuador.

La evaluacion de la calidad universitaria en el Ecuador tiene sus inicios en
los afios 90 como una de las lineas de accion del extinto Consejo Nacional
de Universidades y Escuelas Politécnicas (CONUEP), mediante el Proyecto
“Mision de la Universidad Ecuatoriana para el Siglo XXI”, que data del
afo 1995, de una quintupla de nudos criticos que determinaban a las
instituciones de educacion superior en el pais, por ejemplo, su discreta
relacion con los contextos reinantes, asi como la exigua eficacia del gjercicio
universitario, la poca calidad de la gestion, carencia de apoyo financiero
y falta de un sistema de rendicion social de cuentas (Sanchez, Chavez, &
Mendoza, 2018).

No obstante, en mayo del 2000, el Congreso Nacional del Ecuador promulga
la Ley de Educacion Superior por la cual se crea el Consejo Nacional de
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Educacion Superior (CONESUP) como organismo planificador, regulador
y coordinador del Sistema Nacional de Educacion Superior. En ella, se
establece también al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior que serfa dirigido por el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior del Ecuador (CONEA), como
un organismo auténomo e independiente encargado de la evaluacion y
acreditacion de las IES. Al Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior se integraron la autoevaluacion institucional, la
evaluacion externa y la acreditacion, debiendo incorporarse de manera
obligatoria las universidades, escuelas politécnicas y los institutos superiores
técnicos y tecnologicos del pais (LOES, 2000, art. 90).

El CONEA en sus inicios tuvo que superar varios inconvenientes, dado que
su presencia fue rechazada por la mayoria de las IES. Asi también la falta
de un presupuesto coherente con sus necesidades fue también un factor
que limité sus actividades. A pesar de ello se puede destacar que existe
un antes y un después del funcionamiento del CONEA, institucion que
pese a las limitaciones propias de una entidad de reciente creacion, fue la
institucion que inicid de manera efectiva la construccion de una cultura de
evaluacion en los centros de educacion superior, esfuerzo que no hubiera
sido posible realizarlo si no se contaba con el aporte académico y financiero
de la UNESCO IESALC asi como de la colaboracion de la RIACES y de varias
agencias nacionales como la ANECA, CONEAU y el CNA (Rojas, 2011).

A pesar de ello, desde el 2006, las 71 Universidades y Escuelas Politécnicas
del Ecuador inician el proceso de evaluacion institucional con fines de
acreditacion establecido en la Ley de Educacion Superior; obteniendo la
acreditacion nacional por parte del CONEA las primeras cinco universidades:
Universidad del Azuay (2006), Escuela Superior Politécnica del Litoral
(2007), Universidad Técnica de Ambato (2008), Facultad Latinoamericana
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de Ciencias Sociales (2008), Universidad Técnica de Ambato (2008), y
Universidad Técnica Particular de Loja (2008). (Morocho & Guaman, 2013)

El 22 de Julio de 2008 la Asamblea Nacional Constituyente emitia el
Mandato Constituyente emitia el Mandato Constituyente No. 14 que
derogaba la Ley 130 de creacion de la Universidad Cooperativa de Colombia
(UCCE) y ordenaba al CONEA elaborar un informe técnico sobre el nivel
de desempefio institucional de los establecimientos de educacion superior,
a fin de garantizar su calidad, propiciando su depuracion y mejoramiento.
(CEAACES, 2013)

Los criterios que el CONEA utilizd para la evaluacion del desempefio
institucional de las IES en sus modalidades de estudio presencial, semi-
presencial y a distancia, fueron cuatro, los mismos que se describen a
continuacion:

a) Academia: establece las condiciones basicas para el desempefio
de una docencia universitaria de calidad. Se denomina academia
para diferenciarla de otros niveles docentes (primario y secundario)
y, en consideracion a que la docencia universitaria debe constituir
una comunidad cientifica, profesional y artistica con autoridad vy
legitimidad en su medio. Este criterio a su vez comprende cuatro
subcriterios (nivel académico, carrera docente, dedicacion vy
vinculacion con la colectividad) y 19 indicadores. Por suimportancia
para la calidad universitaria, se le ha asignado el mayor peso en la
estructura del modelo.

b) Estudiantes: destaca la importancia de los estudiantes y de los
aprendizajes en los nuevos modelos pedagdgicos y evaluativos.
Se desagrega en tres subcriterios (acceso, titulacion y soporte
académico) y 16 indicadores.
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¢) Investigacion: define la universidad por su rol en la generacion
de conocimientos (no solo en su transmision). Como dimension
es complementaria a la docencia y garantiza la conformacion
de una academia universitaria, por lo que debe ser una funcién
organicamente articulada al proyecto académico. Este criterio
comprende tres subcriterios (pertinencia, politicas y formacion de
investigadores) con 9 indicadores.

SWIININOd

d) Administracion: Hace relacion al marco institucional en el
que se desarrolla el proyecto académico. Se desagrega en
cuatro subcriterios (gobierno universitario, apoyo administrativo,
planificacion, infraestructura) y 9 indicadores. Este criterio registra
el menor peso en el modelo. (Morocho & Guaman, 2013, pags.
77-78)

S1401nv

La ejecucion del Mandato 14, termind con la entrega de un informe a la
Asamblea Nacional el 4 de noviembre de 2009. Este proceso de evaluacion
permitid conocer la situacion de la universidad ecuatoriana. Conforme el
desempeno las IES fueron clasificadas en cinco categorias: A, B, C, D y
E, siendo la A, la de mejor desempefio y la E la de mas bajo desempefo
(CEAACES, 2013), y, gracias a este trabajo de evaluacion, por primera vez en
el Ecuador se establecio la categorizacion de Universidades en cinco grupos,
segun el siguiente detalle:
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Tabla 1. Resultados de la evaluacion de desempefio de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador, afio 2009
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Categorias Descripcion Namero de IES

Corresponde a las universidades que
registran mejores condiciones para que
su planta docente se construya como una
comunidad cientifica, profesional y artistica;
cuentan con espacios democraticos
en los que se respetan los derechos vy
deberes de la comunidad universitaria, se
observan practicas que norman el acceso
y la permanencia; registran adecuados
soportes académicos para el proceso de
ensefanza-aprendizaje; y especialmente,
las actividades de investigacion muestran
un desempefio notablemente superior al
resto de IES.

En comparacion con las universidades

categoria “A”, su brecha es notoria,

especialmente, en los criterios

“Investigacion” y “Academia”. En general, el

nivel académico y el tiempo de dedicacion

estan por debajo de las exigencias de la 6 publicas
LOES; los deberes y derechos docentes, 2

explicitos en las normas, no son aplicados  autofinanciadas
en su plenitud; hay mayor flexibilidad en 1 autofinanciada
la admision, nivelacion, titulacion; vy, las

actividades de investigacion no logran

insertarse en sus estructuras académicas,

evidenciando  resultados  sumamente

limitados.

7 publicas
3 cofinanciadas
1 autofinanciada

S14010ny
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El nivel académico de sus docentes
estd compuesto por diplomados y/0
especialidades; a esta debilidad se suman
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o ; T 8 publicas
deficiencias en el tiempo de dedicacion. La p X .
L . 9 . 3 cofinanciadas
C admision y nivelacion de los estudiantes 5
son muy flexibles, y en ciertos casos , .
o - autofinanciadas
inexistentes y, los soportes académicos
bastante heterogéneos y las actividades de =
investigacion son inexistentes. =
En esta categorfa los docentes en un alto ==
porcentaje son contratados por horas, (s
con sobrecarga horaria y remuneraciones 3 pblicas &
exiguas, razones que no permiten . .
, - : C 1 cofinanciada
D realizar  actividades de investigacion.
" ) 5
Adicionalmente, se advierte una falta de . .
L . 9 autofinanciadas
normas para la admision y nivelacion,
y un entorno de aprendizaje bastante
heterogéneo.
Este grupo representa el sector de mayor
crecimiento en la educacion universitaria
del Ecuador. Todas han sido creadas en los
Ultimos 14 afnos. Se trata de instituciones
que no relnen las condiciones para .
. o .~ 2 publicas
funcionar como universidades; es decir, . .
. . 1 cofinanciada
E ser verdaderos espacios de produccion de 5 3
conocimiento; la permanencia de la planta , .
autofinanciadas

docente se sustenta en practicas altamente
precarizadas; su oferta académica se
concentra en carreras con orientacion
mercantil, con menores exigencias en los
procesos de aprendizaje.

Fuente: (CONEA, 2009) y (Morocho & Guaman, 2013)
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Ademas, se formularon varias recomendaciones de politica publica que
fueron recogidas por la nueva Ley Organica de Educacion Superior (LOES)
emitida el 12 de octubre de 2010, tales como la depuracién de las 26
universidades categoria E, la evaluacion y eventual supresion de las 145
extensiones y centros de apoyo registrados, la regulacion de la cadtica oferta
académica, el desarrollo de un sistema integral de carrera del/a docente e
investigador/a, la garantia de la igualdad de oportunidades y la promocion
de la investigacion cientifica y el aseguramiento de su pertinencia social,
entre otras. (CEAACES, 2013)

La ejecucion de las recomendaciones, constituidas en mandatos de la nueva
LOES, estarian a cargo de una nueva institucionalidad creada por la misma
norma. Asi, el 29 de agosto de 2011, empezaria a funcionar el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), entidad que sustituiria al CONEA.

La tarea principal que asumio en reciente CEAACES fue cumplir con la
Disposicion Transitoria Tercera de la LOES, que establecia:

En cumplimiento al Mandato Constituyente nimero 14, las instituciones de
educacion superior que se ubicaron en la categoria E por el informe CONEA,
deberdn ser evaluadas dentro de los 18 meses posteriores a la promulgacion
de esta Ley...

Mientras se cumple este plazo, dichas universidades y escuelas politécnicas
no podran ofertar nuevos programas académicos de grado ni realizar cursos
de posgrado.

Las Universidades y Escuelas Politécnicas que no cumplieren los parametros de
calidad exigidos por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de
|la Calidad de la Educacion Superior en esta evaluacion, quedaran definitivamente
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suspendidas. Sera obligacion de la Asamblea Nacional expedir inmediatamente
la Ley derogatoria de las leyes de creacion de estas Universidades y Escuelas
Politécnicas.

Se garantizan los derechos de los estudiantes de estas Universidades y
Escuelas Politécnicas para que puedan continuar sus estudios regulares en
otros centros de educacion superior, rigiéndose por las normas propias de
gstas instituciones. Para el efecto, el Consejo de Educacion Superior elaborard,
coordinara y supervisara la ejecucion de un plan de contingencia. (LOES, 2010,
p. 36)

Sobre las bases epistemoldgicas y metodoldgicas del modelo del Mandato
14, el CEAACES disefio un modelo de evaluacion compuesto por dos
componentes: a) evaluacion del entorno de aprendizaje (desempefo
institucional); y b) evaluacion de los resultados de aprendizaje, con la
aplicacion de un examen a estudiantes de Ultimo afo, un elemento nuevo
introducido en esta evaluacion y que fue suministrado a las 16 carreras de
las 26 instituciones “E” y en 17 de 24 provincias, la cual se realizd durante
el primer trimestre del 2012. (CEAACES, 2013)

El modelo de evaluacion de las 26 universidades “E” estuvo estructurado
conforme se detalla en el siguiente grafico:
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Fuente: (Granda, 2013, pag. 81)

Resultado de este proceso de evaluacion realizado por el CEAACES y de la
elaboracion del informe correspondiente se emitid los siguientes resultados
sobre la evaluacion de las universidades categoria “E”.
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Tabla 2. Resultados de evaluacion Universidades categoria E

Denominacion Universidades

ACEPTABLES: Son aquellas universidades que cumplieron
con los parametros de calidad de esta evaluacion, 1a IES se 3 universidades
ubicara transitoriamente en la categoria D.

PARCIALMENTE ACEPTABLES: Son las universidades que
cumplieron parcialmente con los parametros de calidad de
esta evaluacion. Estaran sujetas a la depuracion interna
de carreras, extensiones y modalidades de estudio que el
CEAACES dictamine y se ubicaran transitoriamente en la
categoria D.

8 universidades

NO ACEPTABLES: Son las universidades suspendidas
definitivamente que no cumplen con los parametros de
calidad, luego de la evaluacion.

14
universidades

Fuente: (CEAACES, 2012)

Segun lo sefala el propio CEAACGES (2013), los resultados de esta evaluacion
detectaron multiples y alarmantes carencias en lo referente al desempefio
institucional de estas universidades: porcentajes muy bajos de profesores
a tiempo completo, al igual que de docentes amparados por un escalafon,
ausencia de procesos de seleccion del personal académico por concursos de
merecimientos, falta de auspicio para programas de actualizacion, profesores
a tiempo completo con centenares de estudiantes bajo su responsabilidad
para tutorfas y supervision de practicas, muchas universidades sin ]
docentes con doctorado PhD, y la mayoria con nimeros muy bajos, ausencia
absoluta de investigacion, existencia de muchas universidades que no
registraban publicaciones anuales y otras que registraban publicaciones de
dudosa originalidad, mal estado de las bibliotecas y un acervo bibliotecario
insuficiente, ausencia de cogobierno estudiantil entre otras.
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El cierre de las 14 universidades significd que sus 43.000 estudiantes
(7,5% de la poblacion estudiantil del pais) debieran acogerse al Plan de
Contingencia disefiado por el CES, para continuar con sus estudios. Con el
cierre de estas universidades, el sistema de educacion superior quedaria
conformado por 57 IES, dando a un inicio al proceso de depuracion dispuesto
por la LOES.

Posteriormente, en cumplimiento con la Disposicion Transitoria Vigésima de
la Constitucion (2008) y la Disposicion Transitoria Primera de la LOES, el
2012 el CEAACES inicia el proceso de evaluacion y categorizacion de las
universidades y escuelas politécnicas del sistema de educacion superior,
segun lo ordenado por la LOES, luego de transcurridos 5 afios desde la Gltima
evaluacion institucional (CONEA del afio 2008). Para el efecto desarrolla un
modelo que evalla el Entorno de Aprendizaje de las IES, dejando de lado
la evaluacion de Resultados de Aprendizaje la cual seria incorporada en el
proceso de evaluacion y acreditacion de carreras.

El modelo de evaluacion institucional aborda a las instituciones de educacion
superior como una unidad académica estructurada y funcional, alrededor de
cinco criterios; academia, eficiencia académica, investigacion, organizacion
e infraestructura. Es asi que la version final del modelo de evaluacion fue
presentada a las |ES en febrero de 2013.

El modelo propuesto contemplo las disposiciones de la LOES (2010) y otras
normativas juridicas; por tal motivo, se consideraron cinco criterios, de
los cuales se desprendieron subcriterios e indicadores. Cada criterio fue
concebido de la siguiente manera:

a) Academia: alude a las condiciones fundamentales para el ejercicio
de una docencia universitaria de calidad, tomando en cuenta que
la docencia universitaria debe constituirse en una verdadera
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comunidad cientifica, profesional o artistica, cm autoridad,
reconocimiento, legitimidad, dedicacion y debida proteccion
en su medio. Se considera que la calidad de la ensefianza esta
relacionada con la formacion académica de los docentes, su
tiempo de dedicacion, su institucionalizacion, los derechos de los
docentes y condiciones de vinculacion con la universidad.

Eficiencia académica: permite determinar las tasas de retencion
y eficiencia terminal que las IES obtienen como resultado de
las estrategias establecidas para sostener y acompafiar a sus
estudiantes durante todo su proceso educativo. Basado en la idea
de que las IES son responsables del acompafiamiento de sus
estudiantes desde las instancias de nivelacion hasta después de
que hayan culminado la totalidad de sus créditos y estén listos
para iniciar con sus trabajos de titulacion.

Investigacion: permite establecer el nivel que las IES han
alcanzado en la generacion de nuevo conocimiento a través de la
investigacion cientifica, lo cual constituye una de sus principales
actividades. Permite establecer los niveles de publicacion que
sus investigaciones han tenido y su aceptacion en las diferentes
comunidades cientificas.

Organizacion: el marco conceptual del modelo mira a la IES
como un sistema que ofrece las condiciones necesarias para
llevar a cabo las actividades académicas en un entorno adecuado,
con énfasis en la estandarizacion de competencias. Si la IES como
unidad académica agrega el enfoque de la educacion superior
como un derecho y un bien publico, y a esto suma la disposicion
legal que establece que las universidades y escuelas politécnicas
son instituciones sin fines de lucro, entonces la Organizacion
exige de las IES: responsabilidad social en asignacion y uso de
Sus recursos, impacto de los programas de vinculacion, manejo
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transparente de la informacion, calidad del gasto y aplicacion de
las normativas.
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e) Infraestructura: permite abordar las condiciones que ofrecen las
IES para la realizacion del trabajo académico. Esta focalizado en la
funcionalidad y caracter ‘siticas de las instalaciones y facilidades
de los espacios pedagdgicos considerados como esenciales
para ayudar a los docentes y estudiantes en el desarrollo de los
procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Por tanto, el modelo de evaluacion implementado durante el afio 2013
estuvo estructurado conforme se detalla en el siguiente gréafico:

Grdfico 2. Modelo de evaluacion de universidades 2013.

o — Academia — 3 Subcriterios —_ 14 indicadores
g

B

]

5 — Eficiencia académica = 5 indicadores

<

[

el

o} L -

S =1 Investigacion . 4 indicadores

2

s

w

;S — Organizacion — 4 Subcriterios — 10 indicadores
s

3

g

w — Infraestructura — 3 Subcriterios —_ 11 indicadores

Fuente: (CEAACES, 2013)

Elprocesodeevaluaciondelas|ESecuatorianasporparte del CEAACES culminG
en noviembre de 2013, proceso en el cual se tuvo las etapas de: evaluacion
documental, visita in situ, informe preliminar, fase de rectificaciones, fase de
apelaciones y audiencias publicas. Como consecuencia de este proceso, y
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conforme al articulo 97 de la LOES, el CEAACES determind la acreditacion
y nueva categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas del
sistema de educacion superior del Ecuador.

Resultado de este proceso de evaluacion realizado por el CEAACES, IES
quedaron categorizadas de la siguiente manera:

Tabla 3. Resultados de la evaluacion de desempefio de las universidades y
escuelas politécnicas del Ecuador, afio 2013

Descripcion
- Presentaban  condiciones |
i aceptables para las
 actividades  de  docencia, |
! investigacion,  vinculacion,

- los porcentajes de docentes | érlaEgoc}?r;ggzrrt:d%cademlca de |
- con PhD y maestria estaban

; por encima del
: del sistema, una adecuada o
' planificacion  cientifica, sin | 2 [ES con oferta académica
i embargo, la
 cientifica de alto ‘
: estaba concentrada en un ;

© pequefio nimero de docentes.

.+ 0 IES con oferta académica
promedio i exclusiva de Grado ‘

produccion . exclusiva de Posgrado

impacto
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 Estas

i demostraron

- encima  del

| sistema de
! superior,  sin
- en cuanto a vinculacion vy |
i produccion
- Ultima se  desarrollaba de
i manera parcial, y en algunos
| Casos
~ademéds se evidencid en |

estar

cientifica

hasta

esta |

inexistente, !

instituciones |
por |
promedio del |
educacion
embargo, !

- 18 IES con oferta académica

: de Grado y Posgrado

4 |ES con oferta académica

© exclusiva de Grado

: 1 IES con oferta académica

: exclusiva de Posgrado

i ciertas instituciones un bajo
- desempefio en infraestructura, |
: remuneracion 'y estabilidad
: laboral ‘

En lo que respecta a academia,
i investigacion, y vinculacion, !

- estas

instituciones ~ se |

i encuentran por debajo del :

' promedio  del
+ educacion superior, excepto el
i criterio infraestructura donde |

sistema  de | |
: 4 |IES con oferta académica

' se observd un desempefio :

' ligeramente

superior.  La |

- produccion cientifica en esta |
© categoria es casi nula, entre
! otras deficiencias. ‘

- Todas

estas

instituciones

i tienen un promedio inferior al !
- 40% en el criterio academia, |
. organizacion y vinculacion es

- decir muy alejado de la media |
+ de todo el sistema, en lo que

i respecta a investigacion, se

- evidencio

una  produccion

© cientifica nula y en muchos de
i los casos incipiente.

13 IES con oferta académica
de Grado y Posgrado ‘

exclusiva de Grado 3
0 IES con oferta académica :
exclusiva de Posgrado ‘

6 IES con oferta académica de
Grado y Posgrado §
2 IES con oferta académica !
exclusiva de Grado
0 IES con oferta académica
exclusiva de Posgrado

Fuente: (CEAACES, 2013) y (Sanchez, Chavez, & Mendoza, 2018)
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Al'amparo de estos resultados, lamentablemente ciertas IES, en este segundo
proceso de evaluacion y acreditacion universitaria no lograron mantener su
categoria A, alcanzada en el 2008, descendiendo a la categoria B.

Sibien es cierto los criterios de evaluacion variaron, estos también permitieron
evidenciar deficiencias muy importantes que no se dieron respuesta en la
primera evaluacion sobre todo en lo referente a investigacion (Sanchez,
Chavez, & Mendoza, 2018, pag. 10).

A decir del CEAACES (2013), algunas IES transitaron de una categoria a
otra, pero se debia tener presente que el modelo de evaluacion del CONEA
2008 correspondia a un contexto distinto al de la evaluacion institucional
2013, Existian diferencias en varios indicadores; por ejemplo, en cuanto a la
produccion cientifica, el modelo de evaluacion institucional 2013 consideraba
el impacto de las revistas indexadas en las cuales fueron publicados los
articulos, mientras que en el modelo 2008 solamente se conderd el nimero
de publicaciones.

Es importante mencionar que la categorizacion de las universidades y
escuelas politécnicas desarrollada el CEAACES, se efectud en el marco de lo
establecido en “Reglamento para determinacion de resultados del proceso
de evaluacion, acreditacion y categorizacion de las universidades y escuelas
politécnicas y de su situacion académica e institucional”, especificamente
segun lo expuesto en Capitulo Il De la categorizacion de las universidades y
escuelas politécnicas. Dicho reglamento fue expedido mediante Resolucion
NO. 001-071-CEAACES-2013 con fecha 20 de noviembre de 2013 y
reformado en las sesiones del Pleno del CEAACES desarrolladas los dias
27 de noviembre de 2013, 18 de diciembre de 2013 y 19 de junio de
2014, quedando el documento final como “Reglamento para determinacion
de resultados del proceso de evaluacion, acreditacion y categorizacion de
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las universidades y escuelas politécnicas y de su situacion académica e
institucional (Codificado)”.
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En dicho reglamento, en el Gapitulo VI De los planes de fortalecimiento
institucional de los planes de mejoras, se establecia que:

Art. 18.- Del plan de fortalecimiento institucional.- Las universidades y escuelas
politécnicas ubicadas en categoria “D” deberan presentar al CEAACES, en el
término maximo de 60 dias contados desde la fecha en que se notifique la
resolucion, un plan de fortalecimiento institucional que les permita ubicarse al
menos en categoria “C”, el cual deberd ser aprobado por el Pleno del CEAACES
en término maximo de 30 dias, previo informe de la Comision Permanente
de Evaluacion, Acreditacion y Categorizacion de Universidades y Escuelas
Politécnicas.

S1401nv

Art. 20.- De los planes de mejoras,- Todas las universidades y escuelas
politécnicas ubicadas en las categorias “A”, “B” y “C” deberdn presentar al
CEAACES, en el término de mdximo 60 dias posteriores a la notificacion de
la resolucion de los resultados de evaluacién, un plan de mejoras que les
permita cumplir progresivamente con estandares de calidad establecidas por
el Consgjo. (...)

El plan de mejoras debera ser elaborado en coordinacion y bajo la supervision
del CEAACES, a través de la Comisién Permanente de Evaluacion, Acreditacion
y Categorizacion de Universidades y Escuelas Politécnicas.

En caso de que las universidades y escuelas politécnicas no presenten su plan
de mejoras, el CEAACES informard al Consejo de Educacion Superior este
incumplimiento y adicionalmente lo considerara para los futuros procesos de
gvaluacion. (CEAACES, 2013)
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Para dar cumplimiento a lo antes expuesto, las IES ecuatorianas elaboraron e
implementaron los planes de mejoras y planes de fortalecimiento institucional
acorde a las directrices dadas por el CEAACES y los plazos aprobados por
éste organismo. Esto les permiti¢ a las instituciones de educacion superior
fortalecer las debilidades y mitigar las falencias que se evidenciaron en el
proceso de evaluacion 2013, y ademas, les permitiria presentarse al proceso
de recategorizacion 2015, conforme lo establecido en la Tercera Disposicion
General del Reglamento para determinacion de resultados del proceso de
evaluacion, acreditacion y categorizacion de las universidades y escuelas
politécnicas y de su situacidn académica e institucional (Codificado), en
la cual se sefalaba que “las universidades y escuelas politécnicas que se
encuentran en categoria B y C podran solicitar su recategorizacion ante el
CEAACES, que se realizara en el afio 2015”

De igual manera, ayudaria a las IES categoria “D” a presentar al nuevo
proceso de evaluacion tal como se indica en el inciso tercero del articulo 17
del mismo reglamento, el cual establece:

“El CEAAGES iniciara un nuevo proceso de evaluacion a las universidades y
escuelas politéenicas ubicadas en categoria “D”, después de transcurrido al
menos un afio de la resolucion en la que establezca la categoria de la institucion
de educacion superior.” (CEAACES, 2013, art. 17)

Es asi que en el marco del proceso de Evaluacion Institucional a
Universidades y Escuelas Politécnicas 2015, el CEAACES elabord una
Propuesta de adaptacion del Modelo de Evaluacion Institucional de
Universidades y Escuelas Politécnicas 2013, al Proceso de Recategorizacion
de Universidades y Escuelas Politécnicas 2015, cuya version final fue
presentada en septiembre de 2015 a las instituciones de educacion superior
ubicadas en las categorias “B” y “C” (que solicitaron recategorizacion ante el
CEAACES), a las ubicadas en categoria “D” que no solicitaron prorroga para
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la ejecucion de su plan de fortalecimiento institucional y a la Universidad
de las Fuerzas Armadas-ESPE, conforme lo estipulado en la resolucion
057-CEAACES-S0-04-2015.

La estructura del Modelo de evaluacion, acreditacion y recategorizacion
de universidades y escuelas politécnicas 2015 se organizd en torno a seis
criterios de evaluacion que consideraron aspectos amplios de la calidad y
estaban relacionados con las funciones sustantivas de las universidades y
escuelas politécnicas, asi como los procesos, las condiciones y los recursos
que permiten la ejecucion adecuada de las mismas (CEAACES, 2015).

Para este nuevo proceso, el CEAACES (2016) plantea que la valoracion de
la calidad a nivel institucional debe considerar las caracteristicas de los
aspectos generales necesarios, relacionados con las funciones sustantivas
de la universidad, que posibilitan que estas se desarrollen adecuadamente
hacia el cumplimiento de los objetivos institucionales.

La estructura general del modelo de evaluacidn, acreditacion vy
recategorizacion de universidades y escuelas politécnicas 2015 se organizo
en seis criterios los cuales son atributos de la calidad que estan relacionados
con las funciones, procesos y recursos de la institucion. Los criterios
considerados en el modelo de evaluacion son:

a) Organizacion: Consideralos procesos de organizacioninstitucional
que se constituyen en el marco que permite a la institucion y a
las unidades académicas establecer, dar seguimiento y evaluar
la consecucion de los objetivos institucionales, considerando el
marco normativo vigente, en general, y los principios de calidad y
transparencia, en particular.

SWIININOd
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Academia: Evalla las cualidades de la planta de profesores, asi
como las condiciones laborales y de contratacion, las que deben
ser adecuadas para el desarrollo de las actividades sustantivas
de docencia, investigacion y vinculacion con la sociedad.
Estos aspectos se relacionan con la formacion académica de
los profesores, su tiempo de dedicacion, las condiciones de
contratacion y prestaciones necesarias para asegurar la carrera
profesional de los mismos, garantizando las condiciones de
estabilidad y el cumplimiento de sus derechos.

Investigacion: Evalla la institucionalizacion de los objetivos,
proyectos y actividades de investigacion, asi como los resultados
obtenidos por los investigadores de la institucion. La investigacion,
siendo una funcion sustantiva de las universidades y escuelas
politécnicas, debe planificarse y ejecutarse  considerando
los objetivos institucionales, asegurando una estructura y la
disponibilidad de recursos, que posibiliten alcanzar crecientes
niveles de calidad en los resultados obtenidos; en particular,
debe considerar: la disponibilidad del talento humano de acuerdo
a sus caracteristicas, la estructura organizativa institucional (en
particular la oferta académica de posgrado) y la disponibilidad de
los recursos. Adicionalmente, para efectos de la evaluacion externa
se consideran los resultados obtenidos por los investigadores de la
institucion, agrupandolos en publicaciones periddicas, indexadas y
no indexadas, y libros o capitulos de libros.

Vinculacion con la sociedad: Considera la transferencia de
conocimiento en los dominios académicos, para satisfacer las
necesidades y solucionar problemas de su entorno. En este sentido,
la vinculacion con la sociedad demanda de una planificacion
que considere los objetivos institucionales, asi como politicas y
procedimientos claros para la gestion de los recursos, elementos
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indispensables, a través de los cuales la institucion puede obtener
los resultados esperados.
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e) Recursos e infraestructura: Evalla si las caracteristicas de la
infragstructura fisica, de las tecnologias de la informacion y de
los recursos bibliotecarios, con los que cuenta una institucion, son
adecuados para garantizar el desarrollo de las actividades de la
comunidad académica.

f)  Estudiantes: Considera las politicas y acciones emprendidas por
la institucion para garantizar y promover condiciones adecuadas
que permitan a los estudiantes alcanzar resultados exitosos en
su carrera académica, asi como los resultados en términos de
eficiencia académica. (CEAACES, 2016, pags. 3-4)

Sin embargo, estos criterios pueden y deben ser descompuestos en
aspectos mas acotados, menos complejos, que se denominan subcriterios;
estos aspectos se relacionan con atributos de los procesos, o con 10s
resultados obtenidos en la ejecucion de los mismos y pueden ser valorados
directamente a través de magnitudes concretas llamadas indicadores

S1401nv

Por tanto, el modelo de evaluacion implementado durante el afio 2015
estuvo estructurado conforme se detalla en el siguiente grafico:
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&
B
Grdfico 3. Modelo de evaluacion, acreditacion y recateqgorizacion de universidades ==
y escuelas politécnicas 2015. (1)
—_—
=
— Organizacién ] 3 Subcriterios e 8 indicadores m

= Academia o 3 Subcriterios e 13 indicadores
:3’ — Investigacion — 2 Subcriterios e S indicadores =
[ =
S —f
§ — Vinculacion con la sociedad = 2 Subcriterios —_ 3 indicadores =
E )
. m
— Recursos e infraestructura s 3 Subcriterios e 9indicadores m

— Estudiantes o 2 Subcriterios e 6 indicadores

Fuente: (CEAACES, 2015)

Conforme lo indicado por el CEAACES (2015), los indicadores de evaluacion
se conciben de manera que representen atributos especificos, susceptibles
de ser valorados en términos de los estandares de evaluacion, que
representan las cualidades deseables en las caracteristicas de los procesos,
la organizacion, la disponibilidad de recursos y los resultados obtenidos. Los
indicadores son de dos tipos: cualitativos y cuantitativos.

El proceso de evaluacion de las IES ecuatorianas por parte del CEAACES
culmindé en mayo de 2016, proceso en el cual se tuvo las etapas de:
evaluacion documental, visita in situ, jornada de consistencia, informe
preliminar, fase de rectificaciones, fase de apelaciones y notificacion de
informes finales a las IES.
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En términos generales, en septiembre de 2015, el CEAACES inicié en un
proceso de Evaluacion acreditacion y recategorizacion institucional en
el que participacion 13 Instituciones de Educacion Superior. Del total de
universidades evaluadas, 12 participaron en la recategorizacion de forma
voluntaria y solo para la Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE) el
proceso fue obligatorio porque no fue incluida en la valoracion del 2013. De
este nuevo proceso de evaluacion, acreditacion y recategorizacion las IES
quedaron categorizadas como se detalla a continuacion:
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Tabla 4. Categorizacion vigente de las universidades y escuelas politécnicas del
Ecuador, 2018
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Categorias  IES

1. Escuela Politécnica Nacional

2. Escuela Superior Politécnica del Litoral

3. Universidad San Francisco de Quito

4, Universidad de Cuenca

5. Universidad de las Fuerzas Armadas (ESPE)

6. Universidad de Especialidades Espiritu Santo
NIVERSIDADES DE POSTGRADO

7. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales
8. Universidad Andina Simdn Bolivar
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10.
11.
12.
13.
14,
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21,
22.
23.
24.
2b.
26.
27,
28.
29.
30.
31,
32.
33.
34.

35

Escuela Superior Politécnica de Chimborazo
Pontificia Universidad Catolica del Ecuador
Universidad Casa Grande

Universidad Catdlica de Santiago de Guayaquil
Universidad Central del Ecuador
Universidad del Azuay

Universidad Estatal de Milagro

Universidad Nacional de Loja

Universidad Particular Internacional SEK
Universidad Politécnica Salesiana
Universidad Técnica de Ambato

Universidad Técnica del Norte

Universidad Técnica Estatal de Quevedo
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil
Universidad Tecnoldgica Equinoccial
Universidad Tecnoldgica Indoamérica
Universidad de los Hemisferios

Universidad Estatal Amazonica

Universidad Politécnica del Carchi
Universidad Iberoamericana

Universidad Técnica de Manabi

Universidad de las Américas

Universidad Internacional del Ecuador
Universidad de Guayaquil

Universidad Técnica de Machala
Universidad Catdlica de Cuenca
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UNIVERSIDADES DE POSGRADO

36.

Instituto de Altos Estudios Nacionales
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C 37. Escuela Superior Politécnica Agropecuaria de Manabi
38. Universidad de Especialidades Turisticas
39. Universidad del Pacifico Escuela de Negocios
40. Universidad Estatal de Bolivar
41, Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
42, Universidad Metropolitana
43. Universidad Nacional del Chimborazo
44, Universidad Regional Auténoma de los Andes
45, Universidad Técnica de Babahoyo
46. Universidad Tecnoldgica Israel
47. Universidad Estatal Peninsula de Santa Elena
48, Universidad Particular San Gregorio de Portoviejo
49, Universidad Tecnoldgica ECOTEC
50. Universidad Técnica de Cotopaxi (Institucion en situacion
de irregularidad académica)
57. Universidad Estatal del Sur de Manabi
52. Universidad de Otavalo
53. Universidad Agraria del Ecuador
54, Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
55. Universidad Técnica Luis Vargas Torres de Esmeraldas

Fuente: Resultados de la acreditacion y categorizacion vigentes. CEAACES
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Los resultados expuestos en la tabla anterior son las categorias vigentes
y, de conformidad con el articulo 17 del Reglamento para determinacion
de resultados del proceso de evaluacion, acreditacion y categorizacion de
las universidades y escuelas politécnicas y de su situacion académica e
institucional (Codificado), todas las |ES enlistadas se encuentran acreditadas.

Actualmente, para el proximo proceso general de evaluacion institucional,
de cara a la una nueva acreditacion de las IES, seglin la normativa vigente,
debe llevarse a cabo durante el 2018, lo que a decir del CEAACES (2017)
demanda de un nuevo modelo de evaluacién que se corresponda con la
situacion actual del sistema universitario.
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Para el efecto, en septiembre de 2017 el CEAACES puso en conocimiento de
las |ES la version preliminar del Modelo de Evaluacion Institucional
de Universidades y Escuelas Politécnicas 2018, el cual apunta a un
modelo bajo la concepcidn de una mayor evaluacion hacia lo cualitativo,
compuesto por 37 indicadores, de los cuales 24 son cualitativos y 13 son
cuantitativos.

La construccion de los indicadores cualitativos se ha realizado con la
concepcion e que sean mas compactos e integrales y que su valoracion,
por lo tanto, pueda requerir de informacion cuantitativa, la cual puede
canalizarse por indicadores cuantitativos de entrada (CEAACES, 2017). En
este nuevo modelo se plantean elementos fundamentales para todos 0s
indicadores cualitativos, enfocados en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar
y Actuar), conocido también como ciclo Deming.

El nuevo modelo se encuentra en discusion por parte de las universidades y
escuelas superiores, a su vez que el CEAACES no emite el modelo definitivo.
El modelo evaluacion 2018, en términos generales, se plantea de la siguiente
manera;
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-
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_—
Tabla 5. Modelo de Evaluacion Institucional de Universidades y Escuelas E
Politécnicas 2018 (version preliminar) E
2=
CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO -
Planificacion -~
Planificacion estratégica Cualtativo
ingtitucional e
Planificacion operativa  Cualitativo
******************************** S —
oliticas sobre Accion -
Afirmativa Cualitativo ]
~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ =
Gestion de la oferta o
académica Cualitativo 5",

ORGANIZACION Politicas y Gestion Gestion del claustro Cualitativo

Politicas y gestion de

la calidad Cualitativo
Politicas sobre o
internacionalizacion Cualitativo
PromocginC (3)/ control Cualitativo
Control ¢ticoy ™~
transparencia Trans :
parencia y -
difusion Cualitativo
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CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO

Doctores Cuantitativo

SWIININOd

Formacion de

Doctores Cuantitativo
Estudiantes por -~ =
orofesor a TC Cuantitativo E|
CLAUSTRO DE oufdendiay Titularidad TG~ Cuantitativo (=]
PROFESORES edicacion —

Distribucion temporal -

de las actividades Cualitativo o

Titularidad Cuantitativo

Evaluacion docente Cualitativo

Carrera del profesor «---------ormmremmmemr o

Organizacion y
planificacion de la Cualitativo
investigacion cientifica
Gestion de recursos
para la investigacion

; Produccion cientifica
INVESTIGACION en revistas de impacto  Cuantitativo

mundial

Resultados Produccion cientifica
en revistas de impacto  Cuantitativo
regional

Institucionalizacion
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CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR TIPO
Organizacion y
planificacion de la .
vinculacion con la Cualitativo
Institucionalizacion sociedad
5 Gestion de recursos .
VINCUSI;.(I]\((::IIEII)\IA%ON LA para la vinculacion Cualitativo
Programas o
proyectos de
Resultados vinculacién con Cualitativo
|a sociedad, y su
impacto
Entorno de las
actividades Cualitativo
académicas
RECURSOS E Infraestructura Espacios de bienestar Cualitativo
INFRAESTRUGTURA universitario
Sistemas informaticos  Cualitativo
Bibliotecas Bibliotecas Cualitativo
Procesos de nivelacion
y admision a las Cualitativo
carreras de grado
Admisiony 5 L
P Procesos de admision -~
seguimiento a posgrados Cualitativo
Seguimiento a o
ESTUDIANTES araduados Cualitativo
Tasa de retencion Cuantitativo
Resultados de Tasa de graduacion .
la admision y de grado Cuantitativo
seguimiento s
Tasa de graduacion de - itntivo

posgrado

Fuente: CEAACES (2017)
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3. PROCESOS DE EVALUACION DE LA UNIVERSIDAD TECNI(}A
PARTICULAR DE LOJA FRENTE A ORGANISMOS DE EDUCACION
SUPERIOR DEL ECUADOR

La Universidad Técnica Particular de Loja, s una persona juridica autonoma
de derecho privado, con finalidad social, sin fines de lucro, cofinanciada por
el Estado Ecuatoriano de conformidad con la Constitucion de la Republica
del Ecuador y la Ley Organica de Educacion Superior. Es una institucion de
educacion superior de caracter bimodal ya que posee las modalidades de
estudio presencial y abierta y a distancia, ésta tltima desde 1976, modalidad
de la que fue pionera en Latinoamérica. La UTPL es una universidad catolica
dedicada a la docencia y a la investigacion, asi como al servicio de la
sociedad, de acuerdo con lo establecido en la Ley de Educacion Superior.

Desde el afio 2006, hasta la actualidad la institucion participa de los procesos
nacionales, establecidos por 10s organismos que rigen la educacion superior
en el Ecuador.

3.1. Proceso de Evaluacion Institucional ante el CONEA

El Proyecto de Autoevaluacion Institucional se inicia en mayo de 2006 y se
aprobo por el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion (CONEA) el 30
de agosto de ese mismo afio. El proceso de autoevaluacion se inici6 a partir
de dicha aprobacion y culmind en julio del 2007. En la evaluacion externa
participaron cuatro pares académicos del pais y dos pares académicos de
la ANECA y UNED de Espafia. El 30 de Junio del 2008, el CONEA otorga a la
UTPL la ACREDITACION DE CALIDAD, por un tiempo de 5 afios.
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3.2. Determinacion de la Situacion Académica y Juridica,
“Consejo Nacional de Educacion Superior- CONESUP

El Mandato No. 14 de la Asamblea Constituyente en el afio 2008, dispuso que
el Consejo Nacional de Educacion Superior -CONESUP—, obligatoriamente
en el plazo de un afio, determine la situacion académica y juridica de todas
las entidades educativas bajo su control en base al cumplimiento de sus
disposiciones y de las normas que sobre educacion superior, Se encuentran
vigentes en el pais.

La UTPL, en cumplimiento al Mandato No. 14 de la Asamblea Constituyente
elabord los informes correspondientes de acuerdo al proceso metodoldgico
establecido que comprende cinco fases: levantamiento de la informacion,
revision preliminar de la informacion, trabajo de campo, informes de
determinacion y consolidacion de informes. Luego de la verificacion “in situ”.
Con los resultados, el equipo técnico del CONESUP establecié “Conformidad
total” de la situacion Académica y Juridica de la Universidad Técnica Particular
de Loja. Posteriormente, el CONESUP, concluida la fase de verificacion de
la informacion de todas las Universidades del Pais, posicion6 a la UTPL en
tercer lugar entre setenta y un (71) universidades, con una ponderacion de
88,31 sobre cien puntos.

3.3. Evaluacion del Desempeiio Institucional, Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion- CONEA

El mismo Mandato Constituyente No. 14, en su Primera Disposicion
Transitoria, ordena lo siguiente:

“... Sera obligacion que en el mismo periodo (un ano) el Consejo Nacional
de Evaluacion y Acreditacion —CONEA- entregue al CONESUP y a la Funcion
Legislativa, un informe técnico sobre el nivel de desempefo institucional de
los establecimientos de educacion superior, a fin de garantizar su calidad,
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propiciando su depuracion y mejoramiento, segin el articulo 91 de la Ley
Organica de Educacion Superior”.

En este contexto, la UTPL elabord el informe técnico sobre el nivel
de desempefo institucional, considerando los criterios de evaluacion
establecidos por el CONEA: Academia Universitaria, Estudiantes y su
entorno de aprendizaje, Investigacion y Gestion Interna de la Institucion,
Administracion. EI CONEA, luego de verificar la informacion proporcionada
por los Centros de Educacion Superior del pais, ubicd en la categoria “A™ a
la Universidad Técnica Particular de Loja.

3.4. Evaluacion Institucional ante el CEAACES 2013

El proceso de evaluacion institucional externa del CEAACES se inici6 con
la construccion del modelo en abril de 2012, que posteriormente fue
modificado con el aporte de las universidades y escuelas politécnicas entre
Octubre y Noviembre de 2012. El proceso finalizé en noviembre de 2013
con todas sus etapas.

Como consecuencia de este proceso de evaluacion, y conforme al articulo 97
de la LOES, el CEAACES determind la acreditacion de las IES que cumplian
con los criterios y estandares basicos de calidad definidos por el Consejo,
y la nueva categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas del
sistema de educacion superior del Ecuador.

La UTPL, en cumplimiento con la Disposicion Transitoria Vigésima de la
Constitucion (2008) y la Disposicion Transitoria Primera de la LOES, en

1 CONEA (2009). Mandato Constituyente No 14. Resultados de la “Evaluacion de
desemperio Institucional de las Universidades y Escuelas Politécnicas del Ecuador”.
Ecuador.

@ ® o

SWIININOd

S1401nv

82




Evaluacion y Acreditacion Institucional

el afio 2012 asumid la evaluacion y categorizacion, tal cual lo ordena la
LOES, luego de transcurridos 5 afios desde la Ultima evaluacion institucional
(CONEA del afio 2008).

Para tal fin, cumplio con todas las etapas planteadas por el CEAACES a
saber: evaluacion documental, visita in situ, informe preliminar, fase de
rectificaciones, fase de apelaciones y audiencias publicas.

El informe preliminar se estructurd considerando los siguientes
criterios: academia, eficiencia académica, investigacion, organizacion,
e infraestructura. Como consecuencia de este proceso de evaluacion, y
conforme al articulo 97 de la LOES, el CEAACES determind la acreditacion
de la UTPL de acuerdo al cumplimiento de los criterios y estandares basicos
de calidad definidos por el Consejo, y segun la nueva categorizacion dentro
de las universidades y escuelas politécnicas del sistema de educacion
superior del pais, ubico a la UTPL en la Categoria B, lo que indico que la
institucion se encontraba muy cerca y por encima del promedio del sistema
de educacion superior.

Con la finalidad de continuar con el mejoramiento de la calidad de la
educacion, que ofrece a la region y al pais, desde una posicion estratégica,
planted un plan de mejoras que posibilitaba consolidar las fortalezas y
eliminar o disminuir las debilidades que obstaculizaban su desarrollo.

3.5. Plan de Mejoras 2014 - 2015

El Plan de Mejora Institucional 2014 — 2015 de la Universidad Técnica
Particular de Loja fue aprobado en Junta de Directores Generales con fecha
10-03.2014 mediante Resolucion No. 02-JDG-2014, y ratificado, una vez
realizada las consideraciones dadas por el CEAACES, en Junta de Directores
Generales con fecha 26-05.2014 mediante Resolucion No. 04-JDG-2014.
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Es importante destacar la colaboracion efectiva de los responsables de cada
tarea para el cumplimiento del Plan de Mejora, y fundamentalmente el apoyo
de las autoridades de la Institucion para la gestion y ejecucion del plan.

En este contexto, en cumplimiento de la Disposicion Transitoria Vigésima
de la Constitucion (2008) y la Disposicion Transitoria Primera de la LOES
2010 que la recoge, en el afio 2012 el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES) realiza
la evaluacion y categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas
del sistema educativo del pais, luego de transcurridos cinco afios desde
la Ultima evaluacion institucional (CONEA del afio 2008). Asimismo, en
cumplimiento al Art. 7 del Reglamento para la determinacion de resultados
del proceso de evaluacion, acreditacion y categorizacion de las universidades
y escuelas politécnicas y de su situacion académica e institucional”,
aprobado mediante Resolucion No. 001-071-CEAACES-2013, con fecha 19
de junio del 2014, se indica que... Una vez determinados los resultados del
proceso de evaluacion, . . ..el CEAACES debera resolver que universidades y
escuelas politécnicas cumplen los parametros minimos de calidad y superan
el proceso de evaluacion y, aquellas que, por no superar los parametros
minimos de calidad, no aprueben el proceso de evaluacion y deban ser
definitivamente suspendidas”.

El Capitulo VI “De los planes de fortalecimiento institucional y de los planes de
mejora”, del mismo Reglamento determina que las universidades y escuelas
politécnicas ubicadas en la categoria “D” deberan presentar al CEAACES
un Plan de Fortalecimiento Institucional; mientras que las universidades
y escuelas politécnicas ubicadas en las categorias “A”, “B” y “C” deberan
presentar un Plan de Mejoras que les permita cumplir progresivamente con
estandares de calidad establecidos por el CEAACES. En el Capitulo VI, Art.
23 del mencionado reglamento se establece que las IES deben remitir al
CEAACES durante los 24 meses, un informe semestral sobre la ejecucion
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de dicho plan. El CEAACES, a través de la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad, ha evaluado el contenido de los informes presentados y ha realizado
las respectivas observaciones en relacion con el cumplimiento del Plan.

En este contexto, la Universidad Técnica Particular de Loja concluyd la
gjecucion de su plan de mejora institucional por lo que consecuentemente
procede a presentar en Abril del afio 2016, el Informe Final de Cumplimiento
del Plan de Mejora institucional 2014- 2015. Este informe contiene
el diagndstico del cumplimiento de las acciones planteadas por cada
objetivo tactico, el analisis del impacto del plan de accion en los procesos
institucionales, la incidencia del plan de mejora en los indicadores del
modelo de evaluacion 2013 y modelo de recategorizacion 2015 expedidos
por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior (CEAACES) y finalmente se presenta los compromisos
institucionales recogidos en la planificacion estratégica y plan operativo de
la Universidad Técnica Particular de Loja.

3.6. Evaluacion Institucional ante el CEAACES. Aio 2018.

Desde la presentacion del Plan de mejora hasta la actualidad, la Universidad
Técnica Particular, asume nuevas responsabilidades frente a los desafios de
la nueva universidad del siglo XXI, priorizando las acciones que contribuyan
al mejoramiento de la academia, investigacion, vinculacion y extension, asi
como la gestion administrativa; fijando metas desafiantes por encima de
los estandares nacionales, y preparandose para el proceso de evaluacion
nacional ante el CEAACES, que por Constitucion sefiala que, las Instituciones
de Educacion Superior del Ecuador se someteran al proceso de evaluacion
en el afio 2018, transcurridos 5 afios del Ultimo proceso de evaluacion.

Sin embargo, a la fecha la Asamblea Nacional del Ecuador se encuentra
en debate de la Ley Organica Reformatoria a la Ley Organica de Educacion
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Superior, que sefiala entre sus puntos establece en la décima cuarta
disposicion transitoria, la extension de la vigencia de la acreditacion obtenida
en el ultimo proceso realizado por el Consejo de Evaluacion, Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, y considera el
plazo de dieciocho (18) meses contados a partir de la vigencia de esta ley;
disposicion que la Universidad Técnica Particular de Loja tendra que regirse
(Asamblea Nacional del Ecuador, 2018).
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