PROYECTO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR A
DISTANCIA EN VENEZUELA

Elena Dorrego'”®
RESUMEN

n el ano 2007 la Oficina de Planificacion del Sector Universitario

(OPSU), organismo del gobierno venezolano encargado de planificar
la Educacion Superior del pais, decide desarrollar un Proyecto Nacional
de Educacion Superior a Distancia (PNESD) Su propésito es sistematizar
y normar el desarrollo de la Educacion Superior a Distancia de alta cali-
dad en las instituciones que ofrecen educacion superior en Venezuela,
en los programas de pregrado y postgrado. Para este propdsito se de-
signd una comision integrada por profesores universitarios y personal de
la OPSU, especialistas en Educacién a Distancia y las TIC. Se presentan
de manera resumida las caracteristicas del contexto en el cual las uni-
versidades venezolanas estdn desarrollando programas con la moda-
lidad de Educacién a Distancia; se describe el proyecto en aspectos
tales como su justificacion, caracteristicas, propdsito, objetivos, concep-
cién de la Educacion Superior a Distancia, y su pertinencia social, asi
como los propdsitos, objetivos, y productos de las Comisiones que han
participado en el desarrollo del PNESD. Uno de sus principales objetivos
consistid en elaborar la Normativa para la Educacion Superior a Distan-
cia Venezolana, asi como un Manual con lineamientos para su gestion.
Se explican la estructura y el contenido de la Normativa Nacional y se
caracterizan los modelos pedagdgicos y tecnoldgicos, y los marcos re-
gulatorios de la educacion superior a distancia ofrecida por las institucio-
nes. Ademds, se senalan algunas conclusiones.
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ABSTRACT

In 2007 the National Office for University Sector Planning (Oficina
de Planificacién del Sector Universitario-OPSU), a governmental entity
responsible of planning the Higher Education in Venezuela, decided
to develop a National Project for Distance Higher Education (Proyecto
Nacional de Educacion Superior a Distancia-PNESD). The aim of PNESD is to
systematize and to normalize the development of a high quality Distance
Higher Education in institutions that offer higher education in Venezuela
at undergraduate or postgraduate levels. For this mission, a commission
integrated by University professors and OPSU personnel, specialists in
distance education and TIC, was designated. This communication
shows a glance of Distance Education in Venezuela in terms of University
programs and describes PNESD justification, features, purposes and
aims, as well as conception of Distance Higher Education and its social
pertinence. Purposes, objectives and results of working PNESD committees
are also described. One of the mayor aims was to construct the National
Regulations for Distance Higher Education in Venezuela, in addition to a
Manualcompilingmanagement guidelines. National Regulations structure
and contexts are illustrated, as well as pedagogical and technological
models and regulatory frames of distance higher education offered by
the institutions. Finally, conclusions are highlighted.

INTRODUCCION

A mediados del ano 2007 la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU), organismo del gobierno venezolano encargado
de planificar la Educacion Superior del pais, decide desarrollar un
Proyecto Nacional de Educacion Superior a Distancia (PNESD). Para
ello ha sido conformada una comisidon integrada por profesores
universitarios y miembros del personal de la OPSU, especialistas en
la Educacion a Distancia y en las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC).

La modalidad de Educaciéon a Distancia (EaD) podemos
encontrarla en las universidades venezolanas a partir de la década
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de los 70, cuando se crean la Universidad Nacional Abierta y los
Estudios Universitarios de las Universidades Central de Venezuela y del
Zulia, todas universidades nacionales auténomas.

Posteriormente, a fines de los 80 las Universidades Cecilio Acosta y
Nueva Esparta, ambas privadas, luego inician estudios a distancia; en
la década de los 90 otro grupo de universidades incorporan la moda-
lidad de educacion a distancia, con el uso de las TIC.

A partir del ano 2000, se agrega ofro grupo de universidades y en
total actualmente son 25 las universidades venezolanas que ofrecen a
distancia Programas de pregrado, postgrado y educacién continua.
Ademds, se conoce que oftras instituciones ofrecen cursos de exten-
sién y programas como diplomados, entfre otros, pero que todavia no
cuentan con un sistema institucionalizado de Educacién a Distancia.
Asi mismo, ofras universidades e institutos y colegios universitarios estan
planificando la incorporacion de la EaD en sus programas.

Los Programas de EaD en funcionamiento corresponden a diferentes
dreas del conocimiento, en los niveles de pregrado y de postgrado,
con modalidades en su mayor parte mixtas (conocidas como
semipresenciales) y en menor grado virtuales.

Caracteristicas pedagogicas y técnicas de los Programas
Las universidades presentan coincidencias respecto a:
a) Lineamientos pedagdgicos:

* el paradigma critico reflexivo y el paradigma de la complejidad,
con base en: el constructivismo, el aprendizaje por proyectos, Ia
formacion por competencias contextualizadas.

ee|l aprendizaje colaborativo, significativo, activo y reflexivo, que
propicia la metacognicién.

* el modelo andragdgico, flexible, innovador, que promueve la inte-
rrelacion, la comunicacion, la corresponsabilidad y el compromiso.
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* teoria de la autonomia e independencia, teoria de interaccion y de
la comunicacion; enfoque ecléctico (cognosci—tinvista, constructivista,
aprendizaje situacional, conductista, asimilacion, y de interaccién social).
* metodologia del aprender haciendo.

elos principios de individualidad, flexibilidad, responsabilidad,
autonomia, y calidad de la ensenanza y del aprendizaje.

 diseno especifico para aulas virtuales, orientado hacia la confor-
macion comunidades de aprendizaje y prdactica que trasciendan la
experiencia de formacién y aprovechen la “virtualidad” para contex-
tualizar la experiencia de aprendizaje en la realidad del participante.
* papel protagdnico del participante, para articular experiencias
previas con el nuevo aprendizaje; y tareas auténticas.

* enfoque de ensenanza y de aprendizaje centrado en el alumnoy
en los grupos colaborativos, en el cual el alumno es responsable de
su proceso de aprendizaje, donde el profesor asume el rol de tutor;
se basa en la dialdgica, y en las TIC, para alcanzar sus objetivos.

b) Tipos de comunicacion

« didlogodiddctico, mediado entre docentes, entre alumnos, grupos
académicos y expertos en contenidos invitados a participar.
e comunicacion asincrénica y sincrénica.

c) Evaluacion

e evaluacién basada en competencias
e evaluacion de tipo formativa y sumativa.
e evaluacion presencial y en linea.

d) Plataformas

Existe una tendencia general hacia el uso de la plataforma Moo-
dle como soporte tecnoldgico para las actividades tanto presen-
ciales, como semipresenciales y virtuales, debido en parte a las fa-
cilidades de uso que ofrece, y por ser de codigo abierto. Algunas
universidades han desarrollado sus propias plataformas, entre ellas
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la Plataforma Tecnolégica Propia PI@tUM Version 2.0 y UCVweb;
ofra universidad estd desarrollando una plataforma bajo software
libre, usando Moodle con una distribucion de Linux llamada Ubun-
tu; y otra que ademds de Moodle, posee una plataforma de traba-
jo colaborativo para Videoconferencia denominada Access Grid.
Algunas disponen de oftros tipos de plataformas como Blackboard
Version 7.1, entre otras.

e) Sistemas de comunicacion

¢ utilizan fundamentalmente el correo electronico, los foros, el chat
¢ videos, radio en linea, multimedia interactivo, videoconferencias

f) Normas y procedimientos. En términos generales, se encuentran
universidades que:

e no poseen normativas o reglamentos especificos para la
modalidad de EaD, y que se orientan segun los procedimientos
suscritos por ofras instancias de la institucion

« fienen normativas o reglamentos establecidos para laimplantacion dela
Modalidad de EaD, o los mismos se encuentran en proyecto o en proceso
de aprobacion. A titulo de ejemplo senalamos los siguientes casos:

Universidad 1

* Proyecto de Normativa Interna en la Modalidad semipresencial
e Guia para la creacion de Mddulos Instruccionales

¢ Perfil del Tutor de Estudios a distancia

e Normativa del Tutor en linea

Universidad 2

* Normativasparaeldiseno, montajeyevaluacionentodosloscursos,
talleres, asignaturas, programas de formacion y diplomados.
Universidad 3

* Normativa para el Desarrollo Experimental del Programa de
Cursos en Linea
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* En proceso de elaboracidon nuevas normativas que se perfilan
hacia la evaluacion de:

* Aprendizajes

e Apoyo Pedagdgico

e Apoyo Académico

* Diseno Instruccional

* Materiales Diddcticos

e Apoyo Tecnoldgico

* Red de Relaciones
eInvestigacion y Desarrollo en EaD

Universidad 4

* Reglamento General donde se definen la naturaleza vy fines
de los estudios a distancia, su estructura y el manejo para el
desarrollo, implementacién de programas a distancia, asi como
la capacitacién de los usuarios

* Reglamento de Evaluacion del Rendimiento Estudiantil a Nivel
de Pregrado

e Politicas para la Administracion y Operacion de las Carreras:
Politica Matricular: Admision, Matriculacion y Permanencia,
Politicas de Administracién Docente , Politicas Administrativas y
de Operacion

Universidad 5

¢ Normativa para los estudios a distancia que comprende
60 articulos que se enmarcan en 10 Capitulos, referidos a los
siguientes aspectos:

* Disposiciones Generales

* Estructura, Funcionamiento Organizacional

* Planes de Estudio

* Ingreso

e Cambios, traslados, equivalencias

* De las situaciones de aprendizaje y soporte tecnoldgico
e Personal Académico
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e De la evaluacion de los aprendizajes
* De la evaluacién de Aprendizaje Dialégico Interactivo
e Disposiciones finales

Universidad 6

* Normativa regulatoria del sistema de estudios a distancia

* Metodologia para la produccién de cursos.

* Instructivo para diseno instruccional de material diddctico digitalizado.
* Procedimiento para transferir material diddactico digitalizado
al e-learning

¢ Instrucciones para la elaboracion del Mediador de Aprendizaje

¢ Instrumento para evaluacién del contenido del curso (aspec-
tos académicos)

* Instrumento para revisién lingUistica de los materiales de estudio
* Instrumento para evaluaciéon técnica del guidn maestro del
Mediador de Aprendizaje

* Instrumento para evaluacién del desempeno del docente

EL PROYECTO NACIONAL DE EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA
Justificacion

Las Instituciones de Educacion Superior venezolanas en las Ultimas
décadas no han podido satisfacer los principios bdsicos de la educa-
cion: apertura y de equidad. Han sido varios los intentos del Estado
para resolver el problema, entre ellos se pueden mencionar la Misidon
Sucre, la Misidon Ribas, la Mision Alma Mater, los cuales han aumenta-
do la presencia en la Educacion Superior de los sectores menos favo-
recidos, pero sin que se haya podido garantizar la calidad. Por ofra
parte, algunas instituciones de educacion superior venezolanas (IES)
han desarrollado experiencias de EaD con apoyo de las TIC, pero sin
que se haya afectado mayormente el proceso de exclusion.

En la actualidad en el MPPES y la OPSU se disena un nuevo sistema
de ingreso no excluyente, mediante el cual se aspira dar ingreso a la
Educaciéon atodoslos bachilleresinteresados. Para poder atender tan

419



alto numero de estudiantes se requiere contar con la participacion
de todas las IES del pais, las cuales deberdn desarrollar sus ofertas
de formacion con modalidades de ensenanza y de aprendizaje
presenciales y a distancia.

Tomando en cuenta esa decision se ha considerado que
la implementaciéon de la Modalidad a Distancia es una forma
adecuada para contribuir a satisfacer las demandas educativas
de la poblacion. Se trata de una educacién a distancia que debe
cumplir con las siguientes condiciones: propender a la masificacion
del ingreso, garantizar la calidad de la formacion y estar basada en
el uso de las TIC.

Sinembargo, paraellosedeberdatenderadiferentesrequerimientos,
entfre ellos la calificaciéon de los profesores para desempenar los
nuevos roles que exige la modalidad, la dotacion de infraestructuras
e infoestructuras adecuadas, la necesidad de contar con alumnos
capaces de responder a las exigencias de sus nuevos roles, la
produccion de cursos y materiales para la modalidad a distancia,
entfre otros. Ademds, es necesario contar con una normativa que
regule el diseno, desarrollo, implementacion y evaluacion de Cursos,
Programas, Proyectos y Carreras de Educacion Superior a Distancia,
asi como politicas que favorezcan su desarrollo, especialmente en
pregrado.

Caracteristicas

Este es un proyecto innovador en Venezuela, por cuanto no exis-
ten en el pais antecedentes sobre la generacién y aplicacién de
normativas nacionales para el diseno, desarrollo, implementacion y
evaluacion de sistemas de educacion a distancia. Sin embargo, se
encuentran normativas y reglamentos internos en algunas de las insti-
tuciones universitarias que ofrecen la modalidad a distancia.
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Setratade un proyectoincluyentey flexible, por cuanto ensu desarrollo
participan representantes de las instituciones nacionales (auténomas y
experimentales), y de las privadas, y porque toma en consideracion sus
aportes y experiencias con la modalidad a distancia.

Proposito

Sistematizar y normar el desarrollo de la Educacion Superior a
Distancia de alta calidad en las instituciones que ofrecen educaciéon
superioren Venezuela, de manera que coexista como modalidad con
la educacioén presencial en los programas de pregrado y postgrado
que éstas ofrecen.

Objetivos

e Establecer las caracteristicas que debe poseer la Educaciéon
Superior a Distancia en Venezuela, para responder a criterios de
pertinencia social con énfasis en lo local (municipalizacién).

e Caracterizar las experiencias de educacion a distancia que
ofrecen en la actualidad las IES venezolanas, a fin de proponer
formas de colaborar con la satisfaccion de requerimientos para
atender a la matricula que le sea asignada por la OPSU.

e Elaborar la normativa para la Educacion Superior a Distancia
Venezolana, tomando como base su fundamentacién tedrica y
metodoldgica, su marco legal, alcances y soportes, asi como li-
neamientos para su gestion.

» Disenar y planificar una Instancia administrativa que realice la
gestion de los procesos establecidos en la Normativa para orientar
la creacidn, sistematizacion, desarrollo, implantaciéon y evaluacion
de la Educacion Superior a Distancia en el pais.
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* Promoverlarealizacion de acuerdosy convenios de cooperacion
entre la OPSU, Ministerios y ofros organismos oficiales vinculados,
asi como con organismos extranjeros y empresas proveedoras de
tecnologia, para el desarrollo de la Educacion Superior a Distancia
en el pais

* Promover la Educacién Superior a Distancia en el pais y divulgar
las actividades que se realizan en el PNESD

Concepcioén de la ESD

* Modalidad educativa caracterizada por la separacioén fisica del
grupo de aprendizaje durante la mayor parte de cada programa,
por el uso de las TIC para que los estudiantes interactien con sus
profesores, entre ellos, con los recursos y con la institucion, y por
contar con apoyo institucional.

* Comprende la educacion no presencial (conocida como educa-
ciéon virtual) y la mixta (frecuentemente denominada semipresen-
cial), en la cual la no presencialidad es superior a la presencialidad,
de acuerdo a las exigencias de las diferentes disciplinas y caracte-
risticas de los alumnos.

* La incorporacion en la Educacion Superior venezolana de la mo-
dalidad a distancia, basada en el uso de las TIC, contribuird a ase-
gurar para la educacion de masas un nivel de calidad igual o su-
perior al de la modalidad presencial.

Caracteristicas de la ESaD en Venezuela con pertinencia social con
énfasis en lo local (municipalizacion)

Las caracteristicas que debe poseer la Educacion Superior a
Distancia en Venezuela, para responder a criterios de pertinencia
social con énfasis en lo local (municipalizacion), se establecieron
en el PNESD a partir de la consideraciéon de los siguientes aspectos
generales que permiten dar cuenta de algunas bases del Sistema
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Educativo Venezolano sustentado en la Educacién Bolivariana: a)
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en la que
se asienta la base del proyecto de Nacidn que se construye y que
se asume como el fundamento de partida, haciendo énfasis en los
articulos referidos a Educaciéon y a las TIC; b) La Ley Orgdnica de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion en la cual la educacién tiene su
espacio como garante de la formacién y actualizaciéon del talento
humano del pais con relacién a las dreas tecnoldgicas; c) El Proyecto
Educativo Bolivariano que presenta, describe y orienta el desarrollo
de la educacion en el pais y que establece las orientaciones del ser
humano a formar que impulse el desarrollo del proyecto nacional; y d)
Las caracteristicas de la Educacion Superior a Distancia en Venezuela
en el Marco del Proyecto Educativo Bolivariano.

Uno de los avances que en politica educativa se pueden
evidenciar en el “Sistema Educativo Bolivariano” es el ser asumido
como “Continuo Humano" de formacién integral. En este sentido
todos y cada uno de los Niveles Educativos, Misiones y el Motor que
conforman el Sistema guardan estrecha articulacion entre ellos y las
vez responden a las exigencias y necesidades que se demandan de
lo local, regional, nacional y mundial.

La articulacion y vision de continuo del Sistema Educativo Boliva-
riano y sus exigencias de prosecucion y equidad constituyen un reto
para el Nivel de Educacioén Superior, ya que se aseguraria la movili-
dad de una gran cantidad de estudiantes que antes se veian afec-
tados por las diferencias en la equidad de ingreso, las exigencias,
condiciones y requisitos de permanencia, que hacian del Nivel un
“peldano” en el Sistema Educativo inaccesible para las mayorias.

Asi mismo constituye un reto del Nivel de Educacion Superior su
articulacion e infegracion a proyectos y programas educativos tales
como las misiones (exclusivamente educativas o no), el frabajo de
las diferentes instancias y estructuras del Estado (Municipios, Consejos
Parroquiales, Consejos Comunales, pequena y media industria,
cooperativas, nucleos de desarrollo enddgeno, entre otros) lo que
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afirma la premisa de educacion en “todos los lugares, todos los
espacios, fodos los momentos”.

De acuerdo a lo anterior, se concluye que la EaD del Nivel de
Educacidén Superior en Venezuela debe caracterizarse por:

Responder a una politica institucional. El SESaD se constituye como
una estructura organizacional y funcional oficial del Nivel Superior,
lo que a su vez implica contar con soportes legales y normativos
generales y especificos que le den cuerpo juridico.

Concepto amplio de las TIC. Asume las posibilidades de mediaciéon
de herramientas y recursos tecnoldgicos, digitales o no, con la
disposicidn a incrementar el diseno, produccidon y uso de medios
digitales propios de los escenarios que demandan |a sociedad de la
informacion y del conocimiento

Modelo Pedagoégico. Que responda alas necesidadesy demandas
del contexto nacional e internacional: fundamentado en un enfoque
flexible, innovador, situado en contexto, y de alcance integral en lo
académico, profesional, personaly social. Este modelo debe promover
la inclusién, la equidad vy la atencién al desarrollo de competencias
para el conocer, el hacer, el sery el convivir.

Formacion y actualizacion. Atender la formacién inicial y la
actualizaciéon permanente de estudiantes y docentes para asegurar
el cumplimiento de su roles y funciones bajo la modalidad de
educacion a distancia, que supone entornos de ensenanza y
aprendizaje novedosos.

Evaluacion de los aprendizajes. Seleccionar técnicas, instrumentos y
estrategias acordes a la modalidad a distancia y que respondan al mo-
delo pedagdgico asumido asi como a la disponibilidad tecnoldgica. Se
hard énfasis en la evaluacién formativa.
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Calidad. Garantizar la calidad en sus funciones administrativas,
académicas, tecnoldégicas e instruccionales, para ello se han de
crear las estrategias necesarias y pertinentes que aseguren calidad
en los procesos y productos que se generen en el SESaD

Plataforma tecnolégica. Asegurar la mediacion tecnolégica
entre estudiantes, docentes e institucion mediante el uso de las TIC
apropiadas y pertinentes que permitan el correcto funcionamiento
académico, administrativo e instruccional

La equidad. El incorporar un Sistema de Ingreso justo acompanado
de alternativas de estudio bajo la modalidad a distancia y presencial
aumenta la equidad en el acceso a la Educacion Superior, al
aumentar las posibilidades de estudio en ambientes convencionales y
no convencionales.

La inclusidn. En tanto se convierte en una alternativa no conven-
cional de ingreso y atenciéon al brindar la oportunidad a aquellos es-
tudiantes que demandan su incorporacién en el Nivel de Educacion
Superior de realizar estudios superando condiciones de espacio fem-
poral y fisico-geogrdfico que le son propias a una modalidad exclu-
sivamente presencial.

Enfasis en lo local y pertinencia social. Debe atenderse a los
principios de la Municipalizacién como apoyo al desarrollo enddgeno,
los intereses y demandas de la region, lo que hace pensar en
programas de formacion flexibles y contextualizados.

Cadlidad e innovacion. La incorporacion de las TIC en la modalidad
a distancia promueve la necesidad permanente de innovar en los
entornos de ensenanza y aprendizaje y de mantener altos niveles de
calidad, no sélo desde lo tecnoldgico sino también desde el desa-
rrollo de enfoques pedagdgicos y diddcticos que superen pasados
paradigmas de formaciéon
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Apoyo al desarrollo e implementaciéon del Sistema Nacional de
Ingreso. Al convertirse en una alternativa de estudios que diversificalas
posibilidades de acceso desde ofros espacios no convencionales.

Apoyo a la consolidacion de las Aldeas Universitarias. Los entornos
virtuales de ensenanza y aprendizaje constituyen escenarios que
conforman comunidades virtuales, las cuales constituyen formas de
organizacion para la interacciéon, el debate y la construccion de
saberes, que superan condiciones de espacio temporal y fisico que le
son propios ala modalidad presencial. Asi se puede pensar en Aldeas
Universitarias que exclusivamente hacen vida en espacios virtuales
de aprendizaje.

Perspectiva sistémica. El cardcter oficial e institucional plantea la
necesidad de una estructura organizacionaly funcional que atienday
articule las gestiones que a bien tengan el Ministerio del Poder Popular
para la Educacion Superior, sus entes OPSU y el Consejo Nacional
de Universidades vy las Instituciones de Educacion Superior. Para ello
se crea el Consejo Nacional de Educacion Superior a Distancia vy la
Unidad respectiva de atencion.

Organizacién de las Instituciones de Educacion Superior. Deben
contar con un Sistema académico-administrativo de atencion a la
modalidad integrado por tfres componentes: el académico, el tecno-
l6gico vy el de gestion, para garantizar la disponibilidad y prestacion
de servicios a estudiantes y docentes.

Comisiones de Trabajo Integradas por Representantes de Universida-
des y ofras Instituciones (MPPES, CENIT y OPSU)

Elaboracion de Normativa

Propdsito: Elaborarla Normativa parala Educacion Superior a Distancia
Venezolana, asi como un Manual con lineamientos para su gestion.
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Objetivos:

* Analizar la Ley de Universidades, los documentos e instrumentos
oficiales que actualmente utilizala OPSU para el diseno y evaluacion
de propuestas de educacion a distancia;

* Revisar normativas desarrolladas en paises con experiencia en EaD;
asi como normativas y reglamentos utilizados en las universidades
nacionales para el desarrollo de sus Programas de EaD.

« Disenar la nomativa nacional y formular los lineamientos para su gestion
e Consultar y validar la normativa con las Universidades.

Formacion de docentes

Propdsito: Elaborar un Plan de formacién de docentes para su
desempeno en la Educaciéon Superior a Distancia

Objetivos:

e Formular el perfil de los docentes de ESaD en Venezuela

* |dentificar los roles que puede desempenar el docente

* Analizarlosprogramas, cursosy otrasactividades paralaformacion
de docentes ofrecidas por las universidades venezolanas
 Disenar un Programa de formacién nacional de docentes

* Planificarlaimplementacion del Programa de formaciéon nacional
de docentes disenado

Formacioén de estudiantes

Propdsito: Elaborar un Programa de formacidninicial de estudiantes
para su desempeno en la Educacioén Superior.

Objetivos:

e Formular el perfil de los estudiantes de ESaD en Venezuela
e |dentificar los roles que debe desempenar el estudiante
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* Analizarlosprogramas, cursosy otrasactividades paralaformacion
de estudiantes ofrecidas por las universidades venezolanas
 Disenar un Programa de formacién nacional de estudiantes

* Planificarlaimplementacion del Programa de formaciéon nacional
de estudiantes disenado

Produccion de cursos y materiales instruccionales

Propdsito: Proponer lineamientos que orienten la produccién de
cursos y materiales instruccionales para la modalidad a distancia en
las Instituciones de ESaD

Objetivos:

* Analizar las metodologias de produccidon de cursos a distancia,
en sus fases de planificacion, desarrollo y evaluacion, de las
universidades venezolanas

* Establecer lineamientos que orienten las tareas involucradas en
las fases del proceso de produccion

e Estudiar las posibilidades de produccion de cursos mediante
deferentes formas de colaboracién entre las instituciones

* Proponer formas de cooperacién para la produccidén de cursos

Infraestructura tecnolégica

Propdsito: Contribuir con las Instituciones de Educacién Superior (IES)
para safisfacer

sus requerimientos de infraestructura tecnolégica necesaria para el
desarrollo de la modalidad a distancia, de acuerdo a la Normativa
establecida.
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Objetivos:

e Caracterizar la infraestructura tecnoldgica necesaria para el de-
sarrollo de la modalidad a distancia en la Educacién Superior, acor-
de con la Normativa establecida.

e Caracterizar la infraestructura tecnoldgica que poseen las IES que
ofrecen la modalidad de EaD.

* Establecer los requerimientos tecnoldgicos y de recursos humanos
para el desarrollo de la modalidad de EaD, por parte de las
instituciones que ya ofrecen la modalidad, asi como las que todavia
no la ofrecen.

» Establecer los procedimientos necesarios para asegurar el
funcionamiento tecnoldgico.

* Establecer acuerdos con entes puUblicos y privados, nacionales e in-
ternacionales, que puedan aportar recursos de variada indole (huma-
nos, materiales, proyectos, etc.), relacionados con la infraestructura
tecnoldgica requerida para el desarrollo de la modalidad a distancia
en la Educacion Superior.

* Asesorar alas IES para la presentacion ante la OPSU de proyectos
dirigidos a la satisfaccion de sus requerimientos de infraestructura
tecnoldgica para el desarrollo de la modalidad a distancia

La Normativa
La Normativa ya ha sido revisada y aprobada por las instancias
correspondientes en la Oficina de Planificacién Superior, y se

encuentra actualmente en proceso de validacion por las instancias
superiores. Posee la siguiente estructura:
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INDICE
EXPOSICION DE MOTIVOS
CONSIDERANDOS

TITULO I. DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA
Capitulo I: Disposiciones generales
Este Capitulo comprende 11 articulos, en los cuales se refieren a:

* El objeto de la Normativa: Creacion, Sistematizacion, Desarrollo,
Implantacion y Evaluacion.

* La definicién de EaD. Objetivos

e Las TIC vy su clasificacion.

e Educacion Superior Presencial, Educacion a Distancia y Mixta.

* Valores en la ESaD

e Caracteristicas de la ESaD

« Sistema Nacional de Educacion Superior a Distancia: Sede ad-
ministrativa, seleccion de Directiva, presupuesto anual, estructura
organizativa y funciones operativas.

Capitulo II: De las Instituciones Internacionales
Este Capitulo comprende 2 articulos, los cuales se refieren a:
* la acreditacion de una institucion de educacion superior extranjera

TITULO II. LA MODALIDAD A DISTANCIA EN LAS INSTITUCIONES DE EDU-
CACION SUPERIOR

Capitulo lll: De la Creacion de instituciones o programas de Educa-
cion a Distancia
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Este Capitulo comprende 2 articulos, los cuales se refieren a:

* Creacion de instituciones
» Creacion de programas

Capitulo IV: De la Incorporacion de programas existentes a la
Modalidad a Distancia

Este Capitulo comprende 2 articulos, los cuales se refieren a:
e Requisitos
Capitulo V: De la organizacion de la modalidad a Distancia
Este Capitulo comprende 7 articulos, los cuales se refieren a:
* Definicidn de sistema de EaD y de sus componentes: Académico,
Tecnologico y de Gestion
» Requisitos de creacién y ejecucion de la modalidad a distancia.
e Del Componente académico
* Del componente Tecnoldgico
» Del Componente de Gestidon

¢ De la movilidad de los estudiantes.

TITULO IIl. DE LA GESTION ACADEMICA DE LA EDUCACION SUPE-
RIOR A DISTANCIA

Capitulo VI: Del modelo pedagdgico
Este Capitulo comprende 2 articulos, los cuales se refieren a:

 Definicion de modelo pedagdgico. Caracterizacion.
* Aspectos a contemplar en el Modelo Pedagdgico.
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Capitulo VII: De los estudiantes
Este Capitulo comprende 10 articulos, los cuales se refieren a:

e Caracterizacion del estudiante de ESaD

* Competencias genéricas y competencias especificas
 De las asesoria académicas y tecnoldgicas

* De los derechos de los estudiantes en ESaD

* De los deberes de los estudiantes en ESaD

* De las faltas de los estudiantes en ESaD

* Comunidades y redes estudiantiles.

Capitulo VIII: De la evaluacion de los aprendizajes
Este Capitulo comprende 5 articulos, los cuales se refieren a:
* La Evaluaciéon en la ESaD. Caracteristicas
* Principios y Fundamentos aplicables en la ESaD
e Evaluacién Formativa y Sumativa.
Capitulo IX: De los profesores
Este Capitulo comprende 7 articulos, los cuales se refieren a:
e Deberes de los profesores en la ESaD
* Capacitacién y formacion de los profesores
* De los Derechos
* De las Atribuciones. Roles.
* De la carga horaria académica y administrativa
Capitulo X: Del material instruccional

Este Capitulo comprende 7 articulos, los cuales se refieren a:

 Diseno y produccioén de los materiales instruccionales. Conve-
nios Interinstitucionales.
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* De la producciéon y la propiedad intelectual.

e De la evaluacion formativa y sumativa de los materiales

instruccionales

* De la calidad y atributos de los materiales instruccionales.

¢ Requisitos minimos para la produccion de materiales instruccionales
Capitulo XI: De la calidad

Este Capitulo comprende 7 articulos, los cuales se refieren a:

* Aseguramiento de la calidad en la ESaD
* Estdndares de calidad

TMULO IV. DE LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA
EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA

Capitulo XlI: De la infraestructura tecnoldgica
Este Capitulo comprende 3 articulos, los cuales se refieren a:
e Conectividad y acceso
* Equipamiento
» Software
 Seguridad y administracion
* Recursos humanos
* Biblioteca virtual
Capitulo Xlll: De la Planta fisica

Este Capitulo comprende 2 articulos, los cuales se refieren a:

e Caracteristicas y requerimientos
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TITULO V. DE LA GESTION
Capitulo XIV: Del funcionamiento de las instituciones
Este Capitulo comprende 2 articulos, los cuales se refieren a:

¢ La Gestion en la ESaD
¢ Sustentabilidad de la ESaD
e Del personal

Capitulo XV: De la Gestion Estrategica
Este Capitulo comprende 5 articulos, los cuales se refieren a:

 Definicidn de Gestidon Estratégica y sus componentes.
* Modelo de Gestidon Estratégica

TITULO VI. DE LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS
Algunos comentarios sobre la Normativa

En el Articulo 2 se define “la ESaD como una modalidad que
trasciende las limitaciones de espacio y tiempo; que utiliza las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion (en lo sucesivo
TIC), y que responde a la politica institucional”, asi mismo en su
pardgrafo 2 se asume una perspectiva amplia de las TIC al indicar:
“Con la finalidad de promover el uso de diferentes tecnologias,
digitales o no, con fines instruccionales, se considera una concepcion
amplia de las TIC, la cual incluye cualquier herramienta o servicio
tecnoldgico actual o futuro que facilite las mediaciones didacticas
interactivas, la entrega o distribucion de los recursos y el desarrollo de
las actividades de ensenanza y de aprendizaje.

Esta perspectiva primero otorga el cardcter oficial institucional que
merece el Sistema como una estructura mdas del Nivel de Educacion
Superior y segundo que la modalidad estd sustentada en las TIC, dan-
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do cabida al aprovechamiento, no sélo de aquellos avances que le
son propios a las tecnologias digitales sino también aquellos de tec-
nologias no digitales, que aun enriquecen los procesos de ensenan-
za y aprendizaje. Ahora bien, es interés del sistema progresivamente
incrementar y abogar por el auge en el diseno, uso y produccion de
tecnologias con base en la digitalizaciéon como respuesta a las de-
mandas de la sociedad de la informacién y del conocimiento.

En este sentido, con relacién a los materiales instruccionales en el Ar-
ticulo 1 se establece que “el diseno vy la produccion de los materiales
instruccionales deben responder a lo establecido en el modelo pedago-
gico que los sustenta, asi como al componente tecnoldgico asumido.”

En atencidn al alcance de la modalidad en tiempo y espacio, los Arti-
culos 3y 4 aluden a la incorporacion de la educacion a distancia con un
cardcter mixto con cabida a la presencialidad y la distancia en menor o
mayor grado de virtualidad y en atencién a las caracteristicas y natura-
leza de las disciplinas y estudiantes. Esto otorga un cardcter progresivo a
la incorporacién y hace énfasis en el andlisis de las disciplinas en cuanto
a sus posibilidades en términos del aprendizaje de adecuarse o no a es-
trategias de ensenanza a distancia.

La EaD se convierte en espacio ideal para el establecimiento de
alianzas estratégicas bien hacia el interior del pais o al exterior, al
poderestablecerconvenios de formaciony actualizacion que puedan
superar barreras de espacio y tiempo, que pongan a disposicion del
estudiantado la posibilidad del intercambio con pares y especialistas
nacionales o intfernacionales. En el Capitulo Il de las Instituciones
Internacionales se promueve y norma por este tipo de intfercambio.

La equidad, lainclusidony la pertinencia social encuentran enla EaD
una aliada al diversificar las formas y modalidades de atenciéon a la
poblacion estudiantil que demanda su acceso al Nivel de Educacioén
Superior. Al respecto los siguientes Articulos establecen que:
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Art.2.Laspropuestasde ESaD deben promoverlos valores establecidos
en la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
asi como los referidos a la responsabilidad, honestidad, respeto,
corresponsabilidad, solidaridad y todos aquellos que contribuyan a
la calidad de la formaciéon y desarrollo del ciudadano.

Art. 3. Las propuestas de ESaD tendrdn presente el principio uni-
versal de no discriminaciéon y favorecerdn la inclusidon del mayor
numero posible de estudiantes, suministrdndole las condiciones
acordes y necesarias para su ingreso, permanencia y egreso

Art. 4. Las ofertas de ESaD deben caracterizarse por: su
pertinencia social y académica, relevancia en el contexto
nacional, flexibiidad del modelo educativo que propone,
innovacion de la propuesta pedagodgica, promocion del
manejo del conocimiento por parte del estudiante, alternativas
versdatiles del manejo de la comunicacién y el uso adecuado
de las TIC.

El cardcter oficial, institucional y sistémico lleva a considerar la nece-
sidad del establecimiento de algunas orientaciones en el orden de la
organizacion y el funcionamiento del Sistema. En este sentido se crea
el Consejo Nacional de Educacion Superior a Distancia (en lo sucesivo
CNESD) adscrito al Ministerio del Poder Popular para la Educacion Su-
perior (Arficulo 8) el cual ha de garantizar la aplicacion y seguimiento
de la normativa que corresponda, asi mismo se crea la Unidad respec-
tiva dentro de la estructura de la Oficina de Planificacion del Sector
Universitario (OPSU) y del Consejo Nacional de Universidades (CNU).

En lo concemiente a las Instituciones de Educacion Superior (IES)
la Normativa en el Capitulo V: De la organizacion de la modalidad a
Distancia establece en sus articulos las orientaciones pertinentes. A
continuacion alguna de ellas:
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e Disponer de un Sistema académico-administrativo, con
personal capacitado para la organizacion, seguimiento, apoyo
metodoldgico y técnico, gestion y evaluacion de los programas.

*El Sistema estard integrado por tfres componentes: el académico,
el tecnoldgico y el de gestion, los cuales deben estar articulados,
con miras a conformar una estructura integral y en equilibrio: a)
El componente académico tiene como propdsito establecer las
bases y principios pedagdgicos que sustenten al Sistema de ESaD,
en concordancia con los adelantos, innovaciones y normativas
gue en el drea educativa se asumen a nivel institucional, nacional,
regional e internacional; b)El componente tecnoldgico tiene como
proposito establecerlos escenarios tecnoldgicoseninfraestructurae
infoestructura (hardware y software) que permitanlaincorporacion
de las TIC en la institucion de manera articulada y coherente, y
atendiendo a los adelantos técnicos y normativos que en el drea
se dan a nivel institucional, nacional, regional e internacionaly c) El
componente de gestion tiene como propdsito orientarlas acciones
de coordinacién, planificacién, implementacion y evaluacién
de los procesos inherentes a la incorporacion y desarrollo de la
modalidad a distancia en la institucion.

Por su parte el Articulo 26 establece el Modelo Pedagdgico a seguir:

La modalidad a distancia estard sustentada por un modelo
pedagdgico, fundamentado en un enfoque flexible, innovador,
situado en contexto, y de alcance integral en lo académico,
profesional, personal y social. Este modelo debe promover Ia
inclusion, la equidad y la atencidn al desarrollo de competencias
para el conocer, el hacer, el sery el convivir.

La creacion del Sistema conlleva a una atencidon especial a los estu-
diantes y docentes, con miras a responder a sus expectativas y nece-
sidades generadas por estos nuevos escenarios, entornos y ambientes
de ensenanza y aprendizaje. Es asi como en los Capitulos VIl y IX se
hace hincapié en la formacién y actualizacion tanto de estudiantes y
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docentes para que, desde sus respectivos roles y funciones se desen-
vuelvan de la mejor manera en el Sistema de Educacion a Distancia,
con énfasis en la calidad y en la apropiaciéon y desarrollo de saberes y
competencias. Asi mismo se busca garantizar la prestacion de servicios
académicos y administrativos que lo garanticen.

La evaluacion de los aprendizajes se caracteriza en el Capitulo VIily
algunos aspectos asumidos son:

* Los fundamentos y principios de la evaluacion de los aprendizajes enla
modalidad a distancia, coinciden con lo establecido para la modalidad
presencial en el sistema de educacioén superior. (Articulo 38)

e Es un componente del proceso educativo, a fravés del cual se
observa, recoge y analiza informacion significativa, respecto de
las posibilidades, necesidades y logros de los estudiantes, con la
finalidad de reflexionar, emitir juicios de valor y tomar decisiones
pertinentes y oportunas para el mejoramiento de sus aprendizajes.
(Articulo 39).

* De acuerdo con las caracteristicas de los aprendizajes a lograr y
con los propdsitos de la evaluacion, se utilizardn diferentes estrate-
gias, instrumentos, tipos y formas de participacion acordes con la
modalidad a distancia, que propicien en el estudiante la libertad,
la creatividad y la autonomia en la construccidn de sus aprendiza-
jes al mas alto nivel cognitivo. (Articulo 40).

* Debe enfatizarse la evaluacion formativa. (Articulo 41).

El aseguramiento de la calidad se fundamenta en los siguientes
arficulos, entre otros:

Articulo 57. Las IES deben adoptar politicas novedosas en materia
curricular y diseno de la instruccidén adecuadas para la prdctica
de la modalidad a distancia y asegurar la calidad académica de
sus ofertas educativas.
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Articulo 59. Las IES fienen la responsabilidad de realizar procesos
permanentes de evaluacidon de las funciones de docencia,
investigacion, extension y gestion, de conformidad con las
politicas que dicten los organismos nacionales competentes para
el reconocimiento y acreditacion de los programas a distancia.

Articulo 60. Las IES, orientadas por la bUsqueda permanente de
la excelencia, deberdn establecer sus politicas y estrategias
internas para el aseguramiento de la calidad de los programas
ofrecidos en la modalidad de educaciéon a distancia, asi como en
el funcionamiento del sistema.

De esta forma las Instituciones de Educacién Superior han de crear
los mecanismos y estrategias pertinentes que permitan la evaluacion
continuay permanente del Sistema que permitan asegurarla calidad,
funcionamiento y desarrollo del mismo. Esto implica crear estrategias
que atiendan la evaluacién tanto de aspectos administrativos como
académicos e instruccionales.

La modalidad de educacién a distancia requiere de un soporte
tecnoldgico el cual debe garantizar la mediacion entre docentes,
estudiantes e institucion, los siguientes articulos orientan al respecto:

Articulo é4. Las IES deben contar con el soporte tecnoldgico ade-
cuado y el personal técnico idéneo que garantice el desarrollo y
funcionamiento de la educacién a distancia de acuerdo a los li-
neamientos establecidos en la presente normativa y leyes vigentes
en materia tecnoldgica.

Articulo 65. El soporte tecnoldgico de la modalidad a distancia se-
nalado en la presente normativa, comprende aspectos relativos a:
software; conectividad y acceso a través de Internet u otros medios
de comunicacion; equipamiento; operacion, administracion y man-
tenimiento de la plataforma tecnoldgica; planta fisica que aloja-
rd el equipamiento y el recurso humano; recursos humanos; y valor
agregado tales como: bibliotecas virtuales, sistemas de control de
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estudios, sistemas de intercambio de archivos, sistemas de evalua-
cion, entre otros.

Articulo 66. El soporte tecnoldgico de la modalidad a distancia
debe garantizar el acceso e intfegracion de las personas con
discapacidad.

CONCLUSIONES

Con este proyecto el MPPES y la OPSU podrdn coordinar el desarro-
llo de esta modalidad, ademds de afianzarse como un recurso consul-
tivo e informativo en materia de Educacion Superior a Distancia, con
lo cual impulsardn su desarrollo en todas las Instituciones de Educa-
cion Superior en Venezuela y podrdn velar para que a través de ella se
ofrezcan respuestas de calidad para las necesidades y problemas de
la educacion superior.

Su elaboracién ha contado con la participacion de las
universidades, y actualmente se estdn incorporando los institutos y
colegios universitarios, con lo cual se aspira que todas las Instituciones
de Educaciéon Superior venezolanas ofrezcan la modalidad de EaD
en sus Programas académicos, que sea una educacién a distancia
de calidad, basada en las TIC, y que contribuya a la masificacion
del ingreso a la Educacion Superior en Venezuela. Para lo cual la
Normativa que se ha elaborado constituird un importante aporte.
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