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RESUMEN

| presente trabajo tiene como objetivo presentar el “estado del arte”

del desarrollo de la Educacion a Distancia en la Republica de Bolivia a
nivel de la educacion superior, constituyendo, de alguna manera, una ac-
tualizaciéon parcial de la temdtica investigada previamente por el autor?.
Para su elaboracion, se han consultado fuentes originales (como la Gace-
ta Oficial de Bolivia), publicaciones y documentos institucionales, frabajos
previos readlizados sobre el tema o que lo comprenden. Asi mismo, se ha
visitado universidades publicas y privadas, entfrevistado a sus autoridades y
llevado adelante una minuciosa revision de las paginas web relacionadas
con el tema.

Para una mejor comprensién se resumen en los Antecedentes
algunos elementos de la estructura de la educacion superior en Bolivia,
describiéndose el Marco Legal, de la Ley de Reforma Educativa,
un nuevo proyecto de ley, actualmente en manos del Parlamento
Nacional y un proyecto especifico de ley para la organizacién de
universidades virtuales. Posteriormente se describen los desarrollos en
los aspectos normativos de la educacion a distancia en el Sistema
de la Universidad Boliviana, para terminar con varias Conclusiones
que se desprenden del estudio, las que evidencian que, aunque

25 M.Sc. Division de Programas de Postgrado, Universidad Militar de las Fuerzas Armadas. Escuela de Co-
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26 Trabajo realizado bajo Contrato No.: 886.376.2 para IESALC-UNESCO, con el titulo de “Diagndstico de la
educacién superior virtual en Bolivia” en Digital Observatory for Higher Education in Latin America and
the Caribbean, Enero de 2003.
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con severas limitaciones politicas y estructurales, las instituciones de
educacion vienen avanzando en la aplicacion de las modalidades
de educacion a distancia (semipresencial y/o virtual).

ABSTRACT

The study presents the “state of the art” of Distance Education in
Bolivia at the higher education level and it can be considered as an
“upgrade” of previous work by the author. Original sources where
consulted (e.g.: “Gaceta Oficial de Bolivia”), books, papers and
institutionalrelated documents and university and government officers
where interviewed as well.

A short Background of the Bolivian higher educational system is
presented. The legal framework of the “Ley de Reforma Educativa”,
a new projected law pending on a Parliament decision and law
proposing the organization of virtual education universities are
summarized. Normative and regulatory aspects of distance education
of the “Sistema de la Universidad Boliviana” are discussed and finally
several Conclusions are drawn pointing out thatin spite of the prevailing
severe constrains and problems distance education (semipresencial
and/or virtual) is advancing in Bolivia.

ANTECEDENTES

El nivel de la educacion superior en Bolivia estd integrado por
la educacidon superior universitaria, que es responsabilidad de las
Universidades Publicas y Privadas y, la educacion superior no universitaria,
de responsabilidad estatal y privada, todas bajo la tuicidon del Ministerio
de Educacion.

Las Universidades Publicas y Autdbnomas se rigen de acuerdo a
los mandatos de la Constitucion Politica del Estado y de segUn a sus
propios estatutos y reglamentos. Las Universidades Privadas se rigen
por lo estipulado en el texto constitucional y se norman de acuerdo
al Reglamento General de Universidades Privadas, aprobado por
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el Poder Ejecutivo y por sus propios reglamentos, aprobados por el
Ministerio de Educacion.

Elnivel superior de la educacién en Bolivia, comprende la formacién
técnica-profesional de tercer nivel, la tfecnoldgica, la humanistica,
artistica y cientifica, incluyendo la capacitacion y la especializacion
de postgrado. Integran el nivel superior las Universidades Publicas, las
Universidades Privadas, los Institutos Normales Superiores, los institutos
técnicos publicos y privados, los institutos de formacién de las Fuerzas
Armadas de la Nacién y de la Policia Nacional.

Son funciones de las Universidades PUblicas y Privadas, la docencia,
la investigacion cientifica, la interaccion social y la difusion cultural,
desarrolladas a través de sus actividades cientificas, académicas y
administrativas.

Las Universidades Publicas y Autébnomas se rigen de acuerdo a
los mandatos de la Constitucion Politica del Estado y de segUn a sus
propios estatutos y reglamentos. Las Universidades Privadas se rigen
por lo estipulado en el texto constitucional y se norman de acuerdo
al Reglamento General de Universidades Privadas, aprobado por
el Poder Ejecutivo y por sus propios reglamentos, aprobados por el
Ministerio de Educacion.

El Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana (CEUB) es el Orga-
nismo Central del Sistema de la Universidad Boliviana, de acuerdo al
Art. 185 de la Constitucion Politica del Estado, planifica, programa,
coordina y ejecuta las disposiciones del Congreso Nacional de Uni-
versidades y las Conferencias, en estricta sujecion al Estatuto Orgdni-
co de la Universidad Boliviana.

Adicionalmente a la educacion superior universitaria, el SEN comprende
los programas de educaciéon superior no universitaria que ofrecen los
institutos de formacion técnica y tecnoldgica, conducentes a la formacion
de Técnicos medios (2 anos de estudio) Técnicos superiores (3 anos de
estudio). Estos programas tienen un cardcter terminal y no conducen a ofras
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opciones de educacion superior. El objetivo de la educacion superior no
universitaria es brindar formacién profesional y prdctica, de acuerdo con los
intereses de los educandos y la potencial estructura ocupacional del pais.

MARCO LEGAL
Debidoalaprecariedad delaspoliticasy planesde desarrolloinstitucionales
sobre Educacion a Distancia, la actual normativa que rige esta modalidad

de ensenanza es insuficiente y no favorece su desarrollo?.

Figura 1. Bolivia: Estructura de Organizacion Curricular
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Fuente: Ministerio de educacién (1)

27 Un estudio completo sobre el marco legal de la educacion superior boliviana se puede encontrar en:
Daza Ondarza Ménica. “Estudio evolutivo de la legislacion en educacion superior de la Republica de
Bolivia". Instituto de Educacion Superior para América Latina y el Caribe (IESALC — UNESCO). Observatorio
de la Educacién Superior en América Latina. Programa de Informes Temdticos. Diciembre, 2003.

96



Los Ultimos anos Bolivia ha estado viviendo una serie de ajustes
estructurales y, de inicio, el tema de la educacion ha sido parte las
politicas del actual gobierno, que asumid funciones en enero de 2006.

Se encuentra en la agenda del Parlamento el tratamiento de un
nuevo proyecto de Ley de Reforma Educativa [2] elaborado por
el gobierno actual denominado “Avelino Sinani — Elizardo Pérez"%;
mientras tanto, aunque la actual Ley 1565 de Reforma Educativa [3],
de 7 de julio de 1994 ha sido virtualmente descartada por el Poder
Ejecutivo, tiene alguna vigencia y se aplica discrecionalmente pero,
en los hechos, es posible afirmar que en la actualidad la educaciéon
en Bolivia vive en una suerte de “limbo” legal.

La Ley 1565 reconoce en la Estructura de Formacion Curricular
(Ver Figura 1) la modalidades de atencion a distancia, “...con el
apoyo de medios de comunicacidn, envio de materiales y asistencia
de monitores”. (Art. 9), encomendando a la Secretaria Nacional de
Educacion, en coordinacion con los Institutos Normales Superiores y
las Universidades, la programacion dé cursos complementarios “...en
las modalidades presencial o a distancia”. (Art. 16).

MARCO REGLAMENTARIO

En concordancia con la Ley 1565, se ha generado Decretos
Reglamentarios [4] como el Reglamento General de Universidades
Privadas [5, 6 y 7] por el que las universidades privadas certificadas
como plenas, tienen la posibiidad de solicitar autorizacion para
la apertura de nuevas carreras o programas de pregrado, “en las
modalidades presencial, semi presencial y a distancia, y programas
de postgrado, en las modalidades presencial, semi presencial, a
distancia y virtual”. (Art. 77).

Un Capitulo completo (Cap. 15) de dicho reglamento regula el
funcionamiento de las modalidades semipresencial, a distancia vy

28 Denominada asi en homendaije Elizardo Pérez y Avelino Sifiani, fundadores de la escuela indigenal de
Warisata (2 de agosto de 1931) en la provincia Omasuyos, en el altiplano del departamento de La Paz.
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virtual, a las que describe como modalidades de ensenanza alter-
nativas a la modalidad presencial, reconociendo que, de regirse
estrictamente a lo establecido en el mencionado Reglamento, la
formacion de profesionales tendria el mismo nivel de la modalidad
presencial (Art. 118).

La apertura de carreras o programas en las modalidades semi-
presencial, a distancia y virtual, se limita a las universidades privadas
certificadas como plenas y Unicamente en el nivel postgradual, bajo
“Resolucion Ministerial expresa” y con exclusidon de carreras “con alto
contenido prdctico”, como las de Ciencias de la Salud (Art. 119).

La Modalidad a Distancia es caracterizada en este Reglamento
“...por la separacion fisica entre alumnos y profesores” y por “las
interacciones entre ellos”, que se realizan “a fravés de mecanismos
impresos, mecdnicos o electréonicos, que deben garantizar la
formacién y aprendizaje”. Se reconoce a esta modalidad como “un
proceso sistemdtico” que implica “establecer y definir claramente los
objetivos de aprendizaje, componentes, interrelacionesy mecanismos
de control de calidad intra y extra programdticos, procedimientos de
obtencién, seguimiento y control de informacién académica, que
permita asegurar la regularidad de las actividades de formacion”.
(Art. 122).

La virtualidad se describe como una modalidad semipresencial y
se caracteriza por el uso de una plataforma informdtica en el medio
virtual mediante "“un conjunto de técnicas y procesos de estudio e
investigacion académica que se caracteriza por la interactividad
entre el estudiante y sus docentes, sus companeros de estudio y
los materiales multimedia puestos a su alcance a través de la red
INTERNET"”, destacando que “Cierto nUmero de esas actividades
deben desenvolverse en la modalidad presencial” y restringiendo
también su aplicabilidad al nivel postgradual de las universidades
privadas plenas. (Art. 123)

El Articulo 125 describe las caracteristicas de la modalidad a dis-
tancia, senalando que sus “elementos componentes” son comunes
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a toda modalidad educativa y que la expresion “a distancia” debe
entenderse como la referida a “los limites fisicos del ‘campus’ univer-
sitario”, donde la relacion de distancia entre estudiante y docente,
estd referida al hecho de que “el estudiante no tiene un profesor fren-
te él" y al uso de textos programados, o mddulos autoinstruccionales.
Desde el punto de vista académico de la comunicacion, se senala
que la misma estd basada en programas de ensenanza basada en
“maodulos, tele educativa, tele conferencia e Internet” y el compro-
miso estudiantil de su cumplimiento.

Comparativamente, el Articulo 126 senala para la modalidad
virtual, elementos comunes a toda modalidad educativa, definiendo
el medio virtual de ensenanza - aprendizaje, como un “entorno
comunicacional de alta tecnologia que se organiza y desarrolla
mediante diversos programas (soffware) que simulan un espacio fisico
en una plataforma informdtica o campus virtual a la que acceden
docentes y alumnos mediante el computador personal (personal
computer, PC)".

Por lo demds, como requisito de graduaciéon de las modalidades
“a distancia” y virtual” se establece Unicamente el examen de grado
y/o la tesis (Art. 127).

En cuanto a la capacidad para soportar esta modalidades, el Art.
127 senala que deberd contarse con “la infraestructura adecuada”
y los “recursos de aprendizaje necesarios” para el funcionamiento
de las actividades académica y administrativas, asi como los recursos
diddcticos, el equipamiento tecnoldégico apropiado y otfros servicios
adicionales, para el desarrollo de las actividades académicas que
aseguren un proceso de ensenanza de calidad.

Para la modalidad de ensenanza virtual el mismo Articulo exige,
adicionalmente, la existencia de una “Infraestructura virtual” en la
que se considera “una plataforma informdtica como base de un
campus virtual completo”, el que como minimo, debe ofrecer al
usuario servicios -de acceso a- Materiales multimedia de aprendizaje
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interactivo enlinea (online) *mediante un equipo personal de acceso
a la red informdtica y al portal de la universidad”, asi como correo
electronico en linea (on line) para el acceso directo a consultores,
tutores y érganos de gestion o administracién de la universidad”,
ademds de acceso a servicios de “chat”, a la biblioteca virtual de
la universidad y de bibliotecas virtuales “de otras universidades y
centros nacionales y extranjeros”, amén de “Servicios de asistencia all
estudiante, en linea (on line)”.

En su Art. 131, el Reglamento autoriza el establecimiento de
convenios con universidades nacionales y/o exfranjeras, para
desarrollar conjuntamente las modalidades semipresencial y a
distancia en el nivel de pregrado y “Unicamente universidades
extranjeras en la modalidad virtual” (sic).

El Capitulo Décimo Sexto, estd dedicado infegramente aregularen
5 Articulos (132 a 137) el funcionamiento de las Universidades Privadas
Virtuales” en lo referido a su Categorizacion (iniciales y plenas), las
Aplicaciones bdsicas o servicios telemdaticos de que deben disponer
para funcionar como tales.

Universidades Virtuales

Recientemente, la Honorable Cdmara de Diputados ha elaborado un
Proyecto de Ley (PL-026/2008) por el que “se encomienda al Ministerio
de Educacién y Cultura y a las prefecturas de deparfamento la ges-
tion, ejecucion y asignaciéon de recursos técnicos y econdmicos nece-
sarios, para crear Universidades Virtuales, “con capacidad de forma-
cion Técnica Superior y Licenciatura™. El proyecto mencionado ha sido
dirigido en consulta a las universidades del Sistema, a fravés del CEUB y
se encuentra en consideracion del Presidente de la Republica.

Proyecto de Ley Avelino Sinani
El Articulo 17° senala como una de las Formas de atencion del
Sistema Educativo la “De participaciéon: presencial, semipresencial, a
distancia y virtual”.
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En lo referente a la Ecuacion Alternativa y Especial, el Art. 29 se re-
fiere a los objetivos, senalando como uno de ellos, “Fomentar la edu-
cacion abierta; desarrollando diversas modalidades de atencion: a
distancia, semipresencial y virtual” (Sic).

El Art. 31. Plantea como Objetivo: “Garantizar una educacion de
calidad a través de un curriculo integral y diversificado que permita la
transitabilidad y articulacion en igualdad de condiciones a la educacion
superior, en modalidades de atencidn presencial, a distancia y virtual”.

REGULACIONES DEL SISTEMA DE LA UNIVERSIDAD BOLIVIANA

Las Universidades PuUblicas y Autdénomas se encuentran bajo la
tuicion del Estado. Desarrollan sus actividades de acuerdo con lo
establecido por los arficulos 185,186 y 187 de la Constitucion Politica
del Estado, por el Estatuto Orgdnico de la Universidad Boliviana y sus
reglamentos especificos, por el Coddigo de la Educacién Boliviana y
por el Decreto Supremo 23.950.

El gobierno de las Universidades Publicas y Auténomas se
ejecuta mediante las siguientes instancias: El Congreso Nacional de
Universidades, que es el érgano superior de gobierno y la méxima
autoridad de la Universidad Boliviana. Se reune cada cuatro anos
y extraordinariamente, a solicitud de cinco o mds universidades. La
ConferenciaNacional de Universidades: Es el drgano de gobierno que,
entreunoyotfrogobierno, asumeladireccionmdximadelaUniversidad.
Se reUne ordinariamente dos veces por ano y extraordinariamente,
cuando lo solicitan tres o mas universidades. Los Organos Nacionales
de Asesoramiento, como la Reunidn Académica Nacional (RAN) de
las Universidades, son instancias de asesoramiento académico, de la
investigacion y de la interaccién social de la Universidad Boliviana. Se
reunen cuando la Conferencia de Universidades asi lo requiere o
convocatoria del CEUB.

Las experiencias del SUB en materia de educacion a distancia
son variadas. La Resolucion 14 [I-IX Reunidn Académica Nacional,
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aprobada con Resolucion No 02/2000 de la Il Conferencia
Nacional Ordinaria de Universidades, Trinidad, 31 de agosto de 2000
recomienda al Sistema Universitario la incorporaciéon de Programas
Semipresenciales y educacion a distancia.

Enlalll-IX Reunidn Académica Nacional, aprobada con Resolucion
No 04 de la VIIl Conferencia Nacional Ordinaria de Universidades en
Cochabamba el 30 de agosto de 2001 se aprobd el Documento:
“Educacién a distancia”, para el curso Pre Universitario de la Carrera
de Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés, de la ciudad
de La Paz.

La IV = IX Reunidn Académica Nacional en fecha 23 de agosto
de 2002 invitar a todas las Universidades a desarrollar politicas para
la implementacion de la modalidad académica de educacion a
distancia, tomando como base las experiencias de las Universidades
Mayor de San Andrés, Mayor de San Simdén y Auténoma Gabriel
René Moreno y encomienda al Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana coordinar la implementacion de una red nacional para el
infercambio de experiencias entre las Universidades del Sistema.

Reglamento de la Educacion Postgraduada con Componente Virtual
de la Universidad Boliviana

En aplicaciéon de las anteriores resoluciones, el CEUB ha elaborado
el "Reglamento de la Educacion Postgraduada con Componente
Virtual de la Universidad Boliviana”, que en sus 26 Articulos “constituye
el marco legal dentro del cual se deben desarrollar los cursos vy
programas de postgrado que incluya algun componente virtual
segun sus caracteristicas” (Art. 1).

Incluye a “todos los cursos y programas postgraduales que aplican las Tec-
nologias de Informacion y Comunicacion para ofrecer procesos educativos
a tfravés de un servidor Web (sistemas para la administracion del aprendizaije,
sistemas para la administracion de los contenidos del aprendizaje, hemramien-
tas de aprendizaje colaborativo, sistemas de universidad virtual)” (Art. 2).
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A partir de este Reglamento se reconocen como sinbnimos de la
modalidad virtual, “los cursos y programas que usen la tecnologia
descrita en el articulo segundo de este reglamento con el nombre
de: Tele — educacién, Educacion a Distancia, Educacion Abierta,
Educaciéon Flexible, Educacion Virtual, Cursos de Autoaprendizaje,
Cursos de Auto-instrucciéon, Ensenanza y Aprendizaje Virtuales,
Educacion Abierta a Distancia, Ensenanza no escolarizada, Educacion
Virtual, Estudio en Casa, Estudio Independiente, Ensenanza Abierta,
Estudios no tradicionales, Tele Ensenanza, Educaciéon no presencial,
Educacidon por comunicacion mediada por computadorag,
Teleformacién, Educacion mediante Tecnologias de la Informacion,
Educacion On-line, Ensefanza telemdtica, Educacién en el
Ciberespacio y otros” (Art. 3).

En Reglamento tfiene por objetivo “normar la estructura, los proce-
dimientos y actividades de cursos y programas de Postgrado de la
Universidad Boliviana que incluyan algun componente virtual en su
diseno” (Art.8) y abarca, desde modalidades de “aprendizaje mixto
(combinacion de actividades presénciales y virtuales)” hasta “la edu-
cacioéon en linea (completamente virtual)”. (Art.4)

Mediante la aplicacién de este reglamento se reconoce la misma
validez a los titulos logrados mediante modalidades semipresenciales o
totalmente virtuales que la de los programas presenciales (los mds en las
universidades bolivianas), al extremo que en su extension, no se hard “nin-
guna referencia a la modalidad en que fueron desarrollados”. (Art.6).

Adicionalmente a establecer algunas bases para la organizacion y
administraciéon de los “programas virtuales”, el Reglamento establece
disposiciones sobre la carga horaria y el creditaje, estableciéndose el
crédito, que corresponde a 20 horas de trabajo estudianti documen-
tado vy justificado con los objetivos y los criterios de evaluacion del cur-
so” (Art. 20); de esta forma, el creditaje minimo de los programas a nivel
de Diplomado queda fijado, respectivamente, en 25 créditos, la Espe-
cialidad en 50 créditos, la Maestria en 80 créditos y el Doctorado en 90
créditos (Arts. 20 a 24).
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El Reglamento establece "“horas de distribucion de fondo”
correspondiente a Horas Tedricas de Trabajo virtuales, Horas de
Trabajo Colaborativo, Horas de Interaccion Reflexiva, Horas de trabajo
independiente libre en linea, Evaluacion y Otras (Art. 25).

CONCLUSIONES

Tal como se senala en estudios previos [8 y 9] es posible afirmar que
pese acontarconunbuennimerode universidades, Boliviano dispone
aun de los recursos humanos suficientes y dista mucho de poseer una
infraestructura fisica y tecnolégica adecuada para la organizacion y
funcionamiento de programas académicos a distancia, que podria
ampliar las posibilidades de acceso a la educacion superior.

Muchas, de las casi sesenta universidades, publicas y privadas
establecidas, han avanzado significativamente en los Ultimos cinco anos
en materia de educacion a distancia, especialmente en la educacion
virtual de postgrado basada en la utilizacion de recursos telematicos.

Unbuen nimero de universidades publicas cuentan con paginas welb muy
bien disenadasy plataformas virtuales en desanollo; tal el caso de la Universidad
Mayor de San Simén en Cochabamiba, la Universidad Mayor de San Andrés
en La Paz, la Universidad Andina Simdn Bolivar, en Sucre. De la misma forma,
sobresalen universidades privadas como la Universidad Privada de Santa Cruz
delaSiera (UPSA) que, fiene una interesante oferta de programas a distancia,
asi como la Universidad Privada Boliviana en Cochabamiboa.

Se ha organizado una Universidad virtual® y varias universidades
han lanzado ofertas de educacion a distancia, en acuerdo con
universidades del exterior de pais.

Se han desarrollado varias tesis y frabajos de investigacién educa-
tiva, que han culminado con propuestas formales sobre educacion a
distancia, en especial a nivel de postgrado.

29 http://www.uvirtual.org/
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La todavia escasa oferta de programas y/o actividades de
educacion a distancia (especialmente los denominados “virtuales”),
no siempre responde a niveles de exigencia y calidad, por lo menos
comparables a los programas “presenciales” y son cada vez mds
evidentes los riesgos de mercantilizacion de la educacion superior
virtual, debido a la debilidad de la normativa aplicable.

Persisten los factores que dificultan o imposibilitan el desarrollo con
calidad de la educacion superior a distancia (semipresencial y/o
virtual) a nivel del pregrado, entre los cuales senalamos: la mala calidad
de la educacion secundaria, la insuficiente y desigual distribucion de
servicios de telecomunicaciones, el rezago tecnoldgico, costos y otros
problemas normativos y legislativos.

Entre los aspectos que podrian favorecer el desarrollo de la edu-
cacion superior a distancia (semipresencial y/o virtual) a nivel del pre-
grado y del postgrado, se pueden senalar: la existencia de un mer-
cado muy competitivo entre proveedores de servicios de Internet y
el uso masivo de Internet en los “ciber-cafés”, que podrian constituir
interesantes y positivos aliados de la infraestructura de la educacion
superior en el pais.

El Sistema de la Universidad Boliviana y las Universidades Privadas
coinciden en reconocer como modalidades vdlidas para los programas
de postgrado: la Presencial, la Semipresencial. A Distancia y la Virtual. Este
hecho quedarespaldado porlas Resoluciones de Reuniones Académicas
Nacionales y la elaboraciéon de reglamentaciones especificas.

Existe un interés gubernamental manifiesto en fomentar la educa-
cion a distancia, que se manifiesta en un Proyecto de Ley especifico
para la organizacion de universidades virtuales con oferta de progra-
mas a nivel de Licenciatura y Técnico Superior.
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La educaciéon superior a distancia (educacion virtual) en las
universidades bolivianas es una experiencia innovadora reciente, y no
ha sido todavia evaluada, que se da en algunas universidades, pero
que de acuerdo con las actuales disposiciones legales y normativas
seguramente fendrd un importante desarrollo en los proximos anos.
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