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En la actualidad, docentes y estudiantes estan adoptando nuevos caris-
mas de trascendencia, los cuales, son resultado del auge de la tecnologia en
los contextos educativos en los que se desenvuelve la ensefianza-
aprendizaje; por eso, es necesario precisar lo que algunos autores mencionan
acerca de los nuevos escenarios de la ensefianza-aprendizaje.

TIPOS DE ESCENARIOS

Loaiza Alvarez (2003) menciona que los actuales escenarios educativos
surgen de un proceso evolutivo, a partir de la implementacion de las tecnolo-
gias de Informacion y comunicacion y de las diferentes estrategias para
impartir el aprendizaje, dependiendo de que la combinacion de las variables
de espacio y tiempo sean simultaneas o no.

Para comprender los nuevos tipos de escenarios de enseflanza-
aprendizaje, partimos de que el aprendizaje obtenido en un mismo lugary al
mismo tiempo no es mas que la ensefianza presencial tradicional, o tipo |
(Grafico 1).

El escenario no presencial estd determinado por la ubicacion relativa del
profesor frente a su alumno. Si el profesor estd en igual tiempo o instante
pero en diferente lugar, el aprendizaje es a distancia (tipo II).

Puede ser offline, como lo utilizaba la Hemphill School en la década del
60, enviando por correspondencia lo necesario para la capacitacion de los
alumnos; asi como on line (tiempo real), un ejemplo de ello es el centro téc-
nico de la IBM en Nueva York, el cual permiti6, por primera vez, la presen-
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Grafico 1. Escenarios de ensefianza-aprendizaje.

cia en linea, por medio de videoconferencia, del profesor y del alumno, a
través de enlaces satelitales.

Lo anterior indica que pueden existir medios apropiados a las necesida-
des, como la radio o la linea telefonica, o la transmision por banda ancha
como es el ISDN o los enlaces satelitales o los de fibra optica.

Cuando el alumno hace uso de paquetes autoeducativos (o medios edu-
cativos por computadora) en ambientes multimedia o por modulos impre-
sos, todos ellos centralizados en un mismo lugar, se le denomina sistemas de
autoprendizaje. El alumno no requiere concurrir a este lugar al mismo tiem-
po que sus compaiieros (tipo III).

El tipo IV, llamado escenario virtual, no requiere que el alumno este fisi-
camente en el mismo lugar con sus compafieros y mucho menos al mismo
tiempo. Ello le permite tener, ya sea en su trabajo o en su hogar, la posibili-
dad de conectarse a través de un equipo de computo a un ambiente electroni-
co en linea. Por tanto, a esta opcion se le denomina escenario virtual electrd-
nico, el cual puede tomar, segin el medio que se utilice, las acepciones de
Internet, Intranet o Extranet.

Elavance de Internet (Ia red de computadoras mas grande del mundo), de
los sistemas de teleconferencia y video conferencia estdn configurando un
nuevo paradigma en el proceso ensefianza-aprendizaje, donde el docente
adquiere un nuevo rol de orientador y facilitador, mediante las oportunida-
des de capacitacion virtual que esté usufructuando el estudiante.
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COMBINACION DE MODELOS - LA UNIVERSIDAD VIRTUAL

Para comprender mejor las diferentes experiencias de aprendizaje vir-
tual, Loaiza Alvarez (2003) clasifica los modelos de universidad virtual
vigentes y reconocidos en Latinoamérica. Estos modelos han surgido de las
diferentes combinaciones posibles del lugar y del tiempo de aprendizaje.

1. Modelo virtual apropiado. Surge de la combinacion de los tipos I y 11,
utilizando tecnologias apropiadas como la linea telefénica. Como referencia
se tiene las experiencias de Portafolio Consultores E.A.T y la Secretaria de
Agricultura del departamento (provincia) de Antioquia, la del Politécnico
Colombiano y el Servicio Nacional de Aprendizaje de Medellin (Centro del
Calzadoy el Cuero).

2. Modelo virtual clasico. Surge de la combinacion de los tipos [ y 1II,
pero, a diferencia del anterior, utiliza tecnologias de punta como el ISDN, el
satélite o transmision por banda ancha. El prototipo de este modelo es el del
Instituto de Estudio de Superiores de Monterrey, México, y el de la Funda-
cion Universitaria Barcel6 de Buenos Aires, Argentina.

3. Modelo virtual electrénico sobre internet. Surge del tipo IV, pero
ubicando sus contenidos en Internet. El prototipo de esta propuesta esta
representado actualmente por un sinnumero de universidades en el mundo.

4. Modelo virtual electronico sobre intranet. Surge del tipo IV, pero
ubicando sus contenidos en una intranet. El prototipo de este modelo es el
propuesto por el Portafolio Consultores E.A.T (Athena W.G.) de Medellin.

5. Modelo de virtual global. Surge del tipo IV, pero generando una pro-
puesta colaborativa en extranet. La primera experiencia se estd validando
con el proyecto Network Alive de la red tematica Alfa "Luis Vives", de la
Uniéon Europea y América Latina. Recientemente, se ha inaugurado en
Medellin la universidad electronica de Medellin, un ejemplo latinoamerica-
no de alianzas estrategias entre la universidad y el gobierno para ambientes
colaborativos.

6. Modelo polimorfo. Surge de la combinacion de los tipos I, I, IIT y I'V.
También llamado de escenarios multiples bajo metodologia Alfa, acufiado e
implementado por primera vez a nivel global por el Portafolio Consultores
E.A.T, en la Universidad de Santo Tomas, con los primeros congresos vir-
tuales en Investigacion y medio ambiente.
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7. Modelo Streaming. Esté surgiendo de la combinacion del modelo Il y
IV, através de video-avatares desarrollados en DVD y servidores streaming.

Segun la teoria de Loaiza Alvarez (2003), atin se podrian implementar
otros modelos, del resultado de otras multiples combinaciones de los mode-
los propuestos, los cuales pueden ser considerados como innovaciones edu-
cativas en un corto plazo.

EL DOCENTE UNIVERSITARIO FRENTE A LA
TECNOLOGIA EDUCATIVA

La educacion ha sufrido una serie de innovaciones tecnologicas que la
han colocado en un predicamento sobre la funcionalidad de éstas, en el &mbi-
to escolar; las predicciones de que su introduccion a la escuela mejorarian y
revolucionarian la tarea de ensefianza-aprendizaje no ha sido del todo clara
en la practica. Escamez y Martinez (1987) afirman que es necesaria la incor-
poraciéon y el compromiso de los agentes educativos con las innovaciones
tecnologicas en la escuela y enfatizan el papel de los maestros en esto.

Dominique Wolton (2000:123), ante la pregunta, ;los profesores son una
figura desvalorizada a finales de este siglo?, responde:

Cuanto mas se encuentran nifios o adultos ante maquinas o libros,
mas necesidad tienen de intermediarios humanos.

Las nuevas tecnologias no tocan la muerte de los profesores, sino mas
bien lo contrario, el principio de su revaloracion.

En una revision de estudios publicados desde 1920, sobre el uso de la
tecnologia en el salon de clases, Cuban encontré que muchos investigadores
atribuian el fracaso de la introduccion de las innovaciones tecnologicas al
aula, a la falta de habilidad de los maestros en adaptar sus estilos de ensefian-
za (Hannafiny Savenye,1993).

Hannafin y Savenye (1993) afirman que a pesar de la alentadora tenden-
cia reportada en el estudio de Becker (1991), en donde el nimero de maes-
tros usuarios de las computadoras de 1985 a 1989 se duplico, existe una gran
cantidad de maestros que guardan cierta resistencia al uso de la tecnologia en
el aula; hecho que igualmente puede ser motivo de fracaso. Seglin estos auto-
res, los maestros pueden sentirse amenazados por el cambio y por ello se
resisten a este.
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Los profesores que se mantienen a la defensiva en la adopcion de la tec-
nologia informatica aducen falta de apoyo a sus necesidades concretas. Valle
Sanchez (1998) ha sefialado que las dificultades mas significativas que
encuentran los profesores son: escasa informacion sobre las posibilidades de
esta tecnologia, dependencia de los técnicos, tendencia a la produccion indi-
vidual del material didactico —con el consecuente aislamiento al preparar e
impartir las clases—, falta de incentivos para el cambio, falta de infraestructu-
ray escasez de material didactico.

En la revision realizada por Hannafin y Savenye (1993), se presentan
algunas investigaciones:

De acuerdo con Sandholtz, Ringstaff y Drwyer (1990) una de las causas
de que los maestros se desanimen en los primeros intentos o acercamientos
hacia la utilizacién de las computadoras es la frustracién experimentada en
el proceso de aprendizaje de su uso.

Otra razon puede ser la reportada por Wiske (1990), quien encontrd que
algunos maestros simplemente no creian que la computadora pudiera mejo-
rar los resultados de aprendizaje, debido a que la computadora se podria
convertir en una muleta mental para algunos estudiantes, siendo utilizada
como apoyo para el desempefio escolar pero no para el aprendizaje.

En la hipotesis de McMahon (1990) se dice que la resistencia de algunos
maestros se debe a que perciben la computadora como una competencia en
la atencion de los alumnos y, en cierto sentido, se niegan a compartir el aula
con alguien mas, en este caso con lacomputadora.

Otro de los factores que provocan la resistencia de los maestros al uso de
la computadora es el miedo. Wiske (1990) encontr6 que algunos maestros no
usuarios les provocaba miedo perder el control escénico, en tanto que a otros
les atemorizaba verse como tontos frente a su clase.

Escamez y Martinez (1987) atribuyen la resistencia de los maestros a la
falta de sensibilizacion sobre las bondades de los resultados en la aplicacion de
las innovaciones tecnoldgicas y, en este caso, de la informatica. Para estos auto-
res, la transformacion que producen las innovaciones tecnologicas en la educa-
cion debe ser introducida por un cambio voluntario de los docentes y no sélo
por lapropaganda de expertos o por exigencias de decretos gubernamentales.

Eluso de la computadora como un elemento mas en la metodologia de la
ensefianza implica un cambio en las funciones de los maestros; cambio que
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puede crear una ruptura en la concepcion armonica que tienen de su papel en
el salon de clase, generando una actitud negativa hacia el objeto que trans-
grede y, por lo tanto, una resistencia hacia su introduccion.

En el Peru, el maestro promedio se ve forzado a adoptar la tecnologia
para “no quedarse atrds” y competir laboralmente, soportando diversas pre-
siones de caracter grupal e institucional, que se traducen en incentivos edu-
cativos y laborales de diversa indole. El lado amable de estas presiones lo
constituye una incipiente cultura informatica que impulsan los corrillos de
profesores interesados, en una labor de persuasion y apoyo mutuo en el
quehacer cotidiano.

Ademas de los condicionantes sociales e institucionales que experimen-
ta el docente, al adoptar una postura frente a las TIC, se encuentra el proceso
que cada profesor sigue al involucrarse por primera vez y permanecer en
contacto con la tecnologia informatica. Las actitudes de los docentes hacia
su trabajo y hacia las novedades tecnoldgicas son determinantes para el
involucramiento personal con una permanencia relativamente estable. Este
factor presenta una gran variabilidad, puesto que alude a las caracteristicas
psicologicas de los individuos que conforman el magisterio, a su propia
formacion y al grado de satisfaccion en su labor. Dadas las condiciones de
accesibilidad tecnoloégica y presion laboral, el docente puede manifestar
actitudes positivas y negativas, respecto del medio informatico.

Laintroduccion de la computadora al salon de clases exige a los maestros
mayor esfuerzo del acostumbrado y una evaluacion de sus capacidades fren-
te a un aprendizaje que implica la incorporacion de un lenguaje nuevo, la
adquisicion y asimilacion de conocimientos y habilidades que no guardan
unarelacion estrecha con su desempefio cotidiano e inclusive un cierto mane-
jo de ansiedad y frustracion frente a la tecnologia. Es por esto que, de acuer-
do con Betty Collis (1996), es necesario no solo reconocer la importancia de
los maestros, sino también observar que el rol del maestro y el paradigma
educativo que lo subyace deben cambiar, con el objetivo que el potencial de
la informatica pueda ser utilizada como una herramienta de solucioén de pro-
blemas y como un estimulo para el cambio curricular (Knezek,1999).

Frente a las innovaciones tecnologicas de la informatica en la educacion,
el rol del maestro como transmisor de informacion a los estudiantes relativa-
mente pasivos no podra permanecer por mucho mas tiempo (Hannafin y
Savenye, 1993).
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El cambio en el rol del maestro no se da por el simple hecho de utilizar la
computadora en el salon de clases, ocurre cuando la responsabilidad de los
alumnos por aprender se modifica; de modo que a mayor responsabilidad y
libertad dada a los alumnos, mayor es el cambio en el rol.

Términos como instructor, organizador, iniciador, facilitador, y la forma en
que aparecen en la literatura relacionados con la tecnologia, orientan el nuevo
rol del maestro. De esta forma, se puede concebir al maestro, al mismo tiempo,
como un aprendiz y explorador junto con sus estudiantes, relegando la concep-
cioén del maestro como el “sabelotodo”, controlador del conocimiento (Hanna-
finy Savenye, 1993). De acuerdo con estos autores, el rol del maestro puede ser
visto como una contraposicion, en el cual, de un lado esta su rol tradicional
como impartidor del conocimiento y, del otro, el de observador y facilitador y,
por lo tanto, la teoria del aprendizaje comprende en el lado tradicional, una
vision objetiva y, en el otro, una vision constructivista. El punto de vista objeti-
vo concibe el conocimiento como una entidad separada que se puede adquirir a
través de los sentidos; de modo que es adquirida por el maestro y posteriormen-
te transmitida a los alumnos. El constructivismo sostiene que el conocimiento
existe en la mente de cada persona y es formado iinicamente por experiencias
propias; de esta forma, lo que el maestro percibe como verdad o conocimiento
nuncavaaserigual ala percepcion de los alumnos.

El cambio en el rol del maestro puede coincidir con un cambio subyacen-
te en la teoria del aprendizaje, de modo que la resistencia de los maestros
hacia el uso de la tecnologia en el aula puede ser causada por una inquietud
con el cambio en la definicién del conocimiento y del aprendizaje.

PROPUESTAS PARA ABORDAR LA FORMACION
Y PERFECCIONAMIENTO DE LOS DOCENTES EN
EL CONOCIMIENTO DE MEDIOS DE ENSENANZA
USANDO TECNOLOGIA

Muchos autores han tratado las formas de abordar la formacion y el per-
feccionamiento de los docentes en el conocimiento de medios de ensefianza
usando tecnologia.

Blazquez y otros (1994) hablan de los propodsitos formativos que se
deben alcanzar dentro de la formacion de los maestros en nuevas tecnologias
de la informacion y comunicacion:
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1)
2)
3)

4)
5)
6)
7)
8)

9)
10)

Despertar el sentido critico hacia los medios,

Relativizar el no tan inmenso poder de los medios,

Analizar el contenido de los medios, en su empleo y expresion crea-
dora,

Conocer los sustratos ocultos de los medios,

Conocer las directrices sobre los medios,

Conocer y usar los medios audiovisuales en el aula,

Realizar investigacion sobre los medios,

Elaborar pautas para convertir los saberes desorganizados que los
estudiantes obtienen de los medios de comunicacion, en conoci-
mientos sistematicos,

Contar con un minimo de conocimiento técnico, y

Reflexionar sobre las consecuencias en la ensefianza de los nuevos
canales, tanto organizativas como sobre los contenidos y las meto-
dologias.

Alonso y Gallego (1996) plantean que los docentes de hoy en dia deben
desempefiar quince funciones basicas, de las cuales, se desprenden propues-
tas para su formacion y perfeccionamiento. Estas funciones son:

1)
2)
3)
4)

a))

6)
7)

8)
9)

10)
11)
12)

182 |

Favorecer el principal objetivo de el aprendizaje de los estudiantes,
Utilizar los recursos psicologicos del aprendizaje,

Estar predispuestos a lainnovacion,

Poseer una actitud positiva ante la integracion de nuevos medios
tecnologicos, en el proceso de ensefianza-aprendizaje,

Integrar los medios tecnoldgicos como un elemento mas del disefio
curricular,

Aplicar los medios didacticamente,

Aprovechar el valor de comunicacion de los medios para favorecer
la transmision de informacion,

Conocery utilizar los lenguajes y codigos semanticos,

Adoptar una postura critica, de analisis y adaptacion al contexto de
los medios de comunicacion en las aulas,

Valorar la tecnologia por encima de la técnica,

Poseer las destrezas técnicas necesarias,

Disefar y producir medios tecnoldgicos,
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13) Seleccionary evaluar los recursos tecnologicos,

14) Organizar los medios, e

15) Investigar cony sobre medios.

Cebrian de la Serna (1996) sugiere que esta formacion debe de perseguir
cinco objetivos basicos:

1.

Los procesos de comunicacion y de significacion que generan las
nuevas tecnologias.

Las formas de trabajar las nuevas tecnologias, en las distintas disci-
plinasy areas.

Los conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las nue-
vas tecnologias en la planificacion del aula.

Los conocimientos organizativos y didacticos sobre el uso de las nue-
vas tecnologias en la planificacion del aula y del centro, asi como la
organizacion de los recursos en los planes de centros como en la pro-
gramacion del aula.

Los criterios validos para la seleccion de materiales, asi como conoci-
mientos técnicos suficientes para permitirle rehacer y estructurar los
materiales existentes en el mercado, para adaptarlos a sus necesida-
des, como crear otras nuevas.

Finalmente, podemos comentar la propuesta de Ballesta (1996), quien
considera que la formacion y perfeccionamiento del profesorado, usando
medios tecnologicos para la ensefianza, debe pretender alcanzar una serie de
descriptores, como los siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Formacion para el uso critico de las nuevas tecnologias.
Desarrollo de la motivacion en el usuario.

Aprendizaje de situaciones reales.

Disefio de modelos de experimentacion.

Realizacion de propuestas didacticas en el aula.
Ampliacion de tratamientos interdisciplinares.

Colaboracion de centros educativos y empresas comunicativas.

Como se observa, no estamos ante una realidad facil. La formacion de los
docentes en nuevos medios de ensefianza, usando tecnologia, es necesaria e
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importante, tanto para los estudiantes como para los docentes. Ante esta
situacion, son necesarios estudios de naturaleza similar o parecida a éste,
con la finalidad de conocer las actitudes y barreras ante las que nos encontra-
mos al momento de abordar el conocimiento de medios de ensefianza usando
tecnologia.

RECOPILACION DE ESTUDIOS ACERCA DE LA RESPUESTA
DE LOS DOCENTES A LOS NUEVOS ESCENARIOS DE LA
ENSENANZA APRENDIZAJE USANDO TECNOLOGIA

A continuacion se presentan algunas de las investigaciones, debidamente
seleccionadas de la gama encontrada en relacion al tema. Se detallan los
objetivos, las variables, los estudios de sus datos y las conclusiones.

Lignan Camarena (1999). México. En su investigacion, “Actitudes de
los alumnos y maestros hacia la computadoray los medios para el aprendiza-
je”, cuyo objetivo es demostrar que tanto maestros como alumnos tienen una
actitud positiva ante el uso de la computadora, como una herramienta de
apoyo en el salon de clases. Este estudio presenta una muestra constituida
por 877 maestros de secundaria publica y 590 alumnos de tercer afio de
secundaria de la region norte, centro y sur, de ocho estados de la republica
mexicana, de dos grupos poblacionales, rural y urbano. El muestreo fue no
probabilistico accidental por cuota. En los resultados, en el caso de los maes-
tros, a diferencia de lo que ocurri6 con los alumnos, se encontraron diferen-
cias importantes, en variables como edad en la interaccion con las escalas de
gusto/utilidad, frustracion/ansiedad e impacto negativo, con el significado
de que los maestros, de 20-30 afios de edad, reportan mayor gusto hacia el
uso de la computadora, la encuentran mas 1til y se sienten menos temerosos
y ansiosos; asi como también la percepcion de aislamiento y deshumaniza-
cioén es menor entre las personas que usan la computadora en la practica pro-
fesional y en la vida cotidiana.

Ferndndez Martin y otros (2002). Espaiia. “Las actitudes de los docentes
hacia la formacion en tecnologias de informacion y comunicacion aplicadas
ala educacion®. El propoésito general de este estudio es investigar las actitu-
des de los docentes y futuros docentes respecto a la formacion en TIC, apli-
cadas alaeducacion. Para ello, los sujetos participantes componen una mues-
tra de 241 sujetos de la provincia de Granada, elegidos aleatoriamente de
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centros de ensefianza, tanto rurales como urbanos, asi como de la Facultad
de Ciencias de la Educacion de la Universidad de Granada. Sus actitudes
haciala formacion en TIC fueron evaluadas a través de una Escala Lickert.

Los resultados del estudio de caracter descriptivo dan a conocer, dentro
de la formacion y perfeccionamiento en TIC, las actitudes hacia las siguien-
tes dimensiones: la aplicabilidad de las TIC en las diferentes areas del
curriculo de educacién primaria; la importancia de la formacion en TIC,
aplicadas a la educacion; el nivel y disponibilidad para la formacion en TIC,
aplicadas a la educacion; la formacion inicial recibida en TIC, aplicadas a la
educacion; y la formacion permanente en TIC, aplicadas a la educacion.

Los resultados arrojan porcentajes altos en la conclusion de que los
docentes piensan que las TIC son aplicables a las diferentes materias que
ellos ensefian; asimismo, los docentes opinan que es de vital importancia
para la mejor operatividad de las TIC, la formacién en nociones bésicas
sobre este tema. También se resalta un alto porcentaje de que la formacion en
las TIC mejora el desarrollo profesional. Finalmente, en porcentajes equiva-
lentes se denota la opinidn de los docentes, en el sentido de la gran ausencia
delas TIC, en sus centros de trabajo.

Cémara Serrano (2007). Espaia. “El uso de una plataforma virtual como
recurso didactico en la asignatura de filosofia. Una investigacion accion en
bachillerato”. Espaiia (tesis doctoral) Universidad Auténoma de Barcelona.
Esta investigacion aporta respuestas que pueden ayudar a incorporar las TIC
en las clases. Se realizo durante un curso académico de filosofia, del 1° de
Bachillerato, utilizando una plataforma virtual y observando los cambios
generados en estudiantes y docentes.

Como referente teodrico, se ha tenido la psicologia cognitiva (constructi-
vismo, aprendizaje significativo de conceptos), revisandose, ademas, las
principales teorias de la motivacion, percepcion y atencion y los estilos cog-
nitivos, asi como las corrientes actuales de las TIC.

El método de investigacion elegido es el cualitativo y, dentro de éste, la
investigacion-accion (escuela de Bath: Whitehead, Lomax y McNiff, com-
binada con las orientaciones de autores como Kemmis o McTaggart).

Siguiendo tres ciclos de investigacidn-accion, durante el curso 2004-05,
se analizaron los cambios producidos en la ensefianza-aprendizaje de filoso-
fia, al trabajar con una plataforma virtual. Entre estos cambios, cabe sefialar:
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mayor conciencia en los alumnos de su responsabilidad en el aprendizaje
(correo, foros), mayor oportunidad de generar pensamiento critico, mejoras
en la alfabetizacion digital (uso de presentaciones y plataforma); y en la pro-
fesora: aumento de la comunicacion profesora-alumnos, actualizacion y
mejora de la programacion de aulay de la alfabetizacion digital.

Silva Quiroz (2007). “Interacciones en un entorno virtual de aprendizaje
para la formacion continua de docentes de ensefianza basica”. Espafia. (Tesis
doctoral). Universidad Autébnoma de Barcelona.

Esta investigacion aborda la experiencia de utilizacion de las TIC, para
capacitar a docentes, a través de un entorno virtual de aprendizaje, concebi-
do como un espacio para la construccién social de conocimiento. La forma-
cion se centrd en temas relacionados a geometria y estuvo dirigida a docen-
tes chilenos del segundo nivel basico (5 a 8 grado). Los docentes participan-
tes, a través del curso, adquieren conocimiento en contenidos matematicos,
aspectos metodologicos para su ensefianza y desarrollan competencias TIC,
para formarse e integrarlas curricularmente. Este proceso formativo se da al
interior de una comunidad de aprendizaje, en la cual, a través de los foros de
discusion, se busca favorecer la interaccion y el aprendizaje colaborativo.

Es una investigacion exploratoria, descriptiva, basada en el analisis del
espacio virtual de aprendizaje, como un conjunto de elementos que se articu-
lan para favorecer las interacciones. Por esta razon, se analizan, desde mira-
das cuantitativas y cualitativas: el curso, la plataforma, el rol del tutor y las
intervenciones del tutor y los docentes participantes en el foro de discusion
provisto por la plataforma, analizando el contenido de las intervenciones, a
quien se dirigen y la naturaleza colaborativa o personal de dichas interven-
ciones. Para analizar las interacciones, se construy6 un sistema de categori-
zacion, usando el método deductivo e inductivo; las categorias de analisis y
la categorizacion se validaron con expertos.

Los mensajes y unidades tematicas se usaron como unidades de andlisis;
y para la fiabilidad se consider6 el acuerdo porcentual consensuado con
expertos.

Los resultados muestran que: hay una positiva valoracion del curso y del
rol del tutor; la plataforma debe proveer espacios diferenciados para la dis-
cusion pedagogica, compartir recursos, aclarar dudas e interactuar en temas
libres que contribuyan a aumentar la interaccion y organizarla; las interven-
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ciones del tutor se centran en favorecer la interaccion centrandose en incen-
tivar a los participantes a compartir informacion; las intervenciones de los
participantes se realizan mayoritariamente en la teoria y la practica; el mayor
porcentaje de las intervenciones de los participantes se da en un contexto de
interaccidn, ya sea con el tutor o con el grupo, aunque se centran en el tutor;
colaborar no es sencillo, se requiere tiempo y aprendizaje, en ese sentido, las
intervenciones de los participantes son mayoritariamente personales, aun-
que paulatinamente se tornan mdas colaborativas; en la medida que los
docentes usen estos espacios, las interacciones deberian mejorar en cantidad
y calidad, valorandose su aporte en la construccion de una cultura docente de
mayor didlogo profesional.

La metodologia contempla aspectos cuantitativos y cualitativos para
comprender el fendmeno en su conjunto, el proceso para el analisis de las
interacciones es laborioso, pero permite obtener una mayor validez, confia-
bilidad y hace la investigacion mas plausible de ser replicada.

ESTUDIOS DE INVESTIGACION EN EL PERU

Bello Aliaga (2002). “Implantacion del aula virtual en la Facultad de
Recursos Naturales y Energias Renovables en la Universidad Alas Perua-
nas” (Universidad Nacional de Ingenieria).

Este estudio basa su importancia en la implantacion de un entorno virtual
dedicado a docentes y alumnos de una de las facultades de la Universidad
Alas Peruanas, detallando un enfoque sistémico.

El objetivo general es planificar, disefiar ¢ implementar un aula virtual
en la Facultad de Recursos Naturales y Energias Renovables en la Univer-
sidad Alas Peruanas, para mejorar la metodologia de ensefianza actual,
basandose en un entorno interactivo con el apoyo de la nueva tecnologia
de la informacion.

Los principales objetivos especificos son informar sobre metodologias
usadas por otras universidades, instruir al alumno, lograr presencia virtual
en zonas rurales y urbanas marginales, invertir en la implantacién para
incrementar alumnado, mejorar la calidad de los métodos de ensefianza-
aprendizaje, implementar tecnologias de punta, reorganizar por etapas los
aspectos administrativos educativos de infraestructura y todo lo necesario
para consolidar la implantacion del aula virtual.

LA EDUCACION A DISTANCIA EN EL PERU | 187



CECILIA GADEA RUBIO

Lapoblacién es 120 alumnos y 24 docentes nombrados y contratados.

La conclusion es que al implementar el aula virtual en la Facultad de
Recursos Naturales y Energias Renovables en la Universidad Alas Peruanas,
se incrementa el universo de alumnos, asimismo, se mejora el nivel de ense-
flanza, sin necesidad de realizar frecuentes viajes a zonas rurales, favore-
ciendo a los alumnos de las zonas del interior del pais.

Cabanas Valdiviezo (2003), “Aulas virtuales como herramienta de
apoyo en la educacion de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos”
(UNMSM). Esta tesis es una investigacion sobre aulas virtuales y los aspec-
tos que involucran su implementacién como apoyo en la educacion, toman-
do como referencia ala UNMSM.

El estudio comienza esbozando los principios técnicos que la sustentan y
la metodologia de trabajo para su desarrollo. Esta se compone de tres fases:
concepcion y andlisis de viabilidad, proceso de desarrollo e implantacion y
seguimiento de las acciones formativas.

La investigacion presenta dos partes: la primera abarca los objetivos del
aula virtual para la UNMSM, los conceptos generales de la investigacion,
los modelos existentes para el desarrollo de entornos virtuales, un estudio
comparativo de los modelos existentes y una propuesta metodologica para la
creacion de un aula virtual, a partir del paradigma educativo planteado por la
Unesco, a través de cuatro pilares: aprender a ser, aprender a conocer, apren-
der a convivir y aprender a hacer. En la segunda parte se enfoca el estudio
analitico del aula virtual UNMSM.

El objetivo general detallado por la tesis es el de proveer un espacio
educativo en el que los docentes y los alumnos puedan desarrollar sus activi-
dades académicas y de investigacion, encontrando en estos entornos una
comunidad propia, en donde puedan intercomunicarse mediante el uso de
herramientas que soporten y faciliten sus procesos de ensefianza-
aprendizaje a través de lared.

La investigacion recomienda la instalacion de una plataforma virtual de
aprendizaje, la cual sera de mucha utilidad a docentes y alumnos para la ges-
tion de las catedras presenciales.

Alvis Tafur (2005), en su tesis, ”Plataforma e-learning aplicada a la
educacion superior”, Universidad Nacional de Ingenieria, menciona la
siguiente problematica: analizar la situacion actual del sistema de ensefian-
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za-aprendizaje de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de la
Universidad Nacional de Ingenieria y presentar una propuesta de solucion,
basada en una plataforma educativa online (Moodle) como una alternativa
para contribuir a la mejora de la calidad educativa en la Facultad.

El problema planteado esta relacionado con la mejora en la calidad edu-
cativa, hecho que es de crucial importancia para las universidades publicas
(y en general el sistema educativo peruano en todos sus niveles), las cuales
atraviesan por un periodo de crisis institucional que se extiende por afios.

La importancia del tema radica en que la educacion es el pilar fundamen-
tal del desarrollo del todo pais. Toda inversion que se haga en el sector edu-
cativo siempre es provechosa.

Aprovechando la ola del e-learning, la Facultad de Ingenieria Industrial
y de Sistemas, de la Universidad Nacional de Ingenieria tiene una excelente
oportunidad para efectuar un redisefio completo de los contenidos educati-
vos que actualmente se imparten; y beneficiarse del uso de una moderna
plataforma educativa de e-learning, que redunde en provecho de todos los
integrantes de la comunidad de la facultad, y posteriormente, replicar esta
provechosa experiencia en toda la Universidad Nacional de Ingenieria.

El objetivo general del estudio es el de disefiar una plataforma e-learning,
soportada por la herramienta moodle, que contribuya a la mejora del proceso
enseflanza-aprendizaje de la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas
de la Universidad Nacional de Ingenieria.

Los objetivos especificos que menciona la referida tesis estan relaciona-
dos a proporcionar a los profesores de instrumentos tedricos y operativos,
para analizar y seleccionar los medios mas adecuados a su entorno y a su
tarea especifica; asimismo, ofrecer a los estudiantes una valiosa herramienta
educativa que les ayude a formarse profesionalmente con mejores resulta-
dos. También plantea promover la mejora de los contenidos educativos, los
cuales seran presentados en la plataforma virtual.

Como conclusiones se plantean la instalacion de la plataforma virtual de
aprendizaje moodle, en la Facultad de Ingenieria Industrial y de Sistemas de
la Universidad Nacional de Ingenieria, como una alternativa para la gestion
de cursos a través de Internet.

La herramienta mencionada es de uso simple y de instalacion facil; asi-
mismo, el autor propone que siendo factible el resultado del presente estu-
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dio, se realizaria el efecto multiplicador en las demas facultades y, posterior-
mente, en las universidades de todo el pais.

Gadea Rubio (2007), en su tesis para obtener el grado de Magister, ’Acti-
tud de los docentes universitarios frente a la gestion del entorno virtual de
aprendizaje”, Universidad Nacional Enrique Guzmén y Valle - La Cantuta,
trata de determinar la actitud del docente universitario frente a la gestion de
sus catedras presenciales, usando una herramienta de marcada actualidad,
como la plataforma virtual de aprendizaje.

La presencia como investigadora y docente de la Universidad Femenina
del Sagrado Corazén, de la autora de esta investigacion, le ha permitido cono-
cer de cerca la realidad del docente de esta casa de estudios, en especial, las
actitudes favorables o desfavorables, que enfrenta el docente, al tener a su
alcance recursos informaticos de hardware o software, reconociendo estas
como herramientas indispensables para ser competitivo y mejorar su calidad
en la ensefianza.

Los factores que se hanusado para el presente estudio son la edad, el tiem-
po de servicio, el género o el departamento académico de procedencia.

El ambito de estudio seleccionado se ha elegido a la Universidad Feme-
nina del Sagrado Corazén, debido a que cuenta con la instalacion de una
plataforma virtual, la cual es ofrecida a los docentes de la mencionada insti-
tucion como una opcion para la gestion de las catedras.

Se escogid, al azar, una muestra de 195, de una poblacion de 283 docen-
tes, estratificandolos en numeros proporcionales por cada departamento
académico.

El analisis estadistico se basa en los siguientes métodos, analisis de nor-
malidad de Kolmogorov-Smirnov Z, correlacion de Pearson, analisis de
correlacion item test e indice de discriminacion, analisis de la consistencia
interna por el alfha de cronbach, procesando el conjunto de los datos en el
paquete de software estadistico SPSS 15.0, de cuyos resultados se concluye
que la actitud de los docentes de la Universidad Femenina del Sagrado Cora-
z6n es significativo hacia la actitud favorable, frente a 1a gestion de sus céte-
dras haciendo uso de una plataforma virtual de aprendizaje.
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