La desercion estudiantil en la
Universidad Tecnolégica de El Salvador

Introduccion

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador es la universidad pri-
vada mas grande de El Salvador, con una matricula que sobrepasa
actualmente los 18,000 estudiantes. Es una universidad presencial,
con excepcion de una carrera de pregrado que se imparte en forma
virtual: Licenciatura en Administracion de Empresas no presencial.
Esta carrera inici¢ a partir del ciclo 02 del afio 2008.

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador fue fundada en 1981
y desarrolla su labor académica a través de 26 carreras de pregra-
do, 5 Maestrias y 2 Doctorados, éstos ultimos en convenio con dos
prestigiosas universidades espafolas.

Las licenciaturas e ingenierias que se imparten tienen una du-
racion de 5 afios y luego se realiza un proceso de graduacion que
tiene una duracién de 10 meses. Las carreras técnicas tienen una
duracién de 2 afios.

En el afio se imparten dos ciclos académicos y un interciclo.
Durante el ciclo académico se cancela una matricula de $ 75y 6
cuotas de $ 55 cada una. El valor de la cuota permite que amplios
sectores de la poblacion puedan aspirar a estudios universitarios,
tal como lo expone la Mision de la universidad:

“La Universidad Tecnoldgica de El Salvador existe con el propo-
sito de posibilitar acceso de servicios educativos a amplios sectores
poblacionales, creando, desarrollando y difundiendo conocimien-
tos, de alto nivel ético, académico y profesional, a fin de promover
los cambios fundamentales que la sociedad necesita.”
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Es una universidad acreditada por el Ministerio de Educacion,
como una institucion que cumple con los criterios de calidad esta-
blecidos. Su estructura académica comprende 5 decanatos.

La desercién estudiantil en la Universidad Tecnoldgica

La desercion estudiantil es un fendmeno que afecta en menor o
mayor medida a todas las instituciones de educacion superior de El
Salvador. Ademas del efecto directo en cada universidad, hay una
incidencia a nivel de pais, ya que cada estudiante que deserta es
un profesional menos que dejara de contribuir con el desarrollo en
sus diversas areas, econdmica, social, académico, politico y cul-
tural. La cantidad de estudiantes que abandonan sus estudios es
significativa en las diferentes universidades del pais y representa
un indicador negativo en el desarrollo educativo.

En el caso de la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, siem-
pre se ha prestado especial atencion a las tasas de la desercién
estudiantil de cada carrera y se llevan registros desde hace muchos
anos, lo que permite establecer comparaciones para evaluar los
efectos de las medidas que se desarrollan para poder reducirla.

Para tener una idea de cémo se encuentra este fenomeno en la
UTEC, se presenta a continuacién un cuadro con la tasa de deser-
cion segun la cohorte de ingreso del afio 2001:

Numero de Numero de
alumnos de | Nimero de | Numero de | Numerode | alumnos Total de
la cohorte | titulados titulados titulados queaun | o ooso Total
deingreso | enelafio | enelafio | enelafio | permanece desertores
enelaio | 2006 2007 2008 | enlaun. | Jraduados
2001 versidad
3603 30 275 269 561 669 2373
(65.86%)

Puede observarse que, dandole seguimiento a la cohorte de
ingreso correspondiente al afio de 2001, la tasa de desercion es
alta y de 3603 alumnos que ingresaron, han desertado un total de
2373.

La Universidad Tecnolégica, también le da seguimiento a las
tasas de desercion por carrera, comparandola con los ciclos ante-
riores. Este tipo de control se realiza considerando al total de estu-
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diantes que inscriben en el ciclo y los que terminan, obteniendo por
diferencia el porcentaje de la desercion para cada carrera. Como
podra observarse en el cuadro que se presenta a continuacion,
el porcentaje de desercion calculado de esta manera, se ha ido
reduciendo como resultado de las politicas y acciones realizadas.
Como ejemplo se presentan los datos de los ciclos 01 (primer se-

mestre) en los ultimos 8 afios:

Ciclos . Tot.al .Nue\{os Desercion I?esercién

inscritos inscritos total s6lo nuevos
01-2001 16959 3681 3632 (21.4%) | 1174 (31.9%)
01-2002 16162 3265 2776 (17.2%) | 954 (29.2%)
01-2003 15325 2910 2820 (18.5%) | 894 (31.1%)
01-2004 15096 3530 3386 (22.4%) | 1071 (30.3%)
01-2005 14565 3221 2793 (19.3%) | 1006 (31.2%)
01-2006 15094 3958 2803 (18.6%) | 1108 (28.1%)
01-2007 16185 4665 2532 (15.6%) | 1109 (23.8%)
01-2008 17277 4488 2734 (15.8%) | 1056 (23.5%)

De acuerdo con la informacion que se presenta, la tasa de de-
sercidon se ha reducido en los ultimos 4 afios, asi tenemos que en
el ciclo 01-2008 no terminaron 2734 estudiantes que equivale al
15.8% del total de inscritos, en comparacion al ciclo 01-2004 en el
que abandonaron 3386 estudiantes, el 22.4% del total de inscritos
en ese ciclo.

En el caso de los estudiantes nuevos, se lleva un especial con-
trol de la desercion, y se aplican medidas para retener a los estu-
diantes.

En el cuadro resumen presentado, se puede observar que la
desercion de nuevo ingreso se ha reducido considerablemente, de
31.9 % de estudiantes que abandonaron sus estudios en el ciclo
01-2001 al 23.5 % correspondiente al ciclo 01-2008. Esta reduc-
cion se debe en mucho a las acciones implementadas por la Vi-
cerrectoria Académica, los decanatos y las unidades académicas
involucradas.
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Hay que aclarar que en el caso de una carrera que se imparte
en forma virtual, Licenciatura en Administracion de Empresas no
presencial, la tasa de desercion es la mas alta de todas las carre-
ras, asi tenemos que un 38% de los estudiantes nuevos que se
matricularon en el ciclo 02-2008 ya no regresaron para el ciclo
01-2009, en comparacion con la tasa promedio de la universidad
que fue de 13.76 %, razén por la cual se estan implementando ac-
ciones para reducirla.

Perfil de los estudiantes de la Universidad Tecnoldogica

Se presenta a continuacion el perfil de los estudiantes que de-
sertan.

Sexo. El mayor porcentaje de los estudiantes que deserta-
ron corresponde al sexo masculino. Esta situacion también
esta relacionada con el hecho de que el porcentaje de es-
tudiantes casados es mayor en el sexo masculino, lo que
implica mayores responsabilidades con su grupo familiar.
Domicilio. La mayor concentracion de estudiantes corres-
ponde a sectores populares que tienen su domicilio en ciu-
dades como Soyapango, Mejicanos, Ciudad Delgado, llo-
pango, San Martin y otros; sin embargo, hay que aclarar que
la poblacién estudiantil procede de todo el pais.

Trabajo. La situacion laboral de los estudiantes desertores in-
dica que la mayoria trabajaba. Aunque en los ultimos ciclos el
porcentaje de quienes trabajan se ha reducido, asi tenemos:

Ao % que trabaja i nuevo.s i antiguPS
que trabajan que trabajan
2006 52.5% 20.5% 79.5%
2007 48.0 % 251 % 74.9 %
2008 47.6 % 22.4 % 77.6 %

Segun los datos, en los ultimos 3 afos se ha reducido el porcen-
taje de los estudiantes que trabajan. Esta situacion incide en forma
negativa en algunos casos debido a que un buen porcentaje de la
poblacion estudiantil depende de sus padres para costearse los
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estudios y cuando éstos tienen dificultades financieras, sus hijos
dejan de estudiar.
- Ingresos. Los niveles de ingresos estan concentrados en
salarios de $ 201 a menos de $ 600. Solamente un 11 %
tiene salarios entre $ 601 a $ 800 .

- Horas trabajadas semanalmente. La mayoria de los estu-
diantes que desertaron trabajan de 41 a 45 horas semanales
y un buen porcentaje trabaja mas de 45 horas, lo cual dificul-
ta su asistencia a la universidad.

De acuerdo con este perfil, los estudiantes de la Universidad
Tecnoldgica, provienen en su mayoria de sectores de capas me-
dias, con aspiraciones por alcanzar un mejor desarrollo académico
y personal, pero con limitaciones econdmicas que en muchos ca-
sos constituyen un obstaculo para el logro de sus metas.

Principales causas de la desercion

Segun estudios realizados, son varias las causas por las que
desertan los estudiantes de la Universidad Tecnoldgica de El Sal-
vador, sobresaliendo las causas de tipo econémico, laboral, salud,
personales y en menor medida por factores que tienen que ver con
lo académico.

1. Desercion por causas economicas

La principal causa de desercion tiene que ver con la situa-
cidon econdmica del pais y del estudiante en particular, que no le
permitié cancelar las cuotas de estudio y optd por retirarse de la
universidad.

En algunos casos, los estudiantes que desertaron fueron des-
pedidos en su trabajo o se quedd sin empleo alguno de sus pa-
dres que costeaban los estudios del alumno. En la mayoria de los
casos, dado el incremento en los costos de la canasta basica, el
estudiante ya no pudo costearse los estudios para dar prioridad a
los gastos de su grupo familiar.

Una situacién que también exponen algunos estudiantes es que
dejaron de recibir la remesa que cada mes enviaba su familiar des-
de los Estados Unidos, debido a dificultades para obtener empleo.
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Considerando que una buena cantidad de estudiantes se des-
plazan desde el interior del pais, también exponen dificultades para
cubrir los costos del transporte.

2. Desercion por motivos laborales

Un buen porcentaje de nuestros estudiantes ya no pudieron
continuar sus estudios debido a situaciones relacionadas con su
trabajo, especialmente por cambio en su horario laboral o por in-
cremento en la jornada de trabajo; en algunos casos se han dado
despidos en su lugar de trabajo, redistribuyendo las tareas en los
que contindan trabajando en la empresa y debido a esa situacion
hay una sobrecarga de trabajo, asumiendo ademas otras respon-
sabilidades que no han permitido al estudiante cumplir con su ho-
rario de clases, llevandolo a tomar la decision de retirar el ciclo
académico.

Segun investigacion realizada, el estudiante le da mas importan-
cia al trabajo que al estudio, lo cual podria ser comprensible ya que
sin el ingreso proveniente del trabajo no podria costear lo demas.

3. Causas de tipo personal o familiar

Segun lo planteado por algunos estudiantes, éstos ya no pu-
dieron continuar con sus estudios debido a problemas personales
relacionados con su grupo familiar. En unos casos los estudiantes
expusieron que su familia estaba siendo extorsionada por delin-
cuentes, lo que habia llevado a cambiar de domicilio para proteger
la vida. En otros casos, el problema tiene que ver también con lo
econdémico al exponer que uno de los padres se quedd sin empleo
lo que llevé al estudiante a asumir mayores responsabilidades eco-
noémicas en el hogar.

Para los estudiantes, la familia fue mas importante que el estu-
dio a la hora de tomar la decision de abandonar los estudios, pues-
to que dejaron de asistir a las clases para poder atender a algun
familiar enfermo, padre, madre o hijo.

4. Problemas de salud

Otra causa de desercion fueron problemas con la salud del es-
tudiante: enfermedades virales, accidentes o por una intervencion
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quirurgica. Las enfermedades virales tienden a desarrollarse mas
debido a descuidos y a falta de una cultura de prevencion. Un buen
porcentaje de estudiantes abandonan sus estudios debido a que
su salud se vio afectada.

5. Salir del pais

Un buen porcentaje de estudiantes abandonaron sus estudios
porque tienen planes de viajar fuera del pais, concretamente a los
Estados Unidos, buscando mejorar su situacion econémica y la de
su grupo familiar. La migracion es un fenémeno muy fuerte en Cen-
troamérica y en particular en El Salvador y nuestros estudiantes no
escapan a él.

6. Causas de tipo académico

Segun lo expuesto por los estudiantes, algunos de ellos dejaron
de asistir porque no les gusto la carrera seleccionada y estaban
evaluando cambiar de carrera; otros casos se debieron a que obtu-
vieron bajas calificaciones y optaron mejor por suspender sus es-
tudios. Curiosamente el porcentaje de estudiantes que desertaron
por causas de tipo académico es bajo en comparacion con otros
factores.

Con respecto a la carrera no presencial, ademas de las causas
de tipo econdmico, una fuerte causa de desercion es la insuficiente
cultura educativa para llevar a cabo un proceso de aprendizaje au-
ténomo y autodirigido por parte del estudiante y al desconocimien-
to del modelo de aprendizaje no presencial con sus ventajas y exi-
gencias por lo que no se lograron ambientar al entorno a distancia.
A esta situacion, hay que agregar que a un porcentaje significativo
(el 30 %) se le presentaron dificultades técnicas o administrativas
como las siguientes:

- El equipo informatico que utiliza el estudiante presento difi-

cultades de conexidn con Internet.

- Un buen porcentaje tuvo dificultades con las evaluaciones

en linea y con las tareas por considerar muy poco tiempo.

- Un porcentaje menor no pudo abrir los archivos.

- Entrega tardia de tareas.
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Politicas y acciones realizadas para reducir las causas
de la desercion

Dada la importancia que tiene para la universidad el tema de
la desercion estudiantil, la Vicerrectoria Académica impulsa una
serie de acciones con el propésito de lograr una mayor retencion
de estudiantes y consecuentemente una reduccion en la tasa de
estudiantes que abandonan sus estudios. Estas acciones que ha
continuacion se exponen, estan dando resultados positivos.

1. Para las causas de tipo econémico, la universidad tiene

una politica de otorgar prorroga en el pago de las cuotas
a sus estudiantes, permitiendo asi que un buen porcenta-
je pueda realizar sus examenes y cancelar posteriormente.
Se lleva un control a través de un programa informatico de
los estudiantes a quienes se les entrega prorroga. Por otra
parte, los examenes se programan de tal manera que los es-
tudiantes puedan realizar el pago de la cuota antes de exa-
minarse.

También la universidad otorga medias becas a una buena
cantidad de estudiantes, luego de analizar la situacion eco-
nomica del estudiante y el rendimiento académico.

2. Con respecto a las causas de tipo laboral, especialmente

cuando al estudiante le cambian el horario de trabajo, la uni-
versidad a través de la unidad de Administracion Académica,
es consecuente con el estudiante y le cambia el horario de
las clases para que éste pueda seguir estudiando. Esta ac-
cion se aplica aun cuando se haya agotado el periodo para
hacerlo. En este aspecto, la universidad es flexible y eso
contribuye a reducir la desercion.
Por otra parte, cuando el estudiante no realiza sus exame-
nes parciales debido a situaciones laborales, puede realizar
los examenes en forma diferida de acuerdo a un calendario
ya establecido. Esta medida también contribuye a evitar que
el estudiante abandone sus estudios.

3. Como una medida para reducir la desercién por motivos
de enfermedad o problemas de salud, la universidad brin-
da a sus estudiantes los servicios de una clinica médica que
atiende la medicina preventiva y curativa, contribuyendo asi
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a mantener una poblacion estudiantil saludable en la medida
de lo posible. Durante el ciclo se desarrollan jornadas de sa-
lud preventiva y se invita a profesionales de la medicina de
diferentes especialidades como odontdlogos, oftalmélogos y
otros para que brinden atencién a los estudiantes que parti-
cipan en gran cantidad. En estas jornadas médicas, ademas
de la atencion, las empresas que participan regalan mues-
tras médicas a los estudiantes. Estas acciones han contribui-
do a reducir la tasa de desercién relacionada con problemas
de salud.

La deserciéon por motivos académicos es menor debido a
las acciones que se realizan, por ejemplo se brinda orienta-
cion a los aspirantes para que puedan seleccionar adecuada-
mente la carrera; para ello se aplican pruebas de orientacion
profesional a una gran cantidad de estudiantes de ultimo afio
de bachillerato quienes se presentan a las instalaciones de
la universidad mediante un programa de visitas previamente
establecido. Esta accidn lleva a una seleccién exitosa de la
carrera, traduciéndose en una gran satisfaccion y sentido de
pertenencia del estudiante con su carrera, asi tenemos que
en una consulta a los estudiantes, a mas del 80 % le parece
muy interesante la carrera inscrita.

Asimismo, la universidad aplica una prueba diagndstica a los
estudiantes de nuevo ingreso con el objeto de conocer el
nivel de entrada. Como respuesta a deficiencias detectadas
en la prueba diagndstica, se imparten cursos de nivelacion y
de refuerzo con el objetivo de reforzar las areas deficitarias
detectadas.

Por otra parte, en todas las carreras se imparte en primer ciclo
una asignatura que se llama Seminario Taller de Competencias,
que pretende fortalecer en los estudiantes el empoderamiento de
competencias basicas de conocimientos y habilidades que facilitan
al estudiante el proceso de adaptacion y transicion universitaria.
Entre las competencias basicas a fortalecer estan las siguientes:
técnicas de estudio, orientacidon universitaria, informatica basica,
técnicas de lectura, inglés basico y matematica basica. Dependien-
do de la carrera asi es el énfasis en las competencias a fortalecer.
Esta asignatura esta dando excelentes resultados.
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Se desarrolla ademas un Programa de tutores, a través del cual
se le da seguimiento al desarrollo académico y se atienden los pro-
blemas de adaptacién de los nuevos estudiantes. El programa de
tutores depende de la Unidad de Bienestar Estudiantil pero se tra-
baja de forma coordinada con los decanatos y otras unidades aca-
démicas. Los tutores son docentes a tiempo completo que realizan
esta funcidn con grupos de clases de las asignaturas ejes de cada
carrera y se encargan de monitorear a los estudiantes que les han
asignado. Cada tutor tiene instalado en su computadora un progra-
ma de coOmputo que permite procesar y consultar informacion so-
bre horarios de clases, notas obtenidas durante el ciclo, pagos de
cuotas, direccion particular del estudiante y situacién laboral para
los casos de quienes trabajan. Los tutores estan en comunicacién
con los estudiantes brindandoles orientacion para que superen las
dificultades que se les presentan.

Otro aspecto que esta contribuyendo a reducir la desercién por
causas académicas, es que un gran porcentaje de los estudian-
tes se sienten satisfechos con la calidad de los docentes que les
impartieron clases y consideran que las tareas y examenes que
realizaron fueron pertinentes a los programas. Este aspecto es im-
portante que se destaque, ya que la calidad de los docentes tiene
mucho que ver con los estrictos procesos de seleccidén que llevan
los decanatos en coordinacién con la Direccidn de recursos huma-
nos y por otra parte, los docentes estan en constante capacitacion
y formacion. Ademas de que se les capacita, reciben incentivos
posteriormente. Por ejemplo, se motiva a los docentes para que se
inscriban en la Maestria en Educacion universitaria que la Univer-
sidad Tecnoldgica imparte y luego cuando ya se graduan, reciben
estimulos adicionales. Se cuenta ademas con un programa de eva-
luacion docente.

Asimismo, los estudiantes también manifiestan sentirse satisfe-
chos con los servicios académicos y administrativos que recibieron.
En este aspecto, la universidad se ha preocupado por brindarles un
excelente soporte en lo que respecta a los servicios bibliotecarios y
laboratorios para las diferentes carreras. Los estudiantes ponderan
muy bien los servicios de apoyo administrativo como el proceso de
inscripcion en linea el cual les permite inscribir en forma agil, como-
da y facil desde cualquier computadora conectada a Internet.
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En el caso de la desercion de la carrera no presencial, se es-
tan realizando acciones para lograr una mayor comunicacion que
permita a la universidad conocer qué piensa el estudiante de la
modalidad. Es importante destacar los resultados de una encuesta
al respecto:

- EI 98 % recomendaria a sus amigos que estudien esta mo-

dalidad.

- EI 55 % manifiesta sentirse muy comodo y maneja facilmen-

te la modalidad.

- Un 66 % considera que los contenidos estan bien distribui-

dos y son pertinentes.

- Un 71% manifiesta que la respuesta del docente es inmedia-

ta y solamente un 6% respondié que es tardia.

- Solamente un porcentaje pequefio (6%) no esta satisfecho

con los foros y chats.
- Los estudiante califican muy bien a la modalidad virtual, asi
tenemos que un 26 % le asigna nota de 8.0, el 46% califica
con nota de 9.0 y el 23% asigna nota de 10.0

- El porcentaje de tiempo dedicado al aula virtual es mayor
en los estudiantes del ciclo Il en comparacion con el ciclo |,
asi tenemos que el 28% de los estudiantes de segundo ciclo
dedica 2 horas diarias al aula virtual en comparacion con el
6% del primer ciclo; y el 38% de segundo ciclo dedica una
hora diaria, en cambio en el primer ciclo es el 16%.

Conclusiones y recomendaciones

Considerando que la desercion es un fendmeno que afecta a las
instituciones universitarias en general con efectos negativos en el
desarrollo académico, econdmico, social y cultural en los distintos
paises de iberoamérica, es de vital importancia compartir las accio-
nes que las universidades implementan a fin de reducir las tasas
elevadas de desercion.

En el caso de la Universidad Tecnolégica de El Salvador, las ac-
ciones descritas anteriormente han sido en buena medida exitosas
ya que han contribuido con la retencién de los estudiantes; sin em-
bargo, la direccion de la universidad continta prestando especial
interés a este fendmeno a efecto de continuar reduciendo la deser-
cion en cada ciclo académico, especialmente en estos tiempos en
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que la crisis econdmica global golpea a los paises en general y a
los menos desarrollados con mayor intensidad.

Aunque la Universidad Tecnoldgica de El Salvador, es una insti-
tucion de educacion superior que atiende a sus estudiantes en for-
ma presencial, a diferencia de UAPA, hay acciones que se imple-
mentan que pueden ser utiles para otras instituciones; igualmente,
las medidas implementadas por otras instituciones presenciales o
virtuales deben ser compartidas por las demas universidades en la
medida en que su implementacion haya sido exitosa para contra-
rrestar los efectos de la desercion.

Con respecto a la carrera no presencial que ofrece la univer-
sidad, aunque su desercion es alta, los estudiantes activos ma-
nifiestan sentirse satisfechos, lo cual podria interpretarse que la
atencién que se le esta dando a esta carrera por parte del decanato
de Ciencias Empresariales esta teniendo efectos positivos. Sin em-
bargo, se requieren mas acciones para reducir la desercion.
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