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RESUMEN

En este Capitulo se aborda la Prospectiva del Sistema Universidad Abierta y Educacién a
Distancia (SUAYED) de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), identificando
Tres Rutas para su consolidacion hacia el afio 2021. Estas Rutas son resultado del trabajo de
reflexion de los integrantes del tripode que compone al propio sistema: a) su Consejo Asesor,
las Entidades Académicas que ofrecen programas en las modalidades abierta y a distancia, y
la Coordinacién de Universidad Abierta y Educacién a Distancia. Se revisan las Perspectivas
de la Educacion a Distancia bajo un marco regional, en América Latina y el Caribe, asi como el
impacto que han tenido las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en el desarrollo del
SUAYED de la UNAM. Después, aplicando un Estudio Delfos y llevando a cabo un Taller de
Prospectiva, se identificaron cuatro escenarios, y se describe el perfil que el SUAYED tendria
en cada uno de ellos en términos de las caracteristicas del vuelo de cuatro tipos de aves:
colibri (retroceso); alondra (estancamiento); aguila (mejora moderada); y albatros (mejora
sustantiva). Por tltimo, se presentan las conclusiones de este estudio, asi como las tareas que
deben llevarse a cabo en el corto plazo.

Palabras clave: escenarios de educacion a distancia, redes de colaboracion, metodologia
prospectiva.

Uno de los principales desafios que enfrenta la Universidad Nacional Autébnoma
de México (UNAM) es avanzar en la generalizacion del uso de las nuevas tecnologias
de la informacion y las telecomunicaciones, de tal forma que se mejore la calidad
de los procesos educativos a partir de modelos cada vez mas orientados hacia la
autogestion y las formas no presenciales de educacion.
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Indudablemente, a lo largo de las altimas cuatro décadas ha habido importantes
resultados; el Sistema Universidad Abierta (SUA), actualmente el Sistema
Universidad Abierta y Educacién a Distancia (SUAyED), extiende la educacion
universitaria (bachillerato, licenciaturas, posgrados y educacién continua) por
medio de métodos tedrico-practicos de transmision y evaluacion de conocimientos,
y a través de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera de los
planteles universitarios.

En particular, el (SUAyED"), desde su constitucién en 2009, ha generado
multiples estrategias para: a) extender la educaciéon universitaria a diversas
regiones; b) establecer en las entidades académicas o en determinadas asignaturas,
modulos, licenciaturas o posgrados un SUAYED; c) ofrecer las modalidades abierta y
a distancia en la UNAM como opcién para entidades académicas y para estudiantes,
impulsar la formacion integral del estudiante (cientifica, tecnologica, ética, estética,
humanista, deportiva y recreativa); d) celebrar convenios de colaboracién para
incorporar, asociar o cooperar con otras instituciones publicas o privadas para el
establecimiento de las modalidades abierta y a distancia; e) establecer la articulaciéon
organica entre la modalidad presencial y las modalidades abierta y a distancia; f)
contar con modelos educativos innovadores para la educacion abierta y a distancia
actualizados desde el punto de vista psicopedagogico y organizacional; g) contar con
modelos educativos acreditados; y, h) ser referente del proceso de autoevaluacion de
las entidades del SUAyED.

En el momento actual, para asegurar un amplio espectro en la cobertura de la
demanda, la UNAM imparte las actividades académicas de sus licenciaturas abiertas
en las instalaciones de escuelas y facultades, de acuerdo a los requerimientos
establecidos en los programas educativos. Por otra parte, el desarrollo de las
licenciaturas a distancia se coordinan desde las sedes ubicadas en diez entidades
federativas del pais: Tlaxcala, Oaxaca, Estado de México, Distrito Federal, Hidalgo,
Tabasco, Querétaro, Chiapas, Puebla y Sinaloa. En estos Centros, la UNAM ofrece
las 19 licenciaturas en su modalidad a distancia que imparten nueve entidades
académicas.

! El Estatuto del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia en Gaceta UNAM el 2 de
abril de 2009, establece en el Capitulo Primero, Articulo 1°, que: “El Sistema Universidad Abierta y
Educacién a Distancia de la UNAM est4 destinado a extender la educacién media superior y superior
hacia grandes sectores de la poblacion, por medio de métodos teérico-practicos de transmision y
evaluacion de conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje que trabajan dentro o fuera
de los planteles universitarios e impulsar la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion a los procesos educativos.
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Con el proposito de establecer una organizacion cooperante entre la UNAM, los
gobiernos estatales y otras universidades publicas del pais, se cre6 la Red de Centros
de Educacion Continua, Abierta y a Distancia cuyo objetivo es que el SUAYED oferte
sus licenciaturas y bachillerato a distancia.

La Red de Centros de Educacion a Distancia naci6 como una respuesta de la
Universidad Nacional Autbnoma de México a tres desafios: a) lademanda por parte de
la sociedad sobre espacios fisicos donde informarse y realizar los tramites necesarios
para ingresar a programas formales en educacion a distancia; b) la necesidad de
establecer mecanismos de colaboracion ente la UNAM y las universidades estatales
para fortalecer la educacion superior publica del pais. Ambos desafios obligan a
fomentar la participacion de los gobiernos estatales, la sociedad civil regional y la
universidad publica de cada estado donde se establezcan los centros de educacion a
distancia; c) responder a las necesidades econémicas, sociales y politicas nacionales
con un esquema de flexibilidad espacial y temporal.

La figura 1 ilustra el modelo de colaboracién con el que consolida la Red de
Centros de Educacién Continua y a Distancia impulsada por el SUAYED? de la
UNAM.

Lainstalacion del Consejo Asesor del Sistema Universidad Abiertay Educacion a Distancia (SUAYED),
el 25 de enero del 2010, ha favorecido la toma de decisiones y el impulso de las modalidades no
presenciales en diversas entidades académicas de la UNAM, cuyas atribuciones son:

Opinar sobre el establecimiento del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia, de acuerdo
con lo establecido en el Articulo 3° del Estatuto mencionado;

Emitir opinion fundamentada sobre las bases psicopedagogicas del modelo educativo en el marco
de la modalidad y las metodologias de evaluacion tanto de los procesos de ensefanza aprendizaje
como del uso pedagdgico de las tecnologias digitales de los programas y proyectos en las modalidades
abierta y a distancia, en los plazos que establece la Legislacion Universitaria;

Integrar comisiones de trabajo para su mejor funcionamiento;

Formular recomendaciones sobre los programas de trabajo y proyectos académicos de la CUAED;
Invitar a los Jefes de Divisiones del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia, a los
responsables de los programas de educacion abierta y a distancia, asi como a expertos a participar en
el trabajo de sus comisiones;

Evaluar los programas e informes anuales de trabajo del personal académico adscrito a la CUAED y
remitirlos con opinién fundamentada al Consejo Técnico afin; y

Las demas que sefalan la Legislacion Universitaria y el Rector.
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Figura 1. Modelo de colaboracién de la Red de Centros de Educacion a distancia (UNAM)

Esta estrategia es, en la mayoria de los casos, el tinico medio para que gente
joven, adulta-joven o adulta, hombres o mujeres pueda continuar con sus estudios y
con ello mejorar sustancialmente sus condiciones de vida actuales; de este modo, la
UNAM contribuye a la inclusién de mujeres, migrantes, indigenas y discapacitados.

Las sedes fungen como verdaderos puntos de anclaje universitarios, mediante
las cuales se logra un impacto directo sobre las regiones con labores de extension
universitaria, servicios comunitarios, etcétera. Con ello se promueven acciones que
permiten mejorar el avance y el desempefio escolar, asi como el egreso de los alumnos
de licenciatura que se encuentran en condiciones socioeconémicas desfavorables.

A la fecha, el Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia de la UNAM
extiende la educaciéon media superior y superior por medio de programas de
bachillerato, licenciatura y posgrado basados en modelos educativos innovadores
que articulan multiples ambientes de aprendizaje con apoyo de las tecnologias de
informacion y la comunicacién, capaces de formar profesionales e investigadores
en diversas areas del conocimiento. El SUAYED tiene vislumbrado impulsar su
proyeccion regional, nacional e internacional, contribuir al desarrollo humano y del
conocimiento desde una perspectiva innovadora y multicultural, y responder a la
solucidén a problemas sociales y a los desafios de la sociedad del conocimiento.

Después de esta apretada descripcion, es evidente que el Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia ha avanzado de manera consistente, sobre todo, en
la Gltima década; sin embargo, su consolidacion exige perfilar escenarios que sirvan
como marco de referencia para determinar las prioridades y disefar las estrategias
que mejoren la capacidad de maniobra sobre su futuro.
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Por ello, se llevd a cabo un estudio para el disefio de una Prospectiva del Sistema
Universidad Abierta y Educacién hacia el afo 2021; su objetivo fue determinar las
diversas rutas que permitieran conducir al Sistema Universidad Abierta y Educacion
a Distancia a su consolidacion a partir del disefno e instrumentacién de su trayectoria
futura, en un contexto complejo e incierto.

PERSPECTIVAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

La educacion es un componente esencial para el desarrollo de cualquier sociedad.
En América Latina, los diversos gobiernos nacionales conscientes de esta situacion
han puesto en marcha programas que han favorecido el crecimiento de la matricula
de educacién, pero todavia existen impresionantes desigualdades en todos los
ambitos de la vida cotidiana, productiva y social, cuyo origen estructural se anida en
la desigualdad econémica y social.

Las implicaciones de esta situacién son multiples; en el caso de la educacion se
traducen en indicadores de fracaso, exclusion y baja calidad que se agudizan en la
medida en que el nivel de estudios es més alto, hasta alcanzar los peores indicadores
en la educacion superior. Al respecto, Chaparro (2008) sefialaba que en 2008 la
matricula de educaciéon superior en América Latina y el Caribe (ALC) era de 11.4
por ciento del total de estudiantes en el mundo (con 17,017,798 millones de alumnos
inscritos); al mismo tiempo, América Latina y el Caribe (ALC) tenian méas de 37
millones de analfabetas. En este mismo afio ALC contaba con 1.8 por ciento de las
500 mejores universidades en el mundo.

Por otro lado, la agudizacion de las restricciones financieras, por parte de la
mayoria de gobiernos de la regiéon, ha segmentado y diferenciado enormemente
los sistemas de educacion superior, ha propiciado la mercantilizacion de su oferta
y servicios y, sobre todo, ha dificultado alcanzar los estaindares més altos de calidad
en sus funciones sustantivas y de pertinencia y responsabilidad con el contexto. Uno
de los signos mas preocupantes que se desprende de lo anterior es la impresionante
fragmentacién y heterogeneidad de los sistemas de educaciéon superior, derivadas
del incremento de la mercantilizacion de los servicios educativos.

En este sentido, los datos muestran que la educacién superior no ha podido
alcanzar los resultados previstos en las politicas y lineas de acciéon que fueron
suscritas en la Conferencia Mundial de la UNESCO de 1998. Por tanto, la educaciéon
superior de América Latina y el Caribe debe realizar acciones de profundo impacto
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y gran alcance regional y mundial para que contribuya efectivamente al desarrollo
sustentable, a la cooperacion alternativa y a la integracién regional.

Es preciso contar con respuestas viables y creativas a los retos que impone,
durante los préoximos afos el bono demografico, pues la regiéon cuenta con millones
de jovenes y jovenes adultos que representan el recurso més importante para el
desarrollo. No atender con oportunidad y seriedad estos desafios traerd como
consecuencia la descapitalizaciéon del principal activo con que cuenta América Latina
y el Caribe: sus jévenes.

Una de tales respuestas es la educacion a distancia debido a que: a) mediante
ella puede lograrse mayor cobertura y alcance, b) hace factible una mejor adecuaciéon
de los servicios educativos a las condiciones de vida y el estudio de las personas,
y ¢) logra una mayor independencia en el estudio con respecto a la docencia, al
basarse en el autodidactismo y en procesos autogestivos de aprendizaje (Moreno,
2006). Sin embargo, su efectividad depende de que se superen los factores limitantes
que plantean el contexto social particular y los obstaculos derivados de la dindmica
institucional.

En este sentido, las modalidades educativas no presenciales pueden llegar a
constituir la alternativa estratégica del siglo XXI, dadas las distancias geograficas
de un pais como México, sus condiciones de vida y la heterogeneidad del nivel
educativo, especialmente si se trata de educaciéon superior (Facundo, 2002). Més
aun, la educaciéon no presencial es una estrategia de formacion que favorece la
educacion a lo largo de la vida, este es un objetivo clave del presente siglo.

Las estadisticas en la region en relacion con la Educacién a Distancia (EaD)
muestran un consistente crecimiento de la matricula; al respecto, Torres y Rama
(2010) senalan que a partir de la proyeccién de diversos estudios en algunos paises y
de los datos en otros, en 2005 habia aproximadamente 984 mil estudiantes inscritos
en modalidades hibridas, lo que representaba 6.4 por ciento de la matricula de
educacion superior de América Latina y el Caribe.

A manera de ejemplo del esfuerzo que los paises latinoamericanos han llevado
a cabo para impulsar diversas formas en que se integraron las tecnologias de la
informacién y la comunicacién en los sistemas educativos a fines del siglo XX y
principios del XXI son (Landau, 2001:13-15):

24 LAS NUEVAS FRONTERAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA



F. CERVANTES; A. HERRERA; P. PARRA
PROSPECTIVA DE LA EDUCACION A DISTANCIA EN LA UNAM

1. Desarrollo de un programa nacional o regional para el despliegue de las
tecnologias (ejemplo Barbados, Costa Rica, Chile).

2. Implementacion de proyectos piloto o experimentales usando tecnologia para
adquirir experiencia y conocimiento en pos de un posterior plan nacional
(ejemplo, Chile, Jamaica, México, Paraguay).

3. Variedad de proyectos a pequena escala que utilizan tecnologia para dar
respuesta a necesidades locales o regionales. Estos proyectos tienden a ser unos
independientes de otros (ejemplo Argentina, Brasil, Colombia).

4. Usar tecnologia para generar una mayor equidad (ejemplo Costa Rica, Chile,
Jamaica, México).

5. Uso de tecnologias de emision unidireccionales (radio y television) y
recientemente acceso a redes digitales que favorecen el acceso a contenidos
educativos, especialmente destinado a alumnos ubicados en areas geograficas
remotas (ejemplo Bolivia, Reptiblica Dominicana, Honduras, Venezuela, Brasil,
México).

6. Preparacion de alumnos de nivel secundario para trabajos vinculados al 4rea de
tecnologia (ejemplo Costa Rica, Uruguay, Brasil).

7. Creacién de nuevos tipos de escuelas construidas en torno a estas tecnologias
como nucleo del sistema educativo como Telesecundaria (México) o proyectos
de educacidn a distancia de nivel superior.

En el caso de México el antecedente mas importante de la década de los afios 90
es la Red Escolar; este proyecto nacional tenia como proposito asegurar la inclusion
de las nuevas tecnologias en la educacion. El programa fue creado por la Secretaria de
Educacion Pablica y disefiado por el Instituto Latinoamericano de la Comunicacion
Educativa (ILCE). Por medio de Red Escolar, el gobierno proporcionaba alas escuelas
computadoras multimedia, una conexion a Internet y antena y decodificador para la
sefial Edusat, una television, una video casetera y software educativo. El programa
instal6 de 5 a 10 computadoras en un aula en 3,000 escuelas primarias, y en 2,000
escuelas de ensefianza media bésica; todo ello permiti6 capacitar a 138,500 docentes.

Es importante destacar que en México, la educacién superior se encuentra
en el centro de profundas transformaciones y de complejas redefiniciones; todas
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ellas engarzadas con la idea de que ofrece sustantivas posibilidades de atencion a
una cobertura sin precedentes, con altos niveles de calidad y pertinencia. En este
contexto, las modalidades abierta y a distancia, méas alld de permitir sortear las
barreras del tiempo y el espacio, se convierten en una oportunidad de formacién
flexible y continua para avanzar en el aprendizaje a lo largo de toda la vida (FLACSO,
2007).

Entre los desafios que la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones

de Educacién Superior (ANUIES) plantea para consolidar la Educacion a Distancia
se encuentran (Moreno, 2011):

26

Resaltar la coexistencia de cinco factores clave: tecnologia, servicios, evaluaciéon/
acreditacion, contenidos y factor humano (tutor-asesor).

Valorar y determinar indicadores de evaluacién que permitan distinguir que la
tecnologia no es el centro del proceso formativo en linea, sino lo es el aprendizaje
del estudiante.

Impulsar al interior de las IES los cambios en su estructura y organizacion, para
abrir espacios especificos a los especialistas e investigadores de 1a modalidad.

Generar estudios sobre los aspectos basicos relacionados con el disefio pedagogico
y la operacion de los curriculos a distancia.

Condicionar que los profesores o ahora tutores-asesores, participen cada vez
mas en procesos de profesionalizacién, actualizaciéon y evaluacion de programas
educativos a distancia.

Reconocer a los docentes en su autoridad intelectual y académica.

Favorecer y anteponer la condicionante acerca de la coexistencia de diversos
modelos educativos de acuerdo a cada institucién, y en particular aquel que
pueda centrarse en el estudiante.

Condicionar que los profesores o ahora tutores-asesores, participen cada vez

mas de procesos de profesionalizacion, actualizaciéon y evaluacion de programas
educativos a distancia.
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+ Apostar por la formalizacion de los diversos sistemas de evaluacion y
autoevaluacion de la calidad, que han surgido desde el seno de la ANUIES, y con
el soporte ahora del SINED.

« Establecer mecanismos de aplicacién de los instrumentos o sistemas, iniciando
en orden de regiones, revisando las condiciones y contextos que emanan de las
necesidades formativas de cada economia regional o nacional.

« Hacer posible una comunién entre las necesidades de tipo educativas que
demandan esta modalidad, y las de corte administrativo-educativo.

« Revisar las ofertas educativas que se ofrecen mediante consorcios educativos.

e Asegurar la emision de titulos con validez conforme a las normas establecidas en
esta materia.

« Apostar por la documentacion de modelos, de mecanismos, de lineamientos, de
normativas y de estrategias.

En este contexto, muchas IES publicas y privadas, asi como la ANUIES han
asumido que los procesos de transformacion de la educacién a distancia no se
vinculan solamente con la capacidad de aprender a operar tecnologias; hoy, como
nunca antes, la EaD exige enfrentar las nuevas demandas de formacién de individuos
y organizaciones en una sociedad compleja, incierta, digitalizada y que opera con
redes de todo tipo.

Es importante sehalar que tales iniciativas se han articulado a las diversas
agendas de organismos multilaterales tendientes a superar la inequidad en el acceso
a la educacion y a disefiar politicas ptiblicas que garantizaran la universalizacion de
todos los niveles educativos; entre los esfuerzos que mayor trascendencia alcanzaron
se encuentran los acuerdos que se lograron en la Conferencia Mundial de Educaciéon
Superior en 1998, los cuales en su Articulo 12 establecen, entre otros aspectos
que: “las nuevas tecnologias brindan posibilidades de renovar el contenido de los
cursos y los métodos pedagogicos, y de ampliar el acceso a la educacion superior
[...] Los establecimientos de educacion superior han de dar el ejemplo en materia
de aprovechamiento de las ventajas y el potencial de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicaciéon, velando por la calidad y manteniendo niveles
elevados en las practicas y los resultados de la educacion, con un espiritu de apertura,
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equidad y cooperacion internacional”. Los medios que se proponen para ello son
(UNESCO, 1998):

a. “Constituir redes, realizar transferencias tecnologicas, formar recursos humanos,
elaborar material did4ctico e intercambiar las experiencias de aplicacion de estas
tecnologias a la ensenanza, la formacion y la investigacion, permitiendo asi a
todos el acceso al saber;

b. crear nuevos entornos pedagogicos, que van desde los servicios de educaciéon a
distancia hasta los establecimientos y sistemas “virtuales” de ensefianza superior,
capaces de salvar las distancias y establecer sistemas de educacion de alta calidad,
favoreciendo asi el progreso social y econémico y la democratizacion, asi como
otras prioridades sociales importantes; sin embargo, han de asegurarse de que
el funcionamiento de estos complejos educativos virtuales, creados a partir de
redes regionales continentales o globales, tenga lugar en un contexto respetuoso
de las identidades culturales y sociales;

c. aprovechar plenamente las tecnologias de la informacién y la comunicacion
con fines educativos, esforzdndose al mismo tiempo por corregir las graves
desigualdades existentes entre los paises, asi como en el interior de éstos en lo que
respecta al acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion y
a la produccion de los correspondientes recursos;

d. adaptar estas nuevas tecnologias a las necesidades nacionales y locales, velando
por que los sistemas técnicos, educativos, institucionales y de gestién las apoyen;

e. facilitar, gracias a la cooperacién internacional, la determinacion de los objetivos
e intereses de todos los paises, especialmente de los paises en desarrollo, el
acceso equitativo a las infraestructuras en este campo y su fortalecimiento y la
difusion de estas tecnologias en toda la sociedad;

f. seguir de cerca la evolucion de la sociedad del conocimiento a fin de garantizar
el mantenimiento de un nivel alto de calidad y de reglas de acceso equitativas;
teniendo en cuentas las nuevas posibilidades abiertas por el uso de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, es importante observar que ante todo son
los establecimientos de educacion superior los que utilizan esas tecnologias para
modernizar su trabajo en lugar de que éstas transformen a establecimientos
reales en entidades virtuales”.
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Las aportaciones tedricas, metodologicas y educativas de EaD se han planteado
en tres ambitos: pedagogico, tecnologico y organizacional.

EL IMPACTO DE LAS TIC EN LA UNAM: EL CASO DEL SUAYED

Como parte de la mision de la Coordinacion de Universidad Abierta y a Distancia
(CUAED-UNAM) -la promocién de la innovacién educativa en las escuelas y
facultades de la UNAM y de propiciar la formacién de recursos humanos de
excelencia para atender las demandas de la sociedad contemporanea aprovechando
los beneficios de las tecnologias digitales—, el 27 de agosto de 2003 se crea el Centro
de Alta Tecnologia de Educacion a Distancia (CATED) en Tlaxcala.

En el CATED, a partir de 2005, la UNAM inici6 las primeras licenciaturas a
distancia3: Psicologia, Ciencias de la Comunicacion (opcién Periodismo), Ciencias
Politicas y Administracion Publica (opcion Administracién Publica), Contaduria,
Derecho y Economia (ver grafico 1).
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Grdfico 1. Oferta de Licenciaturas a Distancia: Ingreso Alumnos (2004-2005)

Elaborada por: JG Moreno Salinas, 2011, con base en las Agendas Estadisticas de la Direccion
General de Planeacion (DGPL) y las bases de datos proporcionadas por la Direccion General de

Administracion Escolar (DGAE).

3 La modalidad a distancia es una opcién educativa flexible en espacio y tiempo para el estudio.
Su metodologia incorpora el uso de las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon como
herramientas del proceso ensefianza-aprendizaje. Los materiales y recursos didécticos en linea (o
via Internet) se convierten en el principal soporte de los contenidos, que en un sistema presencial o
tradicional los docentes desarrollan en el aula. Las estrategias didacticas se diversifican mediante el
uso de las aplicaciones de las tecnologias. Las asesorias pueden ser presenciales o a distancia segtin
lo establezca el plan de estudios que se elija (www.cuaed.unam.mx).
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Seis afios después la expansion ha sido evidente, pues la oferta de carreras a
distancia se encuentra en Tlaxcala, Oaxaca, Hidalgo, Estado de México, Chiapas,
Tabasco, Querétaro y Distrito Federal. Actualmente el SUAYED ofrece licenciaturas,
especializaciones y maestrias, que imparten nueve facultades y dos escuelas
nacionales (ver grafico 2).

Ingreso Alumnos (2010-2011)

WinglésLE

W Espafios L.E.

 Pedagogia

# Bibliotecologia

# T sodial
#5sociologia

#R. Internacionales
@ informatica

® Economia
 Derecho

# Contaduria

® C. Politicas
® Periodismo
# Administracion

# Psicologia

Grdfico 2. Oferta de Licenciaturas a Distancia: Ingreso Alumnos (2010-2011)

Elaborada por: JG Moreno Salinas, 2011, con base en las Agendas Estadisticas de la Direccién
General de Planeacion (DGPL) y las bases de datos proporcionadas por la Direccion General de
Administracion Escolar (DGAE).

Los datos muestran que el SUAyED ha extendido la educaciéon superior hacia
grandes sectores de la poblaciéon, por medio de métodos tedrico-practicos de
transmision y evaluaciéon de conocimientos y de la creacion de grupos de aprendizaje
que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios, impulsando e impulsados
por la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion a los procesos
educativos (www.cuaed.unam.mx).

La formalizacion del Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia en
marzo de 2009, expresada con la aprobacion por parte del Consejo Universitario del
Estatuto y del Reglamento del SUAyED, represent6 sin duda, un paso mas hacia su
consolidacién como sistema.

El sistema ha seguido un crecimiento constante en el transcurso del tiempo; pero

sobre todo en la dltima década dicho crecimiento casi se ha cuadriplicado, como lo
muestran los datos de ingreso de la poblacion escolar, pues pas6é de una matricula
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de 5,694 estudiantes en 1999 a 19,407 en 2012-1, en las modalidades abierta y a
distancia (ver grafico 3).

100% = 25,000
B
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Grdfico 3. Poblacion Escolar del Sistema Universidad Abierta y Educaciéon a Distancia

Elaborada por: JG Moreno Salinas, 2011, con base en las Agendas Estadisticas de la Direccion
General de Planeacion (DGPL) y las bases de datos proporcionadas por la Direcciéon General de
Administracion Escolar (DGAE).

Es preciso observar que de 2005 a 2012-1 el crecimiento de la modalidad a
distancia fue del 35 por ciento, pues la matricula de primer ingreso paso de cuatro
por ciento en 2005 (244 estudiantes) a 39 por ciento en 2011 con 6,674 estudiantes
(ver tabla 1).

MODALIDAD
ABIERTA

POBLACION
ESCOLAR

MODALIDADA  MIODALIDAD IVIODALIDAD A
DISTANCIA ABIERTA % DISTANCIA %

CICLO ESCOLAR

2005-2006 12,601 12,061 530 96% 4%
2006-2007 13,249 12,792 957 93% 7%
2007-2008 14,170 12,808 1364 90% 10%
2008-2009 14,707 12,854 1,853 87% 13%
2009-2010 17,301 13,292 1,003 77% 23%
2010-2011 17,301 10,827 5,674 61% 39%

Tabla 1. Crecimiento de la Matricula de Primer Ingreso en la Modalidad a Distancia por Ciclo Escolar
(2005-2011)

Elaborada por: JG Moreno Salinas, 2011, con base en las Agendas Estadisticas de la Direcciéon

General de Planeacion (DGPL) y las bases de datos proporcionadas por la Direccion General de
Administracion Escolar (DGAE).
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El SUAyED extiende la educacién universitaria (bachillerato, licenciaturas,
posgrados y educaciéon continua) por medio de métodos teorico-practicos de
transmision y evaluacion de conocimientos, y conla creacion de grupos de aprendizaje
que trabajan dentro o fuera de los planteles universitarios.

Por medio del SUAyED, la UNAM diversifica sus propuestas pedagogicas para
dar respuesta a las demandas educativas de quienes desean acceder a la educaciéon
superior con formas diferentes al sistema convencional como lo es la asistencia
diaria al salon de clases.

El sistema incluye asesorias presenciales y a distancia, segtin el plan de estudios
de que se trate; materiales didacticos son desarrollados especialmente para el logro
de objetivos de aprendizaje con programas y criterios de evaluaciéon que impulsan el
estudio autogestivo e independiente; los alumnos cuentan también con la libertad de
elegir su propio ritmo de avance.

Para ingresar a la modalidad a distancia el aspirante debe aprobar el concurso de
seleccion de la UNAM (se aplica presencialmente); cumplir con los requerimientos
propios de la carrera y plan de estudios de su eleccion. Para la modalidad a distancia
es necesario ademaés aprobar los cursos propedéuticos disefiados ex profeso. Los
alumnos y egresados tienen las mismas opciones de formacion y diversificacion
profesional que cualquier otro alumno de la UNAM: efectuar una segunda carrera,
realizar una maestria, un doctorado, o participar en los programas de intercambio
académico con otras universidades en el extranjero. Asi como los beneficios de
acceso a becas, actividades deportivas, servicios médicos y actividades culturales,
entre otras. El titulo que otorga la Universidad es tinico, no hace diferencias entre
modalidades educativas. Las caracteristicas de las dos modalidades no presenciales
se plantean a continuacion.
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Las caracteristicas de la modalidad se presentan en el cuadro 1.

Caracteristica

Interaccion: profesores/ Es principalmente via electronica, la asistencia a las aulas
compaferos es eventual.

Se emplean sobre todo recursos via electronica, a través
de Internet.

Se privilegian los espacios de comunicacion por Internet

Comunicacioén con el profesor

Asesorias . :
y por videoconferencia.
.y Cada asignatura tiene su propia estrategia de calificacion
Evaluacion - y
y ponderacion para la evaluacion.
Compromiso y disciplina para el trabajo; Habilidades de
Habilidades personales comprension de lectura;
recomendadas Manejo intermedio o avanzado de Windows, Word

(procesador de textos) e Internet.

Tener acceso permanente a un equipo de computo con
acceso a Internet

Equipo de computo necesario | Prestaciones técnicas suficientes (velocidad, memoria,
etcétera).

Bocinas y audifonos, cAmara Web y micréfono.

Cuadro 1. Caracteristicas de la Modalidad a Distancia de la UNAM

La diversificacion de la oferta, asi como la innovaciéon educativa a partir de
modalidades no presenciales son dos de los ejes que articulan los procesos de
transformacion que vive la Universidad. Dicha transformacion aspira a que la ofertay
las modalidades educativas alcancen una mayor sincronia con los cambios del entorno
y con la revolucién introducida por las tecnologias de informacion y comunicaciéon
(TIC). Ello propicia mayor pertinencia en la formacién profesional, al tiempo que
conduce a superar las insuficiencias de los métodos educativos convencionales al
favorecer la transicion a modelos de aprendizaje que aprovechan las oportunidades
de formaciéon que ofrecen las TIC cimentando nuevos roles académicos, asi como
multiples, originales y enriquecedoras practicas docentes, cada vez mas orientadas
hacia la auto-ensefianza.

A menos de una década de haber iniciado una estrategia de cambio y
transformacion universitaria basada en el uso critico de las TIC para consolidar
la educacién a distancia en la UNAM, son evidentes los avances, tanto en el
crecimiento de la matricula, como en la elevacion de la calidad e innovacién; sin
embargo, hay muchos asuntos por resolver en la agenda de trabajo, que van desde la
conceptualizacion de las nuevas figuras académicas y de los procesos de aprendizaje
emergentes, hasta el disefio de innovadoras practicas educativas, el desarrollo de
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plataformas tecnoldgicas mas eficientes, el desarrollo de sistemas de administraciéon
escolar coherentes y la disponibilidad de recursos econémicos.

Se tiene una gran claridad acerca del rumbo que hay que alcanzar, pero atn
tiene que disenarse una prospectiva estratégica que permita delinear los escenarios
posibles que se pudieran concretar; asi como las estrategias que debieran llevarse a
cabo para alcanzar el futuro mas promisorio de la educacion a distancia en la UNAM.

EL CAMINO HACIA LA CONSTRUCCION DE LOS ESCENARIOS

El estudio Prospectiva Estratégica del Sistema Universidad Abierta y Educacion
a Distancia proyectd tres fases que, en su conjunto, condujeron a la construcciéon
de tres rutas paralelas que pueden llevar a la consolidaciéon de las modalidades
educativas no presenciales, dada la importancia que tienen en el mejoramiento de la
cobertura educativa y en la elevacion de la calidad de los procesos formativos en la
UNAM. La concepcién y desarrollo del estudio tuvo como premisa transitar hacia un
modelo de universidad mucho més horizontal e incluyente en la toma de decisiones.

El estudio inici6 con la revisiéon de los documentos que enmarcan la creacion
de las modalidades educativas no presenciales, asi como de los documentos que
originaron el Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia. Asimismo
se elaboraron documentos que en conjunto permitieron la obtenciéon de escenarios
futuros, bajo un marco de analisis sobre las principales caracteristicas y desafios que
enfrenta la educacion abierta y distancia en el nivel medio y superior, los documentos
estatutarios que le dieron origen, asi como en anélisis de las principales tendencias
en educacién superior.

La participacion colegiada fue el mejor camino para disefiar las rutas de
estancamiento o consolidacion del Sistema. Esta dinamica de trabajo propici6 el
desarrollo de esquemas de pensamiento anticipatorio, la propuesta conjunta de
componentes con el objetivo fundamental de que todos los participantes involucrados
se sintieran representados en el documento final.

La primera etapa consistio en el disefio y elaboracion de un cuestionario Delfos
consistente en 150 reactivos que sintetizaron rasgos tendenciales, catastréficos y
optimistas, que pueden caracterizar diversos futuros de la Educacion Abierta y a
Distancia. Los rasgos fundamentales de los escenarios construidos para el SUAyED
derivaron este estudio, el cual consisti6 en la consulta sistemética a 40 especialistas
de los distintos sectores que componen el Sistema Universidad Abierta y Educacion
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a Distancia: jefes SUAyED, funcionarios, académicos y miembros del Consejo
Asesor del SUAyED. Cabe destacar que el estudio Delfos es el método cualitativo o
intermedio mas utilizado en el proceso de anticipaciéon (Miklos, http://ciid.politicas.
unam.mx/semprospectiva/dinamicas/r estudiosfuturoi/revista/numero%204/
construf/conspira/21.htm). Se distingue por ser un procedimiento sistematico y
controlado que elimina los defectos (ruido, presion grupal, pérdida de tiempo, falta
de acuerdo) y potencia las posibilidades de la reunion de grupo que permita ofrecer
una visién prospectiva coherente: el futurible considerado méas probable.

Los cuatro escenarios futuros para el SUAyYED sintetizaron el “vuelo de cuatro
aves” porque permiten representar con una metafora el comportamiento estratégico
y el dinamismo de los factores que subyacen al impulso de cuatro tipos diferenciados
de vuelo. Los cuatro escenarios sintetizan los cuatro futuros posibles (futuribles) que
resultaron de la prolongacién de tendencias tanto cuantitativas, bajo la forma de
proyecciones razonadas, como cualitativas por la incorporaciéon de los procesos que
determinaron el movimiento de la educacion a distancia y la universidad abierta.

Los 150 reactivos que integraron el cuestionario Delfos fueron analizados
considerando tres horizontes de tiempo (3, 5y 10 afos). Cada uno de los horizontes
tuvo cinco opciones: imposible, indeseable pero posible, deseable pero no posible,
deseable y posible, y no aplica. Para cada horizonte de tiempo, la respuesta a cada
reactivo se tenia que dar en los tres horizontes de tal forma que se pudiera identificar
el horizonte de tiempo en que un rasgo deseable pudiera alcanzarse: 3, 5 ¢ 10 afios.

Los cuestionarios fueron analizados estadisticamente con el programa SPSS
version 15.0 con base en percentiles y anélisis de frecuencias para cada respuesta.
La confiabilidad del instrumento fue muy alta ya que se obtuvo el Coeficiente de
Fiabilidad de la Escala un valor de alfa de Cronbach' De este analisis se desprendieron
cuatro escenarios que ilustran el vuelo de cuatro aves (ver cuadro 2): colibri
(retroceso); alondra (estancamiento); dguila (mejora moderada); albatros (mejora
sustantiva).
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AGUILA ALBATROS
Usan su fuerza solamente para iniciar el Posee una envergadura alar de casi
vuelo. Baten sus alas y se esfuerzan cuatro metros de largo y en la que se han
hasta ganar cierta altura. Una vez comprobado velocidades de hasta 80
alcanzada, aprovechan la fuerza de los ra, y ello sin el menor movimiento
vientos y se dejan llevar por ellos. alas, no necesita seguir las
Poseen un instinto fino para captar térmicas de aire ascendentes,
corrientes de aire, y saben a independientemente de cual sea la
aprovecharlas. Si sélo hay brisa leve, pla suavemente. Si | direccid nteniendo un curso recto hacia su
irrumpen vientos fuertes, usan i objet] desploma, se endereza y asciende, a
que antes. Posteriormente se realizd una
tre los rasgos y los valores obtenidos del andlisis de
tener mas de do; ; frecuencias ubicando cada uno de ellos en el escenario que le
corresponde de acuerdo con su temporalidad (3 afos; 5 afios y 10
anos).

mucha mas

COLIBRI

Puede pemmanecer en el aire en un punto

fijo, e induso volar hacia atras. La dave no

)‘ aleteos i gsté s6lo en la velocidad a la que mueven

mientras canta. La altura del alas -unas 50 batidas por segundo-

no sino“¢n la fuente de su sustentacion; la

Comun es inconfundible, lento y titubeante, batiendo las alas que de las aves se elevan en el aire con

son largas y estrechas varias veces seguidas, alternando con un i ir sus §las hacia abajo, pero el colibri sblo

plegado completo de ellas contra el cuerpo. Cuando es levantada | se sostiene T ciento; el restante 25 por

en un campo no recorre largas distancias y vuela a baja altura, | ciento lo consi ia amil
girando con frecuencia.

Cuadro 2. Rasgos de Identidad Asociados con el Vuelo de las Aves y los Escenarios

El resultado de este ejercicio de anticipacion fue el diseno de cuatro escenarios,
los cuales fueron “construcciones conceptuales a partir de unos supuestos previos:
representan una fotografia del fend6meno global que se desea analizar. Los escenarios
futuros representan visiones hipotéticas del futuro construidas a partir del desarrollo
de un conjunto de premisas disponibles en el presente. Estas diferentes imagenes del
futuro nos ayudan a comprender como las decisiones y acciones que hoy tomamos
pueden influir en nuestro futuro” (ILCE, 2007).

La segunda etapa fue la realizaciéon de un taller de 8 horas, con sede en las
instalaciones de la Coordinacion de la Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED), donde se reunieron funcionarios, miembros del Consejo Asesor del
SUAyYED, Jefes SUAyED, y académicos para reflexionar y sugerir propuestas en
relacion con las estrategias que deben seguirse para consolidar el sistema.

El trabajo preparatorio del taller consisti6 en el diseno y elaboraciéon de cuatro

formatos, los cuales fueron resueltos de manera consensual por 50 asistentes
divididos en 7 equipos de trabajo. La dinamica de trabajo fue la Técnica de Integracion
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de Esfuerzos*y al finalizar el trabajo colaborativo desarrollado se realiz6 una sesiéon
plenaria para la presentaciéon de las principales conclusiones de cada equipo de
trabajo.

El taller permitié que los participantes:

En grupo, an6bnimamente y por escrito, emitieran mas facilmente una opinion,
que individualmente y en forma oral ya que a través del anonimato se resolvieron
mas facilmente problemas interpersonales y de autoridad.

Refinaran las conclusiones, sin caer en el ataque personal.

Tomaran mejores decisiones en funciéon de una colectividad y en consecuencia
facilitaran su aceptaciéon al momento de traducirse en acciones concretas.

Encauzaran sus esfuerzos personales hacia objetivos compartidos.

Elaboraran en tiempo real la sintesis de propuestas que permitieron la
identificacion y comprension de la problemaética.

Desarrollaran un documento que diera direcciéon del cambio como el plan
estratégico.

El taller se realiz6 con 5 formatos dirigidos a determinar los rasgos de la Mision;

la Vision del SUAYED; las Politicas y los Programas Estratégicos. Es importante
sefalar que éstos ultimos se organizaron a partir de cuatro procesos de Gestion:

38

En 1989 la ANUIES adapt6 la TKJ a una modalidad mas econémica tanto en tiempo como en
financiamiento y gener6 un método denominado Técnica de Integracion de Esfuerzos (TIE), el cual
tenia como proposito clasificar y ordenar la informacién generada y manejada, en forma creativa
y participativa, por un grupo de trabajo para alcanzar un consenso. Esta técnica se desarrolla a
manera de taller y entre sus caracteristicas destacan: la disposicion para ponerse en el lugar del otro,
la aceptacion y el respeto a las diferencias; la tolerancia activa capaz; y el trabajo colaborativo. La
Integracion de Esfuerzos tiene su antecedente en la técnica TKJ desarrollada en la Sony Corporation
por Kobayashi, a partir de un método de estructuraciéon conceptual denominado KJ disefiada por
Jiro Kawakita. El rasgo distintivo de la Técnica de Integraciéon de Esfuerzos es que su desarrollo
depende de un enfoque sistémico en el que participan todos los involucrados en el proceso, ya que
las decisiones que se toman deberan alcanzarse por consenso. Para Lara (1977) esta técnica no sélo
permite identificar mejor un problema a través de un proceso dialéctico, sino que ademas favorece la
deteccion de soluciones participativas y pone en marcha la implantacion operativa de éstas al generar
la motivacion y el compromiso de los involucrados para llevar ciertas acciones concretas y definidas.
Por ello permite la ubicacion concreta y concisa de una problematica. La elaboracion de una hipétesis
por parte de expertos y conjugar la experiencia y la reflexion.
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Aprendizaje, Producciéon de Conocimiento, Uso y distribuciéon del conocimiento e
Institucional.

El paso de la reflexiéon prospectiva a la acciéon estratégica supuso, en todo
momento, una apropiacion por parte de los actores involucrados. Es decir, no s6lo
los cuadros dirigentes, sino también el personal de toda una organizacion, debe estar
implicado al maximo en las diferentes etapas, sin alterar el caracter necesariamente
confidencial de ciertas pautas estratégicas.

Las rutas hacia la consolidacion del Sistema Universidad Abierta y
Educacion a Distancia

El objetivo de trazar rutas institucionales para la consolidacion del SUAYED es
proponer una pauta, que respetuosa de las atribuciones de escuelas y facultades,
proponga una puesta en comin de acciones orientadas a alcanzar las metas y
objetivos propuestos en el horizonte de tiempo establecido. Las rutas propuestas
corresponden a cada uno de los escenarios disefiados a partir del estudio Delfos (ver
cuadro 3).
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ESCENARIO AGUILA ESCENARIO ALBATROS

Es un escenario que ain los efectos del entorno le afectan y | Es un escenario de culminacion donde la mayor parte de los
se vale de aspectos coyunturales que le permiten seguir en su | esfuerzos se han conseguido en los ductos, para beneficio
trayectoria y remontar el camino cada vez que una corriente | de la_educacién abierta y a dispdncia\Es un escenario de
adversa le obliga a girar o a luchar contra ella. Es este el | estabilidad y avance constan sin ningn
escenario de mediano plazo (5 afios) sus principales rasgos | evento externo que lo obstaci ita continuar con
son: su trayectoria, se convierte£n el escenario deNargo plazo (10

- Se va modificando la concepcion respecto a la educacion
abierta y a distancia, éste se concibe como un sistema de | - La educacion abierta y a distancia es una prioridad para
formacién, apoyado en las TIC (tecnologias, redes de los gobiernos federal y local, por lo gpe se expresa en la
telecomunicacion, videoconferencias, TV digital, materiales articulacion de esfuerzos interinstitucipnales, la expansion
multimedia), que combina distintos elementos pedagogicos: de oferta de becas y el apo; i
instruccion clasica (presencial o autopstudio), précticas, | - Elusodetecnologlasfavo ece un amp orangodesolucwnes
contactos en tiempo real (presenciales, videoconferencias que mejoran el conoci
o chats) y contactos diferidos (tutores son: a) la educacion
correo electronlco las redes de conoc al _usuario final medio del ugo de computadoras que

H gia estandar de Iternet; y c) se enfoca en la
sidon mas amplia del aprendizéje.

os materiales educativos jfdn adquirido nuevas formas y

presentaciones, la interactividad que se puede lograr con

las aphcacmnes multimedia, la portabilidad de los libros
udio y video son elementos que cuentan

- La breca respecto a una dif; 1gni i con grandes ventajas para lograr un aprendizaje més
aprend P ial. significativo.

- Lategnologia permite lgibicui i - El SUAYED es el espacio de integracion y accién social

- Ro i que permite construir conocimiento en un mundo de
profagonista centra de los intercambios entre sus alumnos superabundancia de fuentes de informacién, comunicacion
y y trabajo en red.

- Las TIC se incorporan totalmente a todos los planes de | - La educacion abierta y a distancia es una opcién formativa
estudio de la UNA de ensefianza de calidad, vélida y reconocida por las

- Todos los conte 1dos pedagogicos estan protegidos por instituciones educativas, la administraciéon publica, el
sistemas de autentificacion de usuarios. sector productivo y la sociedad en general; Las tecnologias

- La UNAM cuenta con la infraestructura tecnoldgica, moviles se convierten en una nueva posibilidad de acceso;
cohectividad y acceso con calidad y equidad. esto favorece el incremento sustantivo en el volumen de

personas que pueden cursar estudios superlores Se ha

oS 0s cuales, su
desplazamientq en el tiempo para alcanzar los objetivos
previstos, es lentg, incluso hay retrasos y esperas que dejan
estéticas algunas situaciones. Algunas situaciones se resuelven
con ciertas reservas y

- La innovacion tecnoldgica penetra—en—todas las esferas
de la sociedad; Se acorta la distancia entre la educacion
privada y la publica en el &mbito nacional; Los “avatares”
se convierten en nuevos interlocutores para el aprendizaje;
Los productos tipicos de el SUAyED son: Wikipedia,
Flicker, Napster, Blogs personales, Wikis y Folksonomias;
La educacion abierta y a distancia empieza a ubicarse como
la primera opcion en el proceso de elegir carrera.

- El aprendizaje estd basado en Web 2.0 (WBT) lo que
permite el desarrollo de procesos de interaccion sincrona
y asincrona.

- Desaparecen paulatinamente las dificultades relacionadas
con la brecha digital; Se inicia el proceso para disminuir la
diferencia significativa entre el aprendizaje a distancia y el
presencial.

- Se ha convertido en un sistema complejo, autorregulado y
autoevaluado con estandares nacionales.

Cuadro 3. Escenarios del SUAYED
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Cada ruta hacia la consolidaciéon del Sistema Universidad Abierta y Educacion
a Distancia articula cuatro planes maestros que constituyen la estructura que lo
sostiene y que tienen los siguientes propositos:

1. Armonizar procesos y procedimientos y garantizar acuerdos expresados en
politicas de observancia general.

2. Promoverlaconvergenciadelasfuncionessustantivas a partir deladeterminaciéon
de acciones estratégicas.

3. Desarrollar una estrategia sistémica para avanzar al escenario mas promisorio
del SUAYED.

Ademas cada ruta contempla cuatro procesos de Gestién: Aprendizaje,
Produccién del Conocimiento, Uso y Distribucion Social del Conocimiento e
Institucional (UQRoo, 2010). La gestion “estad evolucionando hacia los procesos
que ponen el énfasis en el como se hacen las cosas [...] La aplicaciéon de la gestion
en procesos en educaciéon supone una innovaciéon importante en la direccion y
orientacion [de las instituciones educativas]. Llevar a cabo una gestion de procesos
supone en primer lugar un importante cambio cultural, [...] La gestion basada en
procesos requiere explicitar la misioén y visién de la institucion, lo que significa
delimitar y definir el modo en que la instituciéon desea situarse en el entorno y la
forma que desea ser percibida por la sociedad en general, y mas especificamente, por
sus usuarios actuales y potenciales” (Villa y cols, 2007: 45 y 46).

Los procesos de gestiébn que conforman los planes maestros se describen a
continuacién:

I. Gestion del Aprendizaje. Es el proceso en el que las instancias que intervienen
en el desarrollo académico del SUAyED promueven y contribuyen al logro
de los mas altos niveles de calidad y eficiencia en la formacién universitaria:
integralidad, aprendizaje auténomo, flexibilidad y perfil del profesorado para
todos los niveles.

II. Gestion de la Producciéon del Conocimiento. Entendido como el proceso donde
la investigacion béasica y la aplicada son vertientes de una de sus funciones
esenciales. A través de la investigacion, no sélo se contribuye al desarrollo del
saber, sino que asume su compromiso de generar conocimiento.
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Gestion del Uso y Distribucion del Conocimiento. Los programas de difusion
cultural y de extension de los servicios a la comunidad tienen un papel importante
al ser concebidos y desarrollados como parte de las actividades de una mayor
vinculacién con la sociedad, para brindar lo que como universidad se genera o
procesa.

Gestion Institucional. Se articula en el modelo organizacional del SUAyED
en apoyo a las funciones sustantivas de docencia, investigacion, extensiéon y
difusion de la cultura, por lo tanto, comprende los siguientes ambitos: escolar;
gobernanza; financiamiento, desarrollo y cultura institucional.

Los planes maestros, a su vez engarzan las siguientes dimensiones:

Fortalecimiento de la formacion integral de los estudiantes. Su
objetivo es contar con modelos educativos, pedagbgicos y curriculares acordes
con las modalidades abierta y a distancia que aseguren una formacion integral
caracterizada por la creatividad, la excelencia y el compromiso. Esta dimensi6on
abarca objetivos y estrategias relacionadas con la evaluacién y actualizacion
permanente de planes de estudio, creacién de una nueva oferta educativa
exclusiva de las modalidades abierta y a distancia, el incremento de la matricula
en las mismas el incremento de la eficiencia terminal, la disminucién de los
indices de reprobacion y el uso critico, extenso e intenso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion.

El fortalecimiento de la planta académica (asesores y tutores). Los
objetivos y estrategias que articula esta dimensién se dirigen a la conformacién
de un nuevo perfil de docente caracterizado por el ethos de la innovacién
permanente.

Fortalecimiento de la innovacién tecnolégica y la investigacion
educativa. Para impulsar efectivamente el disefio de nuevos modelos
educativos se requiere la consolidacion de redes de conocimiento que incentiven
la investigacion multidisciplinaria. En este sentido, la universidad abierta y la
educacion a distancia deben ser evaluadas por su contribucién en la produccion
y transferencia de nuevos conocimientos, desde la perspectiva del valor social de
los mismos, y no desde los que realiza para el beneficio del bien privado. Sobre
todo debe ser valorada por la contribucion que realiza para generar soluciones
hacia los problemas del crecimiento, del bienestar y del desarrollo de las grandes
mayorias de la poblacién, sobre todo de las mas pobres.
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4. Impulso a la Extensiéon Universitaria. El impacto de los programas a
distancia en las sedes es enorme pues el compromiso con el entorno se efectiia
en la funcién de Extensién Universitaria; de este modo implica informar y
compartir una técnica, un invento, un descubrimiento, un avance cientifico.
Uno de los propésitos primordiales de esta funcion es la identificacion de los
problemas y las demandas econémicas sociales, con el fin de dirigir acciones de
transferencia, y transformacién de la realidad. Su objetivo es primordialmente
promover la utilidad social del conocimiento y la practica solidaria y formativa,
contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de la poblacion; por ende, es una
funcioén bidireccional, que se produce entre la universidad y la sociedad.

5. Planeacion prospectiva y evaluacion permanente. La prospectiva y la
evaluacion son los factores que retroalimentan todos los procesos académicos
y administrativos; del mismo modo, son el eje que impulse, entre otras, las
siguientes acciones: realizar foros para el analisis de los resultados del proceso
de autoevaluacion de los planes de estudio aprobados para ofrecerse en las
modalidades abierta y a distancia; desarrollar un sistema integral de informacion
que haga seguimiento de los programas de manera permanente; favorecer los
estudios de seguimiento de egresados y de tendencias del mercado profesional y
atender, en su totalidad, las recomendaciones emitidas por los diferentes 6rganos
acreditadores con el fin de alcanzar la calidad de los programas educativos.

6. Financiamiento. Esta dimension implica la exigencia de contar con
financiamiento suficiente que se destine al fortalecimiento, expansién y calidad
de las modalidades abierta y a distancia. Esta dimensioén también compromete
al SUAyYED a generar mecanismos complementarios que apoyen la innovaciéon
tecnolbgica ylainvestigacion educativa a través de nuevos modelos de vinculacién
con distintos sectores.

7. Infraestructura. Esta dimension pretende orientar recursos y esfuerzos
compartidos para mejorar sustancialmente las instalaciones, fortalecer la
infraestructura y generar estrategias que favorezcan el desarrollo de sistemas
inteligentes, ahorro de energia eléctrica, eliminacion de desechos y otras medidas
sustentables. Esta dimension coadyuvara al mejoramiento de los procesos de
aprendizaje e investigacion y facilitara el desarrollo de redes del conocimiento
con nuevas tecnologias, la adquisicion de acervos y la formaciéon de personal
especializado, entre otros.
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8. Administracion al servicio de la Academia. Los cambios académicos
deben acompanarse de un programa de modernizaciéon de la administracién
que garantice la eficiencia, transparencia y coherencia normativa hacia las
modalidades abierta y a distancia. En este sentido, es de primordial importancia
aplicar los conceptos, las herramientas tecnologicas y los sistemas informaticos
y de gestion que mejoren el logro de resultados. De ahi que el propoésito de esta
dimension sea consolidar un Sistema Integral de Informacion y Gestiéon basado
en categorias de analisis, dimensiones, parametros e indicadores que aporten
informacion oportuna a la toma de decisiones.

La administracion y la gestion contribuyen con el desarrollo integral del
SUAyYED al favorecer un mayor financiamiento para fomentar la innovaciéon y
el cambio institucional, el incremento de personal y de nuevos servicios. Esto
implica la coordinacion y evaluacion de la gestion académica y de la estructura
organizativa, la revision de los procedimientos de gestion y la integracion de los
sistemas informaticos de punta. De este modo, se disenara un sistema de gesti6on
mas abierto e interrelacionado con otras instituciones dirigido a promover el
desarrollo de procesos administrativos que garanticen la transparencia y rendicion
de cuentas, la innovacién administrativa en favor de la academia, la adecuacién
de la infraestructura a las necesidades de cada una de las carreras y el posgrado,
la difusion de la cultura y la extension universitaria, la creacion o adaptacion de
las estructuras organizativas para dar apoyo a los nuevos procesos docentes y de
gestion, la simplificacion de los procedimientos administrativos y la obtencion de
fuentes alternas de financiamiento.

Por su parte, los objetivos estratégicos se encaminan a fortalecer cada una de las
areas sustantivasy adjetivas del Sistema Universidad Abiertay Educacion a Distancia,
desde una perspectiva comprensiva de la heterogeneidad que hay entre escuelas y
facultades; y en funcién de ello conducen al disefno de estrategias comprensivas del
proceso que se desea impulsar.

Los objetivos estratégicos tienen los siguientes propositos:
1. Orientar el diseno de modelos educativos y pedagbgicos vanguardistas e

innovadores en las modalidades abierta y a distancia, a partir de la apropiacién
critica de la Misi6n y Vision institucionales.
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2. Definir sistemas de formacion de recursos humanos® que utilicen las tecnologias
de informacién y comunicacion como herramienta basica para el aprendizaje.

3. Determinar los mecanismos que deben implementarse para desarrollar un
Sistema de Evaluacion, Certificacion y Acreditaciéon que asegure la calidad de los
programas educativos en modalidades abierta y a distancia en el SUAyED.

4. Asegurar la conectividad tecnologica y la interoperatividad de contenidos
educativos en los diversos programas educativos a distancia.

5. Monitorear el desarrollo de la ruta elegida para avanzar en la consolidacion del
SUAYED. Ello favorece la toma de las mejores decisiones posibles en los cuatro
procesos de gestion.

6. Mantener sistematicamente ventajas comparativas que le permitan al SUAyED
alcanzar, sostener y mejorar su posicién como sistema formador en los entornos
nacional, regional e internacional.

7. Contribuir al desarrollo social, econémico y politico a partir de promover
el disefio de estrategias dirigidas a la solucion de problemas desde la Optica
cientifica y tecnolégica.

Por su parte, las estrategias se encaminan a fortalecer, coordinar y organizar
acciones especificas a problemas que ameritan acciones particulares; los Objetivos
Estratégicos pueden impulsar una o méas Estrategias.

Cada estrategia reune los siguientes criterios (Villa y cols, 2007):

1. Alcance de la innovacién propuesta por la estrategia.

2. Programabilidad y autonomia del proceso. Implica su dependencia de otros
procesos.

3. Complejidad y capacidad de maniobra sobre actores y sectores.
4. Recursos requeridos.

5. Consenso.

5 Seentiende por sistema de formacién de recursos humanos, el conjunto de las instituciones, actores
y dispositivos que interactian entre si y con el entorno con la finalidad de ofrecer educacion abierta
y a distancia, modalidades que tienen caracteristicas distintivas de la modalidad presencial.
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La determinacion de las estrategias implico definir lo qué es preciso, analizar el
contexto, evaluar la aceptabilidad de los sectores y actores, y favorecer la actuacion
colectiva de los actores.

CONCLUSIONES

Con el presente estudio no intentamos poner el énfasis en una sola modalidad
educativa; ya que asumimos el valor estratégico de la educacidon superior,
particularmente la que se ofrece en la UNAM, para llevar adelante una transformaciéon
productiva y social de amplio espectro. En este sentido, coincidimos con el informe
de los indicadores de ensefianza de la OCDE el cual sefiala que el impacto de largo
plazo de un afio adicional de educacion, se estima que aumenta el producto interno
bruto entre 3% y 6% (OCDE, 2004).

Desde luego, que esto parte de una perspectiva nacional donde la UNAM es s6lo
un engranaje més que favorece la aplicacion de politicas de acceso universal a la
informacion y la creacion de redes globales interconectadas, a la concentracion del
capital, a los flujos de produccion y del comercio de bienes y servicios, que favorecen
transformaciones sociales, biologicas, politicas y culturales.

EnlaUniversidad Nacional Autbnoma de México se observa un avance importante
en el desarrollo de proyectos que demuestran el impacto benéfico de las TIC basadas
en sistemas de aprendizaje alternativos. Hoy dia a) se cuenta con espacios virtuales en
los que adquirir informacién y conocimiento han transformado los espacios escolares
convencionales (bibliotecas y laboratorios, sobre todo); b) se ha incrementado
la importancia y extension de redes y comunidades de practica (académicas y no
académicas); c¢) se gestiona informacién multimodal (sonidos, imagenes, textos,
hipervinculos) que nos sitian en un nuevo contexto del conocimiento; y d) se
cred el Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia que ha impulsado
la articulacion organica de las TIC en todas las modalidades y niveles educativos,
incluidos el desarrollo curricular, la formacion docente, la administracion y gestion
institucional, y el fortalecimiento del concepto de aprendizaje permanente.

Particularmente, la CUAED: a) brinda a la comunidad universitaria de los
distintos niveles educativos formales y de educaciéon continua, un repositorio
clasificado con estdndares internacionales, b) avanza en la produccion y transmisiéon
de programas educativos, c) ofrece a la comunidad académica un portal con
contenidos generados por la television educativa, d) desarrolla y consolida un sistema
para que las entidades académicas incorporen su material videografico educativo, d)
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favorece el uso de dispositivos moviles para el proceso de aprendizaje, e) integra
aplicaciones tecnolégicas para favorecer los procesos de ensefianza-aprendizaje en
los planteles del bachillerato, f) consolida un repositorio de unidades de aprendizaje
orientadas paralas asignaturas de alto indice de reprobacion y desarrolla aplicaciones
tecnologicas para impulsar la tutoria y la asesoria en linea en proyectos académicos
y g) contribuye a la consolidacion de las entidades académicas con el desarrollo de
unidades de apoyo para el aprendizaje (UAPA) que son complemento educativo para
la formacioén y actualizaciéon profesional.

Por otra parte, y con el propoésito de establecer una organizacion cooperante entre
la UNAM, los gobiernos estatales y otras universidades ptblicas del pais, se creo la
Red de Centros de Educacién Continua, Abierta y a Distancia cuyo objetivo es que
el SUAyED oferte sus licenciaturas y bachillerato a distancia. De este modo, la Red
de Centros de Educacion a Distancia nacié como una respuesta de la Universidad
Nacional Autéonoma de México a tres desafios: a) la demanda por parte de la
sociedad sobre espacios fisicos donde informarse y realizar los tramites necesarios
para ingresar a programas formales en educacion a distancia; b) la necesidad de
establecer mecanismos de colaboracién entre la UNAM y las universidades estatales
para fortalecer la educacion superior pablica del pais. Ambos desafios obligan a
fomentar la participacion de los gobiernos estatales, la sociedad civil regional y la
universidad piblica de cada estado donde se establezcan los centros de educacién a
distancia; c) responder a las necesidades econémicas, sociales y politicas nacionales
con un esquema de flexibilidad espacial y temporal.

Esta estrategia es, en la mayoria de los casos, el inico medio para que gente
joven, adulta-joven o adulta, hombres o mujeres puedan continuar con sus estudios
y con ello mejorar sustancialmente sus condiciones de vida actuales; con ello
nuestra casa de estudios contribuye a la inclusiéon de mujeres, migrantes, indigenas
y discapacitados. Ademas de su labor académico-administrativa las sedes fungen
como verdaderos puntos de anclaje universitarios, mediante las cuales se logra un
impacto directo sobre las regiones con labores de extensi6on universitaria, servicios
comunitarios, etcétera.

Las rutas que ofrecen los escenarios Aguila y Albatros proponen ampliar el acceso
a los recursos digitales en todas las modalidades educativas que ofrece la UNAM
aprovechando la portabilidad, proximidad e hibridacién de los nuevos gadgets que
permiten transportar a cualquier lugar grandes cantidades de informacion, algo que
se potencia hasta limites inimaginables con la conexion a Internet.
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El sentido de haber elegido a la prospectiva como enfoque en el desarrollo del
presente estudio parti6 de la conviccion de que el futuro no se puede predecir,
pero si se puede construir a partir de procesos sistematicos y participativos que se
nutran de visiones de largo plazo para la toma de decisiones y para la movilizaciéon
de conciencias y acciones conjuntas. Bajo esta perspectiva no hay un solo futuro, es
multiple y podemos decidir su orientaciéon y direcciéon, ain cuando decidamos no
hacer nada.

Los recursos que las TIC le ofrecen a la educaciéon permitiran el desarrollo de
una universidad de excelencia, polivalentente, critica e integral, que ofrezca mejores
perspectivas de desarrollo para toda la vida y para todos los sectores. “No se debe
perder de vista que el centro del esfuerzo en educaciéon es la formacion humana
[pues] una universidad inteligente no es aquella que tiene la mejor infraestructura

virtual, sino aquella que desarrolla la creatividad humana” (Herrera, 2003).
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