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RESUMEN

El articulo ofrece wuna visiéon de los principales argumentos del enfoque basado en
competencias en la educacion a distancia. Para ello, se formulan las conceptualizaciones
basicas de las competencias, las caracteristicas fundamentales de la formacién basada en
competencias y algunas implicaciones de este nuevo enfoque en la educacion a distancia.
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“El actual escenario de la revolucion de los saberes, las tecnologias de informaciéon
y comunicacién, el cambio en los mercados laborales y el caracter global de los
sistemas, estan transformando la sociedad...” (Rama, 2009). En tal sentido, el nuevo
orden econémico privilegia el conocimiento, y las universidades son las instituciones
llamadas a participar en los procesos claves para la sociedad del conocimiento.
Por tanto, los cambios en el curriculum son una respuesta y una adaptacion a las
innovaciones externas, como respuesta a las nuevas demandas sociales.

En este contexto, y con la finalidad de responder a las politicas de modernizacion,
internacionalizacion de la economia y competitividad que demandan un recurso
humano competente que impacte en indicadores de efectividad, eficiencia y eficacia,
surge el enfoque de competencias. Este enfoque implica cambios y transformaciones
profundas en los diferentes niveles educativos y compromete una docencia de
calidad, buscando asegurar la formacion integral de los estudiantes (Tobo6n, 2006).
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ALGUNAS NOCIONES FUNDAMENTALES

No es facil acotar el concepto de competencia con una ligera revision de literatura
sobre este campo. Después de evidenciar los continuos esfuerzos dedicados y los
diferentes cambios habidos en su concrecion desde lo psicologico, pedagogico,
laboral, social, etc., se observa que este término no es univoco sino que posee una
gran riqueza semdantica. Las competencias son el eje de los nuevos modelos de
educacion y se centran en el desempenio, integran, el saber, el saber hacer; el esfuerzo
queda centrado en los resultados del desempeiio.

Las competencias a partir de las teorias del lenguaje, se definen como la
capacidad y disposicion para el desempeiio y para la interpretacion (Chomsky, 1995).
De igual forma, para Bogoya citado por Tobo6n (2011), se define “la competencia”
como la “actuacién idonea que emerge de una tarea concreta, en un contexto con
sentido” y, exige de la persona, la suficiente apropiacion de un conocimiento,
orientado a la solucién de problemas de manera pertinente, en una situaciéon o
contexto determinado. En tal sentido, se considera la competencia como una forma
de ser y de actuar, que evidencia ciertas capacidades aplicables a dar respuesta a
una gran variedad de situaciones relacionadas con diversos dmbitos de la vida y
determinadas a partir de funciones y tareas precisas.

La Conferencia Mundial de la UNESCO sobre educacion para el siglo XXI (1998)
celebrada en Paris, expres6 la necesidad de propiciar el aprendizaje permanente
y la construcciéon de las competencias adecuadas para contribuir al desarrollo
cultural, social y econémico de la sociedad de la informacion; en tal virtud, define
las competencias como un conjunto de comportamientos sociales, afectivos y
habilidades cognitivas, psicolégicas, sensoriales y motoras, que permiten llevar a
cabo, adecuadamente, un papel, un desempefio, una actividad o una tarea.

El informe de la Comision Internacional sobre la Educacién para el siglo XXI,
solicitado por la UNESCO a Jacques Delors (1996), conceptualiza los denominados
cuatro pilares de la educacion: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a
convivir y aprender a ser, como fundamentos basicos de las competencias.

Enriquece este concepto el aporte de la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educaciéon Superior de México (ANUIES) que, a partir de la
identificaciéon de los requerimientos del sector productivo, considera necesario
establecer vinculos con las instituciones de educacion superior, a fin de atender
las metas econémicas del pais y asentar la coherencia y articulaciéon de los niveles
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basicos y medio superior, con la educacion superior, por medio de la educaciéon
basada en competencias.

Por su parte, la Comision de los Estados Miembros de la Unién Europea
(EURIDYCE, 2002), recomendd a los paises participantes “interpretar el concepto
de competencia como un conjunto de conocimientos, destrezas y actitudes esenciales,
para que todos los individuos puedan tener una vida plena como miembros activos
de la sociedad”.

Para el Proyecto DeSeCo (s/f), “una competencia es mis que conocimientos y
destrezas. Involucra la habilidad de enfrentar demandas complejas, apoyandose
en y movilizando recursos psicosociales (incluyendo destrezas y actitudes) en un
contexto en particular”. En consecuencia, este proyecto otorga un enfoque funcional,
orientado ala demanda y sitia, en el centro, los resultados obtenidos por el individuo
mediante una accion determinada.

A criterio de Posada, citado por Martinez (2011), “el concepto de competencia
es diverso segtin el 4ngulo del cual se mire o el énfasis que se le otorgue a uno u otro
elemento, pero el mas generalizado y aceptado es el de “saber hacer en un contexto”.
El “saber hacer”, lejos de entenderse como “hacer” a secas, requiere de conocimiento
(tedrico, practico o tedrico-practico), afectividad, compromiso, cooperaciéon y
cumplimiento, todo lo cual se expresa en el desempeno, también de tipo teorico,
practico o tedrico-practico”.

Sladogna, citado por Aldana (2007), expresa que “las competencias son
capacidades complejas que poseen distintos grados de integracion y se manifiestan
en una gran variedad de situaciones en los diversos &mbitos de la vida humana
personal y social. Son expresiones de los diferentes grados de desarrollo personal
y de participacion activa en los procesos sociales”. Por tanto, para el autor, toda
competencia es una sintesis de las experiencias que el sujeto ha logrado construir en
el marco de su entorno vital amplio, pasado y presente. Masseilot, asimismo citado
por Aldana (2007), sostiene que “el concepto de competencia es elastico y flexible,
dirigido a superar la brecha entre trabajo intelectual y manual”.

En el campo de la educacion, a criterio de Aldana (2007), el término competencia
se usa para expresar una cierta capacidad para actuar de una manera eficaz en un
contexto determinado y tiene que ver con conocimientos, destrezas y actitudes de las
personas, sin dejar de lado saber vivir en comunidad, trabajar en equipo y resolver
los problemas propios del entorno.

LAS NUEVAS FRONTERAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA 81



R. DE RivAs; E. CARDENAS; ]. MALDONADO
EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS Y LA EDUCACION A DISTANCIA

En consecuencia “el discurso de las “competencias” supone redefinir la
profesionalidad como la regulacién de un listado de competencias para la ensefianza,
que los estudiantes han de adquirir para conseguir el titulo. En un plano general, lo
que se discute es el mismo modelo de Universidad, que debe mediar entre modelo
académico (Humboldt) y el profesionalizador (anglosajon o neoliberal). Una herencia
de la educacién liberal es que la ensehanza universitaria ha de proporcionar una
formacion de la inteligencia y el saber critico, conjugada con un saber especializado
profesionalizador” (Bolivar, 2007, p. 84).

La competencia se entiende como un proceso complejo que permite resolver
problemas y realizar actividades con idoneidad en un cierto contexto laboral-
profesional. El concepto de competencia es bastante amplio, integra conocimientos,
potencialidades, habilidades, destrezas, practicas y acciones de diversa indole
(personales, colectivas, afectivas, sociales, culturales) en los diferentes escenarios de
aprendizaje y desempefio. La competencia, tal como hoy la entendemos, comprende
no solo el saber conceptual de las diferentes disciplinas o areas del conocimiento,
sino también un saber hacer, es decir, un conjunto de operaciones cognitivas,
procedimientos y destrezas asociados a ese saber.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS DEL ENFOQUE BASADO EN
COMPETENCIAS

Segiin De Asis Blas (2009), las caracteristicas principales de este enfoque son: la
formacion basada en competencias que se configura como instrumento al servicio del
empleo; el objetivo es la adquisicién de competencias profesionales que considera
fundamental la evaluacion de los resultados; y, el disefio obedece a la “lbgica de
la adquisicién de la competencia”. Subrayamos algunas de estas caracteristicas:

« Este enfoque, orientado al Ambito laboral, surge como respuesta a la brecha entre
la formacion y el empleo; es decir, al desajuste entre los aprendizajes adquiridos
a través de la formacion y los requerimientos necesarios para el desempefio de
los puestos de trabajo demandados en el mercado laboral. La formacion tiene
que adaptarse a las exigencias o requerimientos del empleo, y no al revés,
recuperandose con ello, la auténtica dimension de la formacion.

« El objetivo no es la adquisiciéon de conocimientos sobre hechos y conceptos, sino

la adquisicion de competencias profesionales que se requieren en los diferentes
puestos de trabajo.
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+ Hace énfasis en los resultados, por encima del interés que puedan merecer los
procesos. Ello no significa que se ignore el papel que desempenan los procesos
formativos, sino que simplemente, estos son importantes en cuanto procuran el
alcance de los objetivos formativos o resultados. Este enfoque, identifica y hace
publico, desde el primer momento, qué va a ser objeto de evaluacion y con qué
criterios se va a realizar la misma.

« El diseno de un programa formativo no obedece, solamente, a la l6gica de la
adquisicién de conocimientos sino a la 16gica de la adquisicion de competencias.
No corresponde al equipo docente, ni a los responsables del disefio. El objetivo
del programa formativo viene definido desde fuera, estd constituido por
determinadas competencias profesionales requeridas para el desempefio de un
determinado empleo.

En coherencia con ello, y de acuerdo con la naturaleza de las competencias
profesionales, De Asis Blas afirma que el disefio de un programa formativo, desde
este enfoque, se articula preferentemente a través de aprendizajes relacionados con
el saber hacer, no ignora los aprendizajes relacionados con el saber, saber ser/estar,
sino que los incluye.

Seguin Lopez y Farfan (2005), “la educacion basada en competencias, se centra
en la necesidad, estilos de aprendizaje y potencialidades individuales para que el
alumno llegue a manejar con maestria las destrezas y habilidades senaladas desde el
campo laboral”.

En el &mbito pedagogico, el punto central son los resultados en el desempefio,
lo que implica modificar, modelos curriculares y practicas docentes. Por tanto,
la educacion basada en competencias se refiere a una experiencia practica y a un
comportamiento que necesariamente se enlaza a los conocimientos. En cuanto al
papel del docente, se pone énfasis en la figura mediadora y facilitadora donde debe
dedicar la mayor parte de su tiempo a la observacion del desempeiio de los alumnos
y ala asesoria como acompafiante de un proceso formativo, capaz de estimular cada
vez més el desarrollo individual de los alumnos.

En conclusion, Lopez y Farfan (2005), sefialan que “las competencias en la
nueva educacién contienen el potencial para convertirse en un plan efectivo
tendiente a mejorar el aprendizaje de los estudiantes, y debe ser un retoque que
debemos aceptar e integrarlo en nuestra cultura académica, ya que tendriamos un
vigoroso instrumento para enriquecer el curriculum, fortalecer el aprendizaje y
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con ello acortar la distancia que se ha ido abriendo entre educacién universitaria y
practica profesional”.

IMPLICACIONES DEL ENFOQUE BASADO EN COMPETENCIAS

El enfoque de competencias implica cambios y transformaciones profundas en
los diferentes niveles educativos y, seguir este enfoque, es comprometerse con una
docencia de calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes (Tobon,
2006).

Segin Gbomez, citado por Salas (s/f) “la primera implicacion curricular
es la revision de los propositos de formaciéon del curriculo; su respuesta lleva
necesariamente a una evaluaciéon de la pertinencia del mismo y, se constituye en
el insumo requerido para replantear la organizaciéon de los contenidos del plan de
estudios”. En ese sentido, disefiar un curriculo por competencias, implica construirlo
sobre niicleos problematicos (varias disciplinas), y se trabaja sobre procesos y no
sobre contenidos. A nivel didactico, la misma autora propone, en la docencia, el
cambio de metodologias transmisionistas a metodologias centradas en el estudiante
y en el proceso de aprendizaje. A nivel de evaluacion, en este tipo de formacion, la
evaluacion por competencias implicaria una reforma radical del sistema educativo,
involucrando el cambio de una evaluacion por logros a una evaluaciéon por procesos.

En el Proyecto Mesesup (2006) “Las competencias son un enfoque para la
educacion y no un modelo pedagogico, (...) son un enfoque porque se centran en
unos aspectos especificos de la docencia, del aprendizaje y de la evaluaciéon, como
son: la integracion de los conocimientos, los procesos cognoscitivos, las destrezas, las
habilidades, los valores y las actitudes en el desempeno ante actividades y problemas;
la construccion de los programas de formacién, acorde con los requerimientos
disciplinares, investigativos, profesionales, sociales, ambientales y laborales del
contexto; y la orientacién de la educaciéon por medio de estandares e indicadores de
calidad en todos sus procesos.

Considerando a Tob6n (2006), en el Proyecto Mesesup, la formacion basada en
competencias estd en el centro de una serie de cambios y transformaciones en la
educacion y, ello implica:

» Trascender el espacio del conocimiento teérico como centro del quehacer

educativo y colocar la mirada en el desempefio humano integral que implica la
articulacion del conocer con el plano del hacer y del ser.
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*  Que la educacion debe contextualizar el saber en lo local, lo regional y lo
internacional, preparando a los docentes, estudiantes y administrativos para ir
maés alla de la simple asimilaciéon de conocimientos y pasar a una dinamica de
buasqueda, seleccion, comprension, sistematizacion, critica, creacion, aplicacion
y transferencia.

+ Queelaprendizaje es el centro de la educacion, mas que la ensefianza. Es decir, en
vez de centrarnos en la metodologia y en la preparacion de los recursos didacticos,
el reto es establecer con qué conocimientos previos vienen los estudiantes, cuales
son sus expectativas, sus estilos de aprendizaje y como involucrarse, de forma
activa, en su formacion.

Se aprecia, entonces, un cambio en la ensefanza orientada a la formacién del
estudiante, al desempefio idéneo en los diversos contextos culturales y sociales,
haciendo del alumno un protagonista de su vida y de su proceso de aprendizaje.

ALGUNAS REFLEXIONES DE LA FORMACION POR COMPETENCIAS
EN LA EAD

Tanto el modelo educativo de EaD como el enfoque basado en competencias
centran su atencion en “la persona”, como sefala la UNESCO: “los aprenderes saber
conocer, saber hacer, saber convivir y saber ser, son aplicables a cualquier proceso de
construccién de conocimiento”. En tal sentido, la educacién superior en general, y la
educacion superior a distancia en particular, deben fortalecer el “desarrollo integral
en el ser humano como un proceso continuo, permanente y participativo que busca
desarrollar arménica y coherentemente todas y cada una de las dimensiones del ser
humano (ética, espiritual, cognitiva, afectiva, comunicativa, estética, corporal y socio-
politica), a fin de lograr su realizacion plena en la sociedad” (ACODESI, citado por
Rincon, 2003). “Es decir, vemos el ser humano como uno y a la vez pluridimensional,
bien diverso como el cuerpo humano y a la vez plenamente integrado y articulado en
una unidad”, enfatiza el autor. Abunda en esta misma tematica el Informe Final del
Proyecto Tuning (2004 - 2007), que concibe las competencias como:

« Conocer y comprender: conocimiento teérico de un campo académico.

« Saber como actuar: la aplicacién practica y operativa del conocimiento a ciertas
situaciones.
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Saber como ser: los valores como parte integrante de la forma de percibir a los
otros y vivir en un contexto social.

Podemos observar, claramente, que las competencias implican un enfoque

integrador que, partiendo de la centralidad de la persona, potencian sus capacidades
y facilitan un desempefio competente como parte del producto final de un proceso
educativo.

Por tal razbon, la implementaciéon de la formacion por competencias en la

educacion a distancia, exige una profunda reflexiéon sobre algunas implicaciones
curriculares, didacticas y evaluativas que ello involucra y que obligan a replantearla.
En tal virtud, es necesario subrayar algunos aspectos, relativos a la articulacion de
los procesos en la educacion a distancia, con la propuesta de formacion basada en
competencias, entre ellos:

86

Pone énfasis en la prdctica educativa centrada en el aprendizaje, propiciando
el desarrollo integral del estudiante y promoviendo una educacién continua a lo
largo de la vida.

Otorga mayor importancia a la productividad de los estudiantes que a la del
docente; se centra en los estilos de aprendizaje y no en los contenidos; lo que se
ensefe no es el resultado del interés del docente, sino el producto de lo que los
estudiantes necesitan aprender.

Potencia la interdisciplinariedad conduciendo al estudiante hacia la autonomia
y a una vision global del mundo.

Requiere docentes con una nueva mentalidad, formacion y vision, lo que implica
una nueva forma de gestion de la educacion a distancia. El siguiente texto, nos
ilustra sobre esta nueva actitud docente:

“Si bien, ha de dominar con autoridad, aquellos contenidos y competencias propios
de su area de ensefianza, no puede ignorar el como desarrollar la especificidad de
su labor de docente de educacion a distancia, integrando en el modelo los recursos
tecnologicos institucionales y los de sus propios alumnos, con conciencia de las
oportunidades e implicaciones del uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza
y aprendizaje. No ha de ignorar como puede y debe relacionarse y tratar al que (a los
que) aprende(n), y como facilitar las relaciones de éstos entre si, y como asumir y
ampliar las posibilidades comunicativas de la Red” (Garcia Aretio, 2011).

LAS NUEVAS FRONTERAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA



R. DE RivAs; E. CARDENAS; ]. MALDONADO
EDUCACION BASADA EN COMPETENCIAS Y LA EDUCACION A DISTANCIA

+ Dalugar al nacimiento de nuevas metodologias que enfaticen en la programacion
de actividades de aprendizaje con gran flexibilidad y calidad en sus contenidos
propiciando el aprendizaje significativo a partir de experiencias reales.

« Posibilita un proceso de evaluaciéon continuo y formativo, de retroalimentaciéon
permanente, propiciando espacios de analisis, estudio, investigacién y reflexion
orientados a evaluar el desempefio y la soluciéon de problemas del contexto.

» Exige la capacitaciéon de todos los estamentos que intervienen en el proceso
educativo: docentes, estudiantes, administrativos y comunidad.

En este marco de consideraciones, Barchini, et al. (s/f), expresa: “son muchos
los autores (Molina, 2006), (Posada Alvarez Rojo y Romero Rodriguez, 2005),
(Bernal Agudo, 2006), (De Miguel Diaz, 2005) que sostienen que el enfoque por
competencias implica cambios y transformaciones profundas en los diferentes
niveles educativos y, seguir este enfoque es comprometerse con una docencia de
calidad, buscando asegurar el aprendizaje de los estudiantes”.

A modo de conclusion, la educacién superior, en general, y la educacion superior
a distancia, en particular, basadas en la formaciéon por competencias, exigen
procesos de transformaciéon curricular profundos que superen las brechas entre la
formacion universitaria y los nuevos requerimientos que la sociedad actual demanda
con urgencia. Una de las necesidades sociales, mas acuciante, es la de brindar a la
sociedad personas integras, dotadas de un gran bagaje ético, capaces de aportar
soluciones efectivas y pertinentes a las necesidades del contexto social desde una
formacion integral. La educacién superior, presencial y a distancia tiene, en este
sentido, una alta responsabilidad social; por una parte, no puede desconocer lo que
la sociedad demanda y por otra, debe esforzarse por descubrir lo que la sociedad
necesita a pesar de que esta no lo demande.
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