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RESUMEN

El sistema educativo latinoamericano se encuentra, ante una coyuntura de alta
complejidad; un pasado cargado de rezagos y nuevos retos del futuro. En esta encrucijada,
los sistemas educativos formales, no formales e informales han ido incorporando de manera
creciente las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), lo que ha provocado
esperanzas y escepticismos con respecto al papel renovador y transformador que las TIC
tendrian para revertir los rezagos educativos y enfrentar los retos del futuro.

En este contexto y desde una perspectiva de futuro, surgen preguntas cruciales: {podran
las innovaciones tecnolbgicas de la informacién y la comunicaciéon contribuir a saldar las
brechas educativas y sociales del pasado y del futuro?; écudl es el futuro de la educacion
virtual en la complejidad latinoamericana?; ¢estas modalidades educativas reconfiguraran
las practicas pedagogicas y las instituciones?; ¢qué implicaciones tendra la convergencia
tecnoldgica en la configuraciéon institucional del sistema educativo regional?; écomo se
reorganizara el conocimiento en las escuelas y los sistemas educativos latinoamericanos?; y
¢podran cristalizarse las visiones optimistas y convertirse en deseables y posibles (futuribles)
al mismo tiempo? La utilidad estratégica del método prospectivo nos indica que sera
necesario crear anticipaciones pertinentes (estrategias) de intervenciéon estatal y social de
gran magnitud para evitar que los escenarios tendenciales, negativos y/o catastroficos se
conviertan en destino para la region.

Palabras clave: educacién virtual, e-learning, educacion a distancia, América Latina,
prospectiva, escenarios.

EL PROBLEMA

Los sistemas educativos, no sé6lo latinoamericanos sino mundiales también,
se encuentran fuertemente impactados por la globalizacion y su nuevo empefio
civilizatorio: la sociedad del conocimiento. En la regi6on latinoamericana, esta
impronta, llega para aumentar la complejidad que habitan los sistemas educativos
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nacionales, los cuales ahora no s6lo enfrentan rezagos multiples del siglo XX, sino
que tendran que incorporar los nuevos retos. La regién se encuentra atrasada y
rezagada en cumplir con los fines y las metas de ofrecer educacién para todos y
reducir la exclusion e inequidad sociales; y ahora afronta la necesidad de garantizar
la calidad y la actualizacién permanente de los conocimientos, capacidades y
valores. Con diferentes ritmos y asimetrias los paises latinoamericanos, viven una
doble complejidad, que puede definirse como una encrucijada, al parecer definitiva:
convertirse en paises viables y présperos o convertirse en sociedades inviables de
riesgo permanente.

La globalizacion modifica los procesos educativos (tanto los formales como los
informales) de una manera radical: ahora éstos se centran en la interactividad que
garantiza la conectividad tecnoldgica; la disponibilidad de las TIC convierte a las
sociedades en comunidades abiertas, transfronterizas, regidas por su capacidad para
producir, distribuir y consumir informacion valiosa. La viabilidad de una sociedad
dependera ahora de la capacidad para usar informaciéon significativa con fines
competitivos.

El ejercicio prospectivo El futuro de la educacion virtual en América Latina,
mostré que a pesar de la diversidad de enfoques, se podrian agrupar dos visiones
sobre el porvenir de la educacion virtual.

Por una parte, estan las visiones optimistas, ancladas en el desarrollo de las TIC
a las que se les atribuye la energia creativa que provocara la transformacion de la
sociedad y la cultura; el aprendizaje se convertird necesariamente en abierto, flexible
y colaborativo, pudiendo contribuir a que la educacién cumpla con sus objetivos
superiores de otorgar capacitacion y formacion de calidad a todos los individuos de
todas las sociedades.

En Latinoamérica corresponde preguntarse como participa la region en la
globalizacion, en la sociedad y en la economia del conocimiento, como se ubica
en la nueva division internacional del trabajo intelectual y qué tanto los paises de
la regi6on comprenden “la capacidad de aprender como el fundamento esencial de
su modernidad”. Para que los paises latinoamericanos devengan sociedades de
conocimiento deben generarlo y construir saber (Didriksson, 2000).

Brunner (2000) propone tres estrategias para capitalizar el uso de las TIC en el

esfuerzo educativo regional: 1) instituir el aprendizaje a lo largo de toda la vida que
incluya no sé6lo un saber hacer sino la capacidad para convivir en diversos mundos
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de vida, sin que eso signifique necesariamente la desescolarizacion; 2) universalizar
el uso de las TIC por medio de una conectividad total que haga sustentable la
interactividad y 3) institucionalizar redes de tal manera que sea posible una
educacion abierta, flexible, integrada y cercana a las comunidades.

Por su parte, Facundo (2002) propone: 1) una politica conjunta (regional) para
mejorar la conectividad (modems de banda ancha, satélites y fibra 6ptica), asi como
abaratar costos de equipo y tarifas de conexion y subsidio a pobres que permitan el
equipamiento tecnolégico de las aulas y un uso comun entre docentes y alumnos; 2)
crear una cultura de apertura hacia las TIC, donde se capacite a todos los miembros
delacomunidad y se aprenda a disefiar y gestionar programas virtuales; 3) establecer
convenios y conformar redes de cooperacion real entre las instituciones de la region;
4) formar equipos regionales estables y multidisciplinarios de investigacion que
desarrollen proyectos para construir politicas ptblicas de educacion virtual.

Schwartzmann (2001) predice que las innovaciones pedagogicas lograran una
mayor descentralizaciéon organizacional y de gestion de la educacion, incluyendo
una mayor participacion de la comunidad, de las bases académicas y estudiantiles;
asimismo, se usaran intensamente métodos cuantitativos de evaluacién del
desempeino de profesores y alumnos para orientar politicas ptblicas, y habra una
mejoria relativa en la educacion bésica y secundaria.

Por otra parte, estaran las visiones escépticas, que parten de la idea de que
existe una contradiccion bésica en el sistema social, inmanente, que surge porque
las fuerzas productivas de la sociedad, donde estan instaladas las innovaciones
tecnolbgicas, se adelantan y entran en oposiciéon con la organizaciéon social que
siempre marcha a la zaga de las transformaciones tecnolégicas. En esta concepcién
el conflicto no implica la disolucién o la revolucion del sistema social sino méas bien
el uso funcional del conflicto, donde su incoherencia puede ser estabilizada bajo un
modelo racional. Los escépticos piensan que el e-learning ahondara la brecha entre
los que aprenderan mas y mejor, que hoy son pocos, y los muchos, que hoy no tienen
tecnologias y que, si acaso, tendran acceso a tecnologias atrasadas u obsoletas; en el
futuro seguira existiendo, dicen, una desigualdad que seguramente se profundizara
en los anos por venir.

Desde Latinoamérica la vision optimista de estos cambios se transforma en
escéptica y critica. El e-learning, en el marco amplio de la educacion a distancia,
debe verse no s6lo como una modalidad educativa poderosa y estratégica, sino como
un instrumento que, per se, no modificara los obstaculos derivados de un contexto
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social particular, dependiente y depauperado; inserto en una dindmica institucional
lenta, burocratica y reacia a los cambios.

Para algunos autores (Howkins y Valatin, 1997 citado en Moreno, 2006), en las
regiones subdesarrolladas, por tanto América Latina incluida, el desarrollo/evoluciéon
delas tecnologias de la educacion a distancia (incluyendo aqui el e-learning) generara
mas dependencia, exclusién y fragmentacion social. “La marcha de los locos” (la
separacion entre ricos nomadas y los pobres arraigados) convertira al planeta en
una comunidad fragmentada, excluyente con procesos educativos desiguales: pocos
tendran mas y mejores instrumentos y mas tiempo para usarlos en cualquier lugar;
y muchos tendran tecnologias obsoletas en un mismo lugar todo el tiempo; la brecha
tecnologica ahondara las distancias sociales y el aprendizaje se volvera altamente
diferenciado entre los que conocen maés, mejor y estan actualizados y los que
conoceran menos, mal y estaran poco actualizados (Moreno, 2006).

A pesar del abatimiento de sus costos, las tecnologias del e-learning seguiran
siendo caras para los paises pobres y éstos ademas seguiran comprandolas sin poder
generar unas tecnologias propias. Seguira existiendo una desvinculacién entre
desarrollo propio e informacién. Lo cual plantea una paradoja, el “culto ala carga”: la
existencia de comunidades globales incluyentes que producen informacion y paises
pobres dependientes que s6lo consumen informacion. Enla educacion esto se traduce
en una dependencia a los modelos y contenidos del aprendizaje transportados en los
programas/contenidos en las tecnologias del e-learning (Moreno, 2006).

Los bloques socioeconémicos han creado sociedades del conocimiento (o
informacion) que no sélo transportan tecnologias neutras sino “historias, tradiciones,
culturas y maneras de hacer negocios que producen fuerzas centripetas que crearan
inestabilidad en los paises consumidores/dependientes de tecnologias informativas”
(Howkins y Valatin, 1997 citado en Moreno, 2006); surgiran, dentro de estos paises,
grandes regiones/espacios excluidos de su uso: el e-learning sera otro instrumento
para continuar ahondando la brecha social en los paises emergentes y atrasados:
creceran los usuarios, pero los marginados/pobres seguiran ausentes en el uso
intensivo de estas innovaciones para aprender.

Por una parte, podemos observar “(...) que las grandes potencias poseen el control
de los medios y que su manera de compartirlos es s6lo la de ver a los paises de menor
desarrollo econémico como meros clientes a quienes se les provee de informaciéon
y tecnologia de manera que aseguren su dependencia, y poco se aprecia un espiritu
solidario de apoyo o trabajo conjunto en este campo” (Moreno, 2006, p. 9). Esta
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tendencia no variard en el futuro y se creardn dos mundos educativos: uno que
produce y distribuye cursos y otro que sélo consume, con las consecuencias obvias.
Esta dualidad podria reproducirse al interior de paises emergentes y en desarrollo.

Schwartzmann (2001) sefiala que América Latina no alcanzara los niveles de
desarrollo y madurez educacional requeridos para alcanzar las metas de cobertura
y calidad de la region. Las TIC desempefiaran una funcion transformadora de la
educacion, pero no lograran superar el abismo cientifico-tecnologico ni las brechas
sociales (pobreza); la educacion continuara sin ser un vector de cambio ni lograra
cambiar profundamente la formacién y organizacion de la profesiéon docente.

Asi pues, se asigna un rol mas protagoénico y decisivo a la educacién en general y
a las universidades en particular, como respuesta a los imperativos de la sociedad y
de la economia del conocimiento.

La educacion virtual puede no ser la panacea. La OCDE (2001) recuerda que
pese a la apuesta transformadora, el sistema educativo tiende a ser conservador
y a reproducir el orden existente, con todo y sus inequidades. “¢Cémo evaluar la
aportacion de la educacion virtual y del e-learning y obtener lo mejor de las nuevas
tecnologias?” A la par del entusiasmo y la apuesta a que las TIC transformen la
educacion y mejoren las sociedades esta la suspicacia sobre sus alcances: no queda
claro por qué abandonar las formas establecidas de ensefiar y apoyar el aprendizaje
por otras més costosas, sin evidencia de sus beneficios.

Los retos de la educacion giran en torno a una educaciéon y capacitaciéon que
respondan a consideraciones econoémicas, atiendan la equidad social y combatan
la exclusion. Debido a la escala de estos desafios y las grandes inversiones que
requieren las TIC, la asociacion publico-privado parece inevitable por la complejidad
y costos de la industria educativa. Esta asociacion tomara diversas formas. Sea como
coinversion o coproduccion, toca tanto la rentabilidad como los beneficios. El asunto
retoma preguntas atn no bien respondidas sobre el papel de las corporaciones de
educaciéon multinacional versus los nacionalismos, que perciben a aquellas como
nuevas formas de imperialismo (OCDE, 2001).

La irrupcion del mercado, de acuerdo al anélisis de la mayoria de los autores e
instituciones que indagan el futuro de la educacion virtual y del e-learning, es una
realidad con la que tendra que cohabitar el sistema educativo, particularmente el
sector publico. La forma de esta cohabitacion mantiene tanto promesas como riesgos
pero obliga de cualquier modo a un replanteo sobre la participacion de la iniciativa
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privada, ahora trasnacional, en la educacion. Los expertos sehalan de continuo el
riesgo de la comercializacion de la educacién (Middlehurst, 2003).

De aqui se concluye que el punto de inflexioén proviene de las politicas educativas,
en particular en el control de los contenidos y en asegurar el acceso. El surgimiento y
expansion del e-learning urge a estudiar, evaluar y monitorear el giro hacia él; invertir
en él; sin descuidar los riesgos no intencionados. Las altas expectativas centradas en
el e-learning por parte de gobiernos, intereses de mercado y trabajadores que lo ven
como una forma de actualizacién son, hasta ahora, infundadas (OCDE, 2001).

EL METODO

Se fij6, como horizonte temporal para el analisis: 25 afios. Fijar un horizonte de
largo plazo permite alos analistas desprenderse de la coyuntura actual (presentismo),
romper la alta densidad de la coyuntura y alejarse de su determinismo (en el presente;
como dice Jouvenel, los dados estan echados). Ademas, el tiempo prospectivo (largo
plazo: futuro) no se concibe como unalinea causal pasado-presente-futuro, sino como
un bucle generador de sentido y direccion social que parte de un pasado-presente
cierto hacia un futuro incierto: el futuro devuelve incertidumbre al presente, lo que
suscita el cambio, la evolucion historica.

Por otra parte, la complejidad de la realidad educativa latinoamericana exige
una vision holistica: el todo es un componente del sistema y este interactia con él
en sus procesos de finalizacion; dentro de este sistema regional, auto-heterénomo,
abierto, incierto y con una alta motricidad se inscribe la educacion y especificamente
la educacion a distancia y el e-learning, que se incorporan como componentes
novedosos, innovadores. La inabarcabilidad del mundo social y sus infinitas
representaciones (motivaciones/intereses) asociadas a la dindmica misma de los
sistemas sociales que transitan del orden al desorden y al revés, convierten al futuro,
en algo incierto, imprevisible.

Se consider6é que la metodologia de esta epistemologia era pertinente para
explicar el objeto de estudio, el cual requeria no so6lo la proyecciéon de tendencias
que es propia de los enfoques forecasting sino de una visioén anclada en el porvenir,
sin determinismos ni presentismos que permitiera construir anticipaciones:
esclarecimientos sobre las acciones que es necesario tomar para cambiar las
tendencias. Esta eleccion no es omisa al debate que existe entre la escuela francesa y
la escuela sajona con respecto a la prospectiva, sino que elige el camino sistemaético
y formal de la escuela francesa.
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Dentro de esta corriente se eligi6 un camino para construir escenarios. Del
anélisis estructural a la construccion de escenarios y estrategias. Este camino va de la
identificacion/etiquetamiento de las variables que conforman el sistema estudiado,
el agrupamiento/clasificacion de éstas y el establecimiento de relaciones directas e
indirectas que se expresan en términos de motricidad y dependencia. Estas variables
configuran hipodtesis, las cuales permiten establecer, en sus combinaciones,
escenarios. Este procedimiento lo podriamos ilustrar de la siguiente forma:
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LA INVESTIGACION
A partir de estas premisas se propuso hacer el siguiente recorrido:

+ Elaborarun estado del conocimiento sobre la educacion a distanciay el e-learning
que permitiera ubicar el trabajo de investigacion.

« Conformar un grupo de “expertos” (15), especializados ya sea en la educaciéon
latinoamericana o en materia de prospectiva, quienes reunidos en una serie de
talleres de prospectiva, construyeran los escenarios del futuro para la educacion
virtual y el e-learning en América Latina, a partir de realizar un andlisis
estructural y de impactos cruzados que permitieran identificar variables,
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elaborar hipétesis diferenciadas (48) y con ellas redactar-relatar 16 micro-
escenarios y 4 escenarios globales: utopico, catastrofico, tendencial y futurible
(tarea que se realizd6 de mayo a octubre del 2006 en 5 reuniones presenciales,
todas celebradas en México).

« Elaborar indicadores de las variables identificadas en el analisis estructural, de
tal manera que ofrecieran correlaciones significativas de las mismas en la regiéon
Latinoamericana y con otros paises del mundo desarrollado.

« Validar los escenarios elaborados por el taller prospectivo de expertos, utilizando
la técnica de grupos focales. Esta técnica permiti6 presentar los escenarios
construidos ante un grupo distinto al que desarroll6 el ejercicio prospectivo
para que estos opinaran sobre su pertinencia, consistencia y se realizaran
observaciones que permitieran una mejor escritura-relato (se realizaron 3 grupos
de discusion en el cual participaron 30 expertos; éstos se llevaron a cabo en las
ciudades de Guadalajara, Panamé4 y Buenos Aires).

» Elaborar una agenda de politicas educativas para la region latinoamericana que
resume los temas y acciones estratégicas que deberan tomarse para garantizar
las respuestas a las demandas sociales y de mercado.

« Elaborar una agenda de politicas institucionales de cara al futuro previsto,
partiendo de los escenarios y elaborando estrategias pertinentes.

RESULTADOS

Identificacion de variables del sistema de educacion virtual y el e-learning
en América Latina

Se identificaron 26 variables que caracterizan y tendran impacto en el futuro de
la educacion virtual y el e-learning en América Latina: 8 se plantearon endégenas y
16 exdgenas. El sistema analizado quedé conformado y etiquetado simbolicamente
por las siguientes variables:
» Interoperabilidad de contenidos.

e Virtualizacion del sistema educativo.

« Sistemas de regulacion, evaluacion, certificaciéon y acreditacion de la calidad de
la educacion y educacion a distancia.
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« Importancia de la educacion virtual en la estructura organizacional.
« Investigacion en educacion virtual y el e-learning.

« Competencia de los sistemas de educacion a distancia para lograr sus fines.
« Capacidad de responder a los contextos presentes y futuros.
« Modelos pedagobgicos.

« Modelos educativos.

« Convergencia tecnolbgica.

+  Conectividad tecnologica.

«  Cultura tecnologica.

+ Redes de la sociedad.

+ Sistemas de formacién de recursos humanos.

« Politicas y finalidad de la educacion.

« Perfiles de agentes educativos.

« Propiedad intelectual.

« Renovacion de los saberes.

« Diversidad cultural.

« Innovacién en la sociedad.

« Financiamiento.

« Demandas del mercado y la sociedad.

+ Globalizacion.

e Competitividad.

« Imagen social.

. TIC.

Demaneraconsensuada/razonada estasvariablesse calificaronyserepresentaron
en una gran matriz bajo criterios de grados de influencia y de dependencia.
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Naturaleza del sistema

El sistema estudiado qued6 definido como altamente motriz y con una
dependencia media-baja. Es un sistema relativamente inestable, constituido por 11
variables influyentes-motrices-de-entrada; 5 de enlace-estratégicas; 4 variables-
resultado dependientes; y 6 variables auténomas-excluidas. La motricidad alta se
concentra en dos variables (globalizacién y modelos educativos) y la motricidad
media en 9 variables. La motricidad-dependencia alta ubica a 5 variables y la
motricidad-dependencia media a 3 variables. El campo estratégico de la educacion
a distancia y el e-learning en América Latina se refiere a 5 variables: capacidad de
responder a los contextos, competitividad, virtualizacién, sistemas de formacién
de recursos humanos e innovacién social. Las variables de peloton, en la franja de
motricidad media, representan en conjunto el mayor peso de la motricidad. Las
variables de resultado-dependientes representan el menor conjunto de variables.

En términos del analisis estructural, se observa que el sistema de educacién
virtual y el e-learning en América Latina se configura como un sistema inestable
y emergente; ya que la concentracion mayoritaria de sus variables motrices no
permiten observar resultados perdurables. Esto configura un sistema multicausal;
nos indica que la dindmica educativa no tiene un esquema causa-efecto, sino un
esquema no lineal; al agregar mas elementos motrices configuran un sistema
complejo altamente diferenciado. Estas caracteristicas hacen del sistema estudiado
un sistema que requiere ser evaluado constantemente, dado que su movilidad es
muy fuerte.

Bajo esta perspectiva, las variables motrices independientes que generaran los
cambios en el porvenir son fundamentalmente 2: la globalizacién y los modelos
educativos que incidiran, sobre todo, en 4 variables estratégicas: virtualizaciéon
del sistema educativo, sistemas de formacion de recursos humanos, capacidad de
responder a diferentes contextos (presentes y futuros) y la competitividad.

Las variables motrices y estratégicas

La matriz de impactos cruzados arroj6 16 variables motrices: 11 autbnomas y 5
estratégicas. Estas se agruparon en 4 “campos de dominio”™:
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Globalizacién

Demandas del mercado y la sociedad
Competitividad

Innovacién en la sociedad

Grupo 1

Politicas y finalidad de la educacion
Modelos educativos

Grupo 2 Sistemas de regulacion, evaluacion, certificacion y
acreditacion

Financiamiento

Interoperabilidad de contenidos
Virtualizacion del sistema educativo
Conectividad tecnolégica

TIC

Grupo 3

Capacidad de responder a los contextos presentes y futuros
Modelos pedagodgicos

Grupo 4 Sistemas de formacién de recursos humanos
Importancia jerarquica de la educacion virtual en la estructura
organizacional

Escenarios

A partir de estos campos de dominio, se enunciaron hipétesis que permitieron
redactar microescenarios que a su vez dieron pie a los escenarios globales (16gico-
tendencial, catastrofico, utdpico y futurible) para el futuro de la educacion virtual
y el e-learning en América Latina, los cuales fueron en grupos externos al taller de
expertos. La escritura final de estos quedd de la siguiente manera:

Escenario légico tendencial

La globalizacién se encuentra totalmente generalizada y universalizada. La
oferta global de TIC en calidad, diversidad y prestaciones ha crecido, convirtiéndose
potencialmente en un eficiente medio de apoyo y sustento de la educacion. Sin
embargo, en América Latina la incorporacion y uso de las TIC es desigual, lenta y no
homogénea. La practica docente no se transforma significativamente.

El uso de las TIC en apoyo de la educacién presenta problemas, dicotomias y

desigualdades. Los modelos educativos contintian en un estado de constante revision,
sin responder a las demandas de la sociedad, permanentemente cambiantes. El
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financiamiento continda siendo negativo, lo que profundiza la brecha entre lo que se
obtiene y lo que se requiere.

Escenario catastrofico

La estructura altamente burocratizada de la educacion publica le lleva a la
obsolescencia y a la quiebra, justificando su desmantelamiento. Se abre paso a una
creciente internacionalizacion bajo una vision completamente mercantil que utiliza
como motor la globalizacion y el bienestar del capital.

La cultura y los valores locales se desvanecen ante una homogénea vision
global. Las innovaciones tecnologicas generan contradicciones y paradojas sociales
que impiden superar la desigualdad social y los sistemas educativos excluyen y
distribuyen inequitativamente los conocimientos. No s6lo no se logra una cobertura
total de los servicios educativos sino que se ahonda la brecha social en lo que respecta
a la calidad de los aprendizajes. El “éxito” de la innovacién tecnolbgica penetra y
mediatiza a la sociedad en todos sus niveles e instaura un conformismo que justifica
la inequidad.

Los modelos educativos innovadores, la pertinencia y la calidad son discursos
sobre-ideologizados y bajo un discurso antiestatalista.

En este escenario, lo publico se ha desdibujado, en el futuro no se hablara de
una educacion publica. El derecho a la educacion puiblica ya no existira tal como lo
conocemos porque el aspecto que permitia definir este derecho ha sido absorbido
por otras demandas que estan por encima de los compromisos que instituian al
Estado: garantizar las libertades, igualar las oportunidades y construir una sociedad
fraterna. La vocacion fundacional del Estado moderno que nace con la revoluciéon
francesa se ha perdido.

En el escenario catastrofico, el Estado ha perdido su responsabilidad social
con el pueblo; y el individuo ha sido abandonado a su suerte porque ya no tiene el
apoyo de la colectividad y de las instituciones estatales. Lo catastrofico significa que
aquello que era s6lido (la seguridad/garantias del Estado) se desvanece; los fines de
la modernidad (libertad, equidad y fraternidad) se disuelven en la olla del mercado
y sus improntas; lo pablico se remite a la libertad para participar en el mercado y en
el gjercicio del voto.
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Habria que incluir en este escenario que la vinculacion con la industria también
se desvanece. Si bien siempre ha sido débil, en un escenario catastrofico la educacion
no sblo no se integra a las necesidades sino que las fragmenta, haciéndolas perder
significado, y se diluye la posible integracion de la educaciéon a la industria; esto
afecta tanto a las instituciones ptblicas como a las privadas.

Desde otra perspectiva, el debilitamiento del Estado y la pérdida de su sentido,
representan también el surgimiento de un nuevo orden politico. Alinternacionalizarse
la educacidon, volverse transfronteriza, muta de un servicio nacional a un servicio
internacional; su derecho deja de estar validado por un Estado Nacional y ahora
se ancla en un derecho internacional; la responsabilidad de la educacion no estara
sujeta a las posibilidades de los Estados sino a la responsabilidad planetaria de una
comunidad internacional; el derecho publico a la educacion deviene internacional.
En este sentido, la educacion sin fronteras, transfronteriza, a través de canales de la
virtualizacidon, promete que los derechos a la educaciéon no s6lo no se extingan sino
que se conviertan realmente en universales. Estos derechos los podemos llamar de
tercera generacion.

Escenario utépico

En una nueva fase de evolucidon social, la globalizacion logra, no sin
contradicciones, administrar la paradoja entre lo local /regional y lo global /universal.
En términos educativos, la globalizacion permite saldar los rezagos educativos
del siglo XX en América Latina y enfrenta con suficiencia relativa los retos de la
alfabetizacion digital. La educacién se convierte en un sistema real de movilidad
social, permanente y a lo largo de toda la vida.

Las modalidades educativas basadas en las tecnologias de la informacién y la
comunicacion crean espacios comunes de aprendizaje que permiten a la sociedad
asegurar la calidad de su conocimiento y su eficiencia. La disputa entre la educaciéon
privada y la educacion publica se resuelve al convertirse, la educacién, en un bien
y un derecho universal. La escuela y la profesion docente se re-significan y logran
reposicionar su estatus y adscripcion social.

La tecnologia permite la ubicuidad del acto educativo, lo que induce a que las
sociedades, corporativos e individuos sean mas conscientes de su acciéon. Hoy en dia
quien quiera aprender lo puede hacer sin la mediacion de espacios fisicos a través de
esquemas de educacidn sin distancia y sin tiempo. La educacion recupera el sentido
de formar para el bienestar comtn y la pertenencia al género humano.
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La frontera entre lo futurible y lo utopico no es ancha. Lo utépico no es
necesariamente lo imposible; es lo que en este momento, en el presente, no existe
(no hay tal lugar), pero que en el porvenir podria ser factible. Muchos de sus
elementos que ahora lo constituyen son hoy inalcanzables, pero en el futuro pudieran
ser factibles, alcanzables. El tiempo es lo que define el estatus de lo ut6pico. Pero
también la utopia es un buen lugar a donde llegar; es una busqueda realista que
busca un buen lugar para recalar.

Escenario futurible

La globalizacion y las nuevas tecnologias se expanden a todo el planeta en el
marco de politicas regulatorias nacionales e internacionales, lo que reduce las
brechas de la mundializacién. La socializacion democréatica de las tecnologias facilita
el acceso a la educacién y la conectividad se masifica cubriendo a amplios sectores
sociales; sin embargo, permanecen rezagos sociales y brechas digitales.

La educacion se ha articulado como un bien publico internacional que facilita
responder a las necesidades de la poblacion, permitiendo crecientes niveles de
calidad y altas tasas de cobertura, en el marco de modelos educativos flexibles y
pertinentes apoyados en las TIC. Sin embargo, la reconfiguracion de las instituciones
marcha lentamente y los procesos de innovaciéon de la practica docente generan
conflictos sindicales, gremiales y epistemol6gicos que desaceleran el cambio.

Se han instrumentado miltiples reformas educativas que promueven la
expansion de la calidad, tanto en instituciones ptblicas como en privadas que se
enfrentan a gremios conservadores de profesores, zonas y agentes. Las instituciones
publicas diferencian sus mecanismos de financiamiento a través de la vinculacién
con la industria privada y esquemas personalizados de becas, en un escenario donde
la educacion virtual se valora como un mecanismo idéneo para ampliar la cobertura
y el acceso a la educacion, y para contribuir a cerrar las brechas del conocimiento.

Los escenarios clave para la prospectiva son el tendencial y el futurible. Se
recomienda centrarse en ellos para focalizar el futurible. En este sentido, se plantea
que el futurible es lo “posible-real”, porque esta basado en esquemas realistas que
implican el cambio. El escenario tendencial se muestra como un regulador, constante,
del sistema mientras que el escenario futurible es un factor de cambio realista que
puede romper con las tendencias negativas del escenario presente proyectado.
Lo futurible es lo “posible-viable”, lo factible deseable. El futurible no tiene que
cumplirse obligadamente, es un orientador o brjula, que permite pensar en lo
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deseable e introducir nuevos elementos en la planeacion. Incorpora la anticipaciéon
y aconseja hacia donde ir. El escenario futurible detecta margenes de maniobra para
dirigirse a objetivos mejores.

CONCLUSIONES

Al observar los escenarios planteados, el panorama que se vislumbra en la region
(l6gico-tendencial) es pesimista y remite a una imposibilidad estructural. Si se cruzan
estos “paisajes” con el sistema social o politico en su conjunto, el panorama es grave
en América Latina. La ruptura de la tendencia pesimista implica el uso de recursos
estratégicos del Estado y el problema es que no siempre se dispone de esos recursos
0 éstos estan orientados a otras prioridades.

Asi pues, para poder trabajar en los cuatro escenarios que se han planteado,
nos enfrentamos con un horizonte acotado, dramatico. En este sentido, fue muy
homogénea la actitud escéptica de los expertos, tanto en el taller de expertos
como en los grupos focales (Guadalajara, Panama y Buenos Aires) con respecto a
lo logrado por los sistemas educativos de la regiéon. Su percepcion retrospectiva,
anclada en los 60s para unos; y para otros en los 70s y los 80s, indica que los diversos
modelos educativos latinoamericanos no lograron salvar los abismos de cobertura y
calidad educativa; no pudieron construir un sistema pedagdgico eficiente basado en
resultados de aprendizaje.

Dentro de este escenario retrospectivo, se concluye que la educacion a distancia,
el e-learning y la educacion virtual como modalidades educativas novedosas
incidieron s6lo marginalmente.

A pesar de esto, los expertos senalaron que la impronta de las TIC, sobre todo
el e-learning y propiamente la educacién virtual abren ahora la posibilidad de
garantizar cobertura y asegurar cierta calidad en el aprendizaje. Algunos expertos
sefialaron que no estd demostrado que la educacion a distancia, el e-learning y la
educacion virtual garanticen calidad; hasta ahora, los estudios con que se cuenta no
acreditan atin diferencias significativas entre el aprendizaje presencial y el virtual.

En este sentido, para algunos participantes, las TIC son complementarias o
“marginales”, y se instalaran sélo en ciertos “nichos” educativos (posgrado, educaciéon
continua, capacitacion productiva, etc.). Para estos expertos el concepto de “brecha
digital” esta sobredimensionado e ideologizado. Para ellos, las TIC seran cada vez
mas baratas y estaran, tarde o temprano, disponibles para todos. El problema

LAS NUEVAS FRONTERAS DE LA EDUCACION A DISTANCIA 129



T. MIKLOS
PROSPECTIVA DE LA EDUCACION VIRTUAL; EL CASO DE AMERICA LATINA

entonces no proviene del desarrollo de las tecnologias sino que emana de una
matriz socioeconémica cuya motricidad estructural emerge de las tensiones entre
globalizacion y contextualizacion. En esta matriz la educacion virtual es dependiente
y secundaria.

Estas opiniones indican también que, si bien no se ha demostrado
contundentemente hasta ahora que estas modalidades educativas sean méas
eficientes y eficaces con respecto a las modalidades tradicionales, en muchos paises
han permitido expandir la oferta y, por lo menos, no han empeorado la calidad del
aprendizaje. A contrario sensu de lo que sefialan otros participantes, indican que, si
bien la matriz socioeconémica (economia de mercado) es dominante, las variables
politicas intervienen manifestando la incapacidad de los Gobiernos y de los Estados
pararesponder a las demandas sociales, que, por cierto, no necesariamente coinciden
con las demandas del mercado, e incluso las contradicen.

Sin embargo, para otros participantes, la brecha digital si existe y expresa las
desigualdades sociales de la region. Al contrario de los que piensan que la educaciéon
virtual, a distanciay el e-learning son fen6menos marginales y dependientes, sefialan
quelarealidad indica otra cosa: tasas de crecimiento de matricula de educacion virtual
con tendencias exponenciales que se expresan tanto en los procesos de universalidad
de la educacion basica y de masificacion de la educacion superior, asi como en la
proliferacion de curriculos ajenos a los establecimientos educativos tradicionales.

Casi todos coinciden en senalar que los Estados regulan poco la educacion y
ademas, lo hacen mal. Es necesario que los Estados construyan con la sociedad,
politicas educativas que tengan andamiajes concretos que permitan renovar
constantemente las practicas pedagogicas.

En este sentido, se habla de la ruptura que existe entre el discurso pedagogico
de los expertos y la practica docente realmente existente; se critica, entonces, una
pérdida de sentido. Las escuelas han perdido la capacidad de generar significado
(valor mas direccién); por ejemplo: équé significa para los alumnos y los profesores:
aprendizaje colaborativo, trasmision de informaciéon o generaciéon de conocimiento?

Asimismo, faltan estrategias y politicas ptblicas que acrediten y den significado
a los nuevos procesos educativos y validen las practicas pedagogicas. Para algunos,
es necesario movilizar a la ciudadania para que manifiesten sus demandas y las
contrapongan a las del mercado. Proponen crear/construir un modelo pedagogico
que piloteey administre estratégicay cuidadosamente las tecnologias y el aprendizaje.
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Por otra parte, la transnacionalizacion de la educacion es un problema “duro”.
Para algunos de los expertos, pondré en serio riesgo no sélo el modelo educativo sino
laviabilidad de los procesos democraticos y la permanencia de los estados nacionales.
Sin embargo, para otros, el problema sera la incapacidad de los gobiernos para
modernizar el Estado y la sociedad a fin de que se puedan adaptar al entorno, para
lo cual sera necesario que se realicen reformas estructurales que expandan el gasto
y que aseguren la calidad en la educacién, bajo normas estrictas de supervision. En
esto, los gobiernos de la region han sido morosos.

Respecto a la calidad hubo dos versiones: una que se centra en los resultados
de aprendizaje y que implica establecer criterios de eficiencia y eficacia de lo que
se aprende, provenga de la educaciéon privada o publica, nacional o transnacional.
Para esta percepcion la calidad debe ser regulada estrictamente por el gobierno y
mejorada por la dindmica del mercado. Y por otra parte, la vision que sefiala que
la calidad es un elemento democratizador que se configura por la capacidad que
tiene el gobierno y el Estado de asegurar a los ciudadanos una educacion pertinente,
congruente y suficiente. En este sentido, el mercado no puede ser considerado el
elemento dominante para determinar calidad sino que debe articularse con la
politica educativa, responsabilidad del Estado.

Asipues, lo hasta aqui expuesto permite alertar a los gobiernos latinoamericanos:
sus politicas puablicas son débiles para responder a los nuevos contextos sociales y
culturales que planteala globalizacion y estan amenazadas por una brecha tecnoldgica
que ahonda las brechas sociales.

En este sentido, hay que resaltar que la educacién es la verdadera apuesta para
la viabilidad de las sociedades latinoamericanas en el futuro. Habra que advertir
a los gobiernos que, ahora, lo prioritario pasa por ensefar a pensar y por otorgar
educacién con equidad y ademaés, con calidad. No basta sdlo con alfabetizar, ahora
ademds sera necesario alfabetizar digitalmente, para lo cual se tendra que aplicar
lo que retdoricamente se acepta: elevar el gasto educativo y aplicarlo coherente,
pertinentemente, con equidad y calidad.

A pesar de estas debilidades y amenazas, de las restricciones y barreras, se puede
pensar en términos positivos. Si bien en América Latina se viven restricciones y
aparecen barreras, se camina hacia la sociedad del conocimiento. En los altimos
afios ha habido cambios profundos en la region, pero algunos paises van lentos
y otros caminan rdpido. Habria que enfocarse, positivamente, al estudio de las
limitaciones y de los obstaculos que impiden el cambio, mas que a las imposibilidades
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estructurales. La prospectiva permitiria indicar la o las maneras, en el tiempo, para
romper con las inercias negativas y poner en alerta a los sistemas gubernamentales
delaregion. El tema es la rapidez o la velocidad para articular los conocimientos que
se requieren: quien accede al conocimiento lo patenta. Ese es el punto sustantivo
para el futuro.

Sera necesario, reflexionar sobre las limitaciones de las TIC: no sustentar el
cambio educativo so6lo en el uso intensivo de ellas y convertirlas en finalidades. Es
necesario, que al mismo tiempo que se extiende la conectividad tecnologica, cambien
los patrones de uso de las mismas. Si esto no se da, las TIC se convertirdn en un
fantasma; y no habra un cambio sino un retroceso tal vez irreversible. Para lograrlo
es preciso que se cristalicen en la practica docente los cambios en los paradigmas
educativos y pedagogicos.

La sociedad debe decidirse a dar pasos hacia el dominio y no s6lo al acceso a la
sociedad del conocimiento. Es urgente hacer el cambio, el cambio es ahora. Hay que
superar la dependencia ahora. En América Latina se siguen haciendo cosas que ya no
caben en el mundo de hoy, por ejemplo: alfabetizar era una politica del siglo pasado,
hoy es otra cosa: hoy se habla de una alfabetizacion digital y se sigue alfabetizando
para el pasado. Cambiar la brijula es el imperativo.

Se tiene que reconocer que la globalizacion y el desarrollo de las TIC son los
motores de los cambios sociales de nuestro tiempo. Estas variables han reconfigurado
las sociedades y han producido, gracias a la revolucién informatica, una nueva
sociedad, basada en la produccidn, distribuciéon y consumo de informacioén, a la que
se le ha llamado sociedad del conocimiento.

El proceso de globalizaciéon es irreversible historicamente y hace que las
sociedades se transformen, cambien con ritmos desiguales, pero muy dindmicos. En
esta nueva sociedad, la educacion se convierte en un instrumento imprescindible
para sustentar el cambio y reproducirlo. Los sistemas educativos deben movilizarse
hacia la sociedad del conocimiento y generar el conocimiento significativo que
requiere. La innovacion es su instrumento, la cual se debe entender como proceso y
no so6lo como producto.

Para ello requiere que la organizacion educativa cambie radicalmente y adopte
una nueva perspectiva. Esta perspectiva debera estar basada en la incorporaciéon de
las tecnologias de la informacion a la vida cotidiana de las escuelas (la virtualizacion);
en el aprendizaje continuo, en la flexibilizacion y apertura de las curricula y en la
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incorporacion de nuevos modelos pedagogicos basados en el aprendizaje. La parte
crucial de la innovacion educativa consistira no sélo en habilitar a los docentes en el
uso de las TIC sino en modificar el paradigma educativo de su practica.

Se propone avanzar en cultura digital, principalmente en la del maestro. Aunque
académicos y rectores convergen en su preocupacion por el papel presente y futuro
del maestro; los segundos son maés analiticos y propositivos sobre el nuevo rol del
profesor. Ademas de la necesaria capacitacion, comprenden que el cambio de modelo
pedagbgico encamina hacia un aprendizaje mas colaborativo e interdisciplinario,
donde ademas habra que resolver el desafio de formular nuevos contenidos.

Casi todos coinciden en que existe un problema de pertinencia en los
modelos pedagogicos aplicados en la region. Sefnalan que el modelo pedagobgico
institucionalizado refleja poco la practica docente realmente existente. Mas bien,
refleja un divorcio entre modelo pedagogico y lo que sucede en el aula, presencial o
virtual. Se propone crear una teoria de alcance medio que surja desde el profesor,
la escuela concreta y la comunidad-familia. Las TIC, al igual que las técnicas
tradicionales de la didActica, tendran que articularse con una practica docente
real. El verdadero “nudo gordiano” al que se enfrenta cualquier proyecto educativo
innovador es hacer congruente la teoria con la practica.

Finalmente, la organizacion educativa, tendra que flexibilizar su organizacién
a fin de construir un modelo organizativo que le permita adaptarse a un entorno
cambiante y complejo. Estos modelos tenderan a hibridarse: es decir, a integrar todas
las posibilidades o modalidades educativas bajo diversas formas de colaboraciéon
interinstitucional: desde las formas tradicionales hasta la creacién de consorcios
educativos, tanto para ofrecer servicios como para certificar conocimientos y
asegurar su calidad.
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