Capitulo IV
Las reformas de |a educacion a distancia en América Latina

LA APARICION DE LA EDUCACION SUPERIOR A DISTANCIA
Y LA CREACION DE MODELOS SEMIPRESENCIALES EN LA REGION

En los setenta, en el ambito regional y mundial se produjo un cambio sig-
nificativo en la educacién a distancia, al iniciarse su uso intensivo como
metodologia de ensenanza también para el nivel superior. La region inici6 a
través de un modelo unimodal semipresencial pablico. La educacion superior
a distancia asumi6 la forma de una educacién semipresencial con el apoyo
de materiales didacticos escritos, la existencia de tutores con una atencién
por medio de sedes distribuidas en el pais y en las cuales se realizaban las
evaluaciones de los aprendizajes, ya que los examenes se estructuraban para
su ejecucion presencial. Con base en este modelo educativo, el acceso no re-
quiri6 pruebas selectivas como en las universidades presenciales. El puablico
estudiantil era, en general, de los excluidos del acceso publico, de adultos y
provenientes de sectores de menos ingresos econdmicos y capitales culturales,
los cuales no lograban ingresar al modelo de tipo dual dividido en un sector
publico con examen de ingreso y uno privado con matricula arancelada.

En los noventa, un nuevo escenario se plante6 en la educacion a distan-
cia a partir de la irrupcion de las TIC que permitian la educacion virtual y
nuevas modalidades, asi como una combinacién cada vez mas compleja y di-
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versa de éstas. Al mismo tiempo, en los noventa, la diferenciacion institucional
que se habia producido con la expansion de la educacion privada comenzo a
mostrar una presencia cada vez mas vigorosa de la oferta privada en esta mo-
dalidad. El ingreso de la bimodalidad, sin embargo, se produjo mediante una
alta diversidad de expresiones, en funcion de las particularidades propias de
cada pais. Una de las expresiones de esta nueva realidad, y sin duda la méas co-
nocida, fue la creacién de nuevas universidades publicas orientadas a brindar
oferta en estas modalidades pedagogicas a distancia mediante modelos educa-
tivos semipresenciales, como la UNED de Costa Rica, la Universidad Nacional
Abierta (UNA) de Venezuela y la Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD) de Colombia. En estos paises, estas instituciones nacieron asociadas al
establecimiento de exdmenes de ingreso selectivos en las universidades y fun-
cionaron como ofertas de estudios terciarios sin significativas restricciones de
ingreso. Mientras que las universidades publicas introducian restricciones al
ingreso, se abrian en paralelo oportunidades de acceso abierto a menos costo
por alumno. La base de su origen radicé en que la Open University no tenia
restricciones de ingreso, sino de egreso, a partir de crecientes estandares de
calidad en el proceso de aprendizaje con un seguimiento individualizado.

En la region, estas modalidades de ofertas de educacion a distancia nacie-
ron con menos niveles de autonomia, més dependientes de los ministerios de
Educacion, y con presupuestos por alumnos significativamente inferiores que
las demas instituciones publicas. En Venezuela, la UNA, en 2004, tenia un pre-
supuesto por alumno de 1.14 millones de bolivares, mientras que la universidad
mas costosa, la Simon Bolivar, tenia un costo por alumno de 12.89 millones de
bolivares con una media nacional del sector ptblico de 5.39 millones de bo-
livares. En Colombia, el costo por alumno de la UNAD en 2006 fue de 0.626
millones de pesos, mientras que en la universidad mas costosa, la Universidad
Nacional, fue de 11.494 millones de pesos, con una media nacional de costo por
alumno en la educacion superior publica de 5.007 millones de pesos.

Asi, mientras que en Venezuela la diferencia entre la més cara y la UNA
es 11.30 veces en Colombia, la diferencia alcanzo 21.12 veces mas.”” Tales disi-

77 Para Venezuela: Universidad Nacional Abierta. Plan Estratégico, Caracas,
2005. Para Colombia, Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior
(SNIES) —Observatorio de la Universidad Colombiana, 2008.
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militudes de recursos derivan en distintos niveles de calidad, formacién de sus
docentes e infraestructura. Tales modelos también implicaron menor autono-
mia de las instituciones a distancia, lo cual marc6 el recorrido politico de estas
tres universidades, que ha sido también el de la lucha por la obtencién de la
autonomia, la cual fue obtenida por la UNED a los cinco afios de su creacion
y la UNAD relativamente en 2005. La UNA carece de ella al estar regida por
la Ley de Universidades de 1971, que establece una menor autonomia para las
universidades experimentales.

Las nuevas demandas de acceso a la educacion superior no presencial se
expresaron tanto por medio de estas nuevas instituciones orientadas a la ofer-
ta de modalidades educativas a distancia, como también ofertas a distancia
dentro de instituciones presenciales. En el primer caso se crearon institu-
ciones fundamentalmente publicas que nacieron con la exclusiva mision de
desarrollar ofertas en la modalidad a distancia, y en el segundo, la expansion
de la educacion a distancia se expres6 en la conformaciéon de modelos bimo-
dales de educacion superior al interior de las instituciones que, en diversa
proporcion, utilizaban y mezclaban ofertas presenciales y a distancia tanto
publicas como privadas.

Casos llamativos de bimodalidad se dieron, por ejemplo, en México
(UNAM), Honduras (UNAH) y Argentina (UBA), donde se brindaron ofer-
tas de educacion a distancia al interior de las universidades autéonomas, que
comenzaron a estructurar un modelo bimodal en términos pedagdgicos, or-
ganizativos y tecnologicos. Casi todas las grandes instituciones educativas
autonomas de México, como la UNAM, la Universidad de Guadalajara, la de
Veracruz o la de Puebla, empezaron a proponer, en el marco de sus politi-
cas de regionalizacion y de restricciones de acceso abierto, una nueva oferta
educativa a través de la educacion a distancia, con base en dinimicas semipre-
senciales con apoyo del libro y de guias didacticas especiales.

La UNAM, como en muchos otros temas, abri6é un camino en la region, al
establecer en forma auténoma, a la par que la prueba selectiva de acceso bajo
la gratuidad, una oferta educativa semipresencial sobre la base de brindar los
mismos niveles y estindares de calidad que la educacion presencial universi-
taria. En 1974 se cre6 el Sistema de Universidad Abierta (SUA) de la UNAM
que ofrecia oportunidades de acceso a la institucion, dado el establecimiento
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de cupos y examenes a la educacién presencial para aquellos que no lograban
ingresar. El modelo del SUA, posteriormente, también se bas6 en una selecti-
vidad de acceso, pero con menor presion de postulantes frente a ingresantes.

La Universidad Central de Venezuela (UCV) también, desde la década
de los setenta, en relacién con el establecimiento de restricciones de acceso,
se inclind, aunque en muy reducida proporcion, a desarrollar modalidades
de educacion a distancia para quienes no podian acceder a los sistemas pre-
senciales A diferencia de éste, otro modelo de expansiéon de la educacion a
distancia al interior de las universidades publicas se dio en Honduras, tan-
to en la Universidad Nacional Autobnoma de Honduras (UNAH) desde 1985
como en la Universidad Nacional Pedagogica (UNPFM). En estas institucio-
nes se conformd un relativo modelo bimodal con una educacién presencial,
por una parte, y por otra, una educacion superior a distancia (semipresencial)
acotada, y cuyas diferencias, en teoria, eran s6lo de metodologia de ensenan-
za y no por la forma del acceso, ya que se carecia de selectividad de acceso a
la educacidén presencial. En este caso, la educacion a distancia se viabilizaba
para cubrir demandas en parte del territorio nacional en donde no habia sedes
regionales de esas instituciones que ofrecieran educacién superior de modo
presencial. Ambos modelos, con el tiempo, atn siendo de acceso libre y sin
sistemas de evaluacion, se distinguieron en la calidad, el tipo de estudiante y
de ofertas disciplinarias.”

En otras universidades auténomas se desarrollaron modalidades bi-
modales, pero asociadas a las propias facultades y escuelas, y no como una
modalidad educativa distinta en toda la institucion, sino en las unidades aca-
démicas de base, de las carreras o materias. Ellas se asociaron al nombre de
“estudios libres” y tuvieron sus ejemplos en la Universidad de Buenos Aires
(asi como varias de las grandes publicas de Argentina) y en la Universidad de
la Republica en el Uruguay (UDELAR). Ellas, dados sus modelos de acceso
abierto y la saturacion de las aulas ante las limitaciones fisicas de espacio,

78 Algunas de las diversas situaciones a nivel nacional se pueden ver en Rama,
Claudio y Pardo, José (editores), La educacion superior a distancia: Miradas
diversas desde Iberoamérica, Virtual Educa—INTEVED. ISBN: 978-980-12-
4408-0. Deposito legal: 1f2520103781853, Caracas, Venezuela, 2010. http://
observatoriouniversitario.info

100



Capitulo IV. Las reformas de la educacién a distancia en América Latina

establecieron modalidades de educacion a distancia de tipo semipresencial,
cuyos algunos estudiantes estaban autorizados u obligados a llevar asigna-
turas semipresenciales y solo se les exigia rendir en forma presencial los
examenes finales o parciales junto con quienes seguian el curso en forma re-
gular. Estos modelos, sin embargo, tuvieron altos niveles de desercion.” El
caracter fragmentado de las universidades ptblicas con fuerte peso de las fa-
cultades facilito la implementacion de estas modalidades de oferta a distancia
y de sus formas bimodales, no a nivel central, sino independientemente en las
distintas unidades académicas dadas las distintas presiones de cobertura y de
problemas locativos.

Formas bimodales de la educacién superior a distancia semipresencial.

Sistémicas Creacion de instituciones con oferta | Venezuela (UNA), Costa Rica
exclusiva en la modalidad de educa- | (UNED), Colombia (UNAD),
ci6n a distancia Ecuador, (UTPL), México (TEC)

Intrauniversitarias | Creacion de unidades de la uni- | México (UNAM, UDG, Veracruz),
versidad a nivel central dedicadas | Honduras (UNAH, UNPFM)
exclusivamente a ofrecer educacion
a distancia

Interfacultades Separacién de estudios regulares | Uruguay (UDELAR), Argentina
y de estudios libres en las carre- | (UBA, Universidad de Cérdoba,
ras, y desarrollo de modalidades de | Universidad de la Plata)
educacion a distancia en la facultad
o carrera

En general (salvo algunas excepciones, como Honduras, Argentina o Uru-
guay, que de hecho funcionaron como modelos bimodales sin restricciones de
acceso), la educacion superior a distancia durante esta fase se estructurd a
partir de la existencia de seleccion de acceso presencial, por un lado, y acceso

7 Ver al respecto los diversos estudios de casos nacionales en Hernandez,
Angel, Rama, Claudio, Jiminian, Janet y Cruz, Magdalena (editores), La deserciéon
en las instituciones de educacion a distancia en América Latina y el Caribe, San-
tiago de los Caballeros, Republica Dominicana, Universidad Abierta para Adultos
(UAPA)—Virtual Educa, 2009. http://observatoriouniversitario.info

101



La reforma de la virtualizacién de la universidad | El nacimiento de la educacién digital

abierto para un publico de bajo capital cultural y de escasos ingresos econo-
micos, por el otro. Ello marco el caricter gratuito y puablico de la educacién
superior a distancia y su propio rol como una modalidad educativa de menor
calidad durante esta fase. Sin embargo, también comenzaron a desarrollarse
en la region en esta fase algunas manifestaciones de ofertas de educacién a
distancia por parte de instituciones privadas. Entre esos casos, cabe destacar
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en Ecuador y el Tecnoldgico
de Monterrey en México, las cuales, en sus inicios, establecieron también un
modelo educativo semipresencial y se expandieron en sus respectivos paises
que carecian de amplios sistemas de acceso publico a distancia. Ambos siguie-
ron orientaciones inversas. El Tecnologico de Monterrey, institucion sin fines
de lucro, nacida en 1943 y muy vinculada a sectores empresariales de México y
que, desde sus inicios, se incliné por ofertas de calidad, se centro6 en estudian-
tes de altos ingresos con un modelo educativo basado en la segunda generacion
dela educacion a distancia con uso intensivo de videoconferencias.® Tal mode-
lo fracaso por las desconfianzas en la ensefianza virtual y porque las familias no
estaban dispuestas a pagar altos costos por una educacion que era a distancia
y de imagen de inferior calidad. El rol educativo de lo presencial no pudo ser
solucionado por una educacion virtual dentro de los campos universitarios. El
Tecnologico de Monterrey produjo un cambio radical y se reorient6 a un mo-
delo presencial de élites con alta incorporacion de TIC. Después de la aparicion
de las tecnologias digitales, avanzo hacia la creacion de un modelo adicional de
educacion superior a distancia virtual, que asumi6 el nombre de TEC Virtual y
de TEC Milenium para sectores de menos ingresos.

Otra iniciativa privada significativa en términos de su presencia activa
en los Ambitos académicos es la UTPL, de la ciudad de Loja en Ecuador, que
desarroll6 un modelo tradicional de educacion superior a distancia semipre-
sencial con apoyo en sedes y focalizado a sectores de menores ingresos, de

80 En los noventa, el TEC de Monterrey se internacionaliz6 en la region con
un modelo de videoconferencia altamente costoso que luego fue abandonado. In-
cluso en México, abandono la oferta a distancia para sectores de altos ingresos y
se concentrd en una oferta bimodal de un modelo presencial costoso y un modelo
virtual de menos costo, expresado en instituciones diferenciadas como son el TEC
Milenium y la Universidad Virtual del Sistema TEC. http://ruv.itesm.mx/
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dificil accesibilidad a la educacion presencial y con bajos costos de la matri-
cula. En este caso, la viabilidad econémica estuvo dada por su gran escala,
los bajos costos salariales en el interior de Ecuador, el caracter no lucrativo
religioso de la institucién, una eficiente gestion y controles de calidad y un
sistema de cofinanciacién dado por un aporte financiero publico a algunas
instituciones privadas en el pais.

Desde de la década de los ochenta, la educacion superior a distancia se
fue extendiendo poco a poco en toda la region, a pesar de las multiples restric-
ciones politicas, académicas y, en algunos casos, normativas.®' La expansion
de esta modalidad educativa, en general, se dio sobre la base de la ausencia de
politicas publicas y, més atn, de un cierto ocultamiento de esta realidad edu-
cativa. Salvo los casos de la UNED, la UNAD y la UNA, que siempre tuvieron
una mayor visibilidad y se constituyeron como modelos de politica ptblica
por ser universidades, las deméas ofertas puablicas no estaban claramente de-
veladas en las estadisticas, lo que permitio, asi, un cierto ocultamiento de una
realidad en lento, pero persistente crecimiento. La expansion de este mode-
lo pedagodgico a distancia, carente de tecnologias interactivas y que asumio
la forma de educacion semipresencial abierta, aument6 con el ingreso, ha-
cia finales de los noventa, de nuevos proveedores locales, como fueron, por
ejemplo, la Universidad del Caribe (UC) y la Universidad Abierta para Adultos
(UAPA) en Republica Dominicana, la Universidad de Salta y la Universidad
Blas Pascal en Argentina, ALAS Peruanas y ULADECH en Pert, la Univer-
sidad de Bucaramanga en Colombia, la Universidad de Parané en Brasil o la
Universidad Rafael Belloso Chacin en Venezuela, que ingresaron con los mis-
mos modelos de educacioén a distancia semipresencial abierta. Lo interesante
es que la mayor parte de éstas son universidades gestadas desde el interior de
sus respectivos paises. La incapacidad de crecer con modelos presenciales en
mercados pequefios llevo a estas iniciativas a encontrar en la oferta a distancia
el mecanismo para alcanzar mayores escalas.

8t Torres, Patricia y Rama, Claudio (editores), La educacién a distancia en
Ameérica Latina. Realidades y Tendencias, Florianopolis, Brasil, Pontificia Uni-
versidad Catélica de Santa Catarina, UNISUL, Virtual Educa, 2009. Los diversos
estudios nacionales se pueden ver en http://observatoriouniversitario.info
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EL IMPACTO DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS
Y LOS NUEVOS CAMINOS DE LA EDUCACION A DISTANCIA

Una nueva fase de la educacion a distancia se abrié en América Latina con la
irrupcion de las nuevas tecnologias digitales de comunicacion e informacion
desde finales de la década de los noventa. Estas plantearon el inicio de una
nueva generacion de la educacion a distancia y la transformacion del modelo
educativo semipresencial que ha dominado en la region desde los inicios. Este
proceso de incorporacion de lo digital en la oferta semipresencial se ha expre-
sado en diversas reingenierias en las instituciones de educacién a distancia
en la region.®? La aparicion de este escenario tecnologico ha planteado una
nueva generacion de la educacion superior a distancia, que posibilita, ademas,
la transformacion desde el uso de un instrumento exclusivo de comunicacion
a una amplia paleta de utilizacion de las diversas tecnologias, de un modelo
puro de educacion a distancia a un modelo hibrido, que combina elementos
abiertos (libros), analégicos (medios hertzianos), digitales (internet), sobre la
base de la propia convergencia que permite lo digital.

El escenario tecnolégico estd impulsando que las instituciones que
brindaban ofertas de educacion, y entre ellas también las de modalidades a
distancia, estén dirigidas, en los tltimos afios, a la incorporacion de esas tec-
nologias derivadas de la revolucién de la microelectronica. Es una transicion
que, en algunos casos de la educacion a distancia, asume formas de reingenie-
rias organizacionales, dadas por el paso de tecnologias analbgicas a digitales;
de modalidades de comunicacién univocas a modalidades de comunicaciéon
biunivocas; de soportes hertzianos con baja segmentacion, alta cobertura,
pero acotadas a las fronteras nacionales dadas las caracteristicas de las au-
torizaciones de potencia y altura de torre de los medios de esos medios de
comunicaciéon a mecanismos y modalidades de comunicacién a través de las
redes digitales que no carecen de limites geograficos de cobertura y que, por
ende, en este caso tales reingenierias pueden incluir dinamicas internaciona-
les. Desde materiales instruccionales planos hacia procesos de aprendizaje en

82 Rama, Claudio, Las reingenierias de las universidades a distancia en
América Latina, Reptblica Dominicana, Ediciones UNICARIBE-UDUAL, 2011.
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red que permiten el hipertexto como mecanismo de aprendizaje y de los mode-
los de simulacion digitales que se articulan a las concepciones mas modernas
sobre la experimentacién como mecanismos de aprendizajes mas eficientes.

La irrupcion de lo digital en los noventa ha planteado tanto transforma-
ciones en las instituciones que tenian ofertas a distancia como un incentivo al
ingreso de nuevos proveedores, locales e internacionales, ante el abaratamiento
de los costos y los requerimientos de alcanzar nuevas escalas. En las tradiciona-
les universidades a distancia, ello se expreso en el paso desde las tecnologias
de la primera y la segunda generacion hacia instituciones basadas en tecno-
logias de tercera generacion y que, por la convergencia, pueden integrar las
modalidades tecnologicas anteriores en sus plataformas digitales. Esta mo-
dalidad facilita formas puras e hibridas dadas por las diversas combinaciones
posibles de tecnologias de comunicacion (presencial, libro, television, etcéte-
ra) en el proceso de ensenanza.

Las tecnologias digitales estan viabilizando con distinta intensidad estas
reingenierias de proceso, de producto y organizacionales, como parte de la
reforma de la virtualizacion de la ensefianza. El nuevo escenario implica una
tecnologia exclusiva como también una amplia paleta de utilizacion tanto de
las viejas como de las nuevas tecnologias, ya que se abren nuevas modalidades
de ofertas al interior de la educacion a distancia, que vuelven compleja la pro-
pia bimodalidad, ya no so6lo presencial frente a semipresencial abierta, sino
también de una educacion a distancia abierta frente a una educacion digital.
Sin embargo, a pesar de la diversidad, el eje articulador es lo digital.

La transformacion de las ofertas de educacion a distancia, desde aquellas
basadas en la utilizacién de didacticas y pedagogias como el libro y el tutor
presencial hasta las digitales, encuentra su causalidad en el incremento de
la calidad, en el aumento de la cobertura y la disminucién de los costos por
alumno que el nuevo modelo significa. El eje de la incorporacion de productos
e industrias culturales (libro, disco, video, internet o software) esta asociado a
los beneficios educativos en la ensefianza. Las reingenierias que se introducen
para facilitar e impulsar los cambios tecnolégicos no son reformas dentro de
un mismo paradigma, sino que buscan introducir cambios en la organizacion
educativa para hacer factible el desarrollo de nuevos procesos y productos.
Como referimos, las reformas derivadas de esas reingenierias se relacionan
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con mejorias en la calidad, en la cobertura y en los costos. Las nuevas situa-
ciones dadas, entre otros, por menores costos para los usuarios, recursos
didacticos mas fieles a la realidad, miniaturizacion de dichos recursos o mayor
interactividad, refuerzan las lineas anteriores de costos, calidad y cobertura, y
contribuyen a un ciclo continuo de digitalizacion y expansién de esta modali-
dad educativa. Esos impactos serian como referimos a continuacion:

= La calidad se incrementa dada la mayor capacidad de interacciéon
en tiempo real o diferido en la l6gica ensefianza-aprendizaje, por la
capacidad de utilizar con la convergencia tecnologica de una mayor
cantidad de materiales instruccionales (videos, laminas de Power
Point, imagenes planas, mapas mentales, aplicaciones, audio), por
la posibilidad de acceder a materiales interactivos, por el mayor peso
en el autoaprendizaje y el incentivo a enfoques constructivistas. La
calidad, derivada de la confluencia de medios visuales, auditivos y
escritos, y la interaccion y la experimentacion aumentan la retencion
y la comprension de los temas.

»  Lacobertura, por su parte, se puede incrementar significativamente,
al incorporarse otros sectores sociales dotados de mayor conectivi-
dad y capacidad de absorber esos costos y los de los equipamientos,
asi como estudiantes localizados en el extranjero, dado el acceso en
red o con movilidad reducida, como las personas con discapacidades
o privadas de libertad. En términos de cobertura, la incorporacion de
tecnologias digitales favorece la ampliacion de la cobertura vincula-
da a segmentaciones y escalas reducidas.

= Los costos finalmente se articulan en una ecuaciéon de costos-cali-
dad-cobertura distinta a la existente en la educacién presencial, e
imponen una estructura con menores costos continuos por alum-
no, dada la caida de los precios de los envases de casetes y libros,
asi como de sedes y aulas para realizar las asistencias y tutorias, y
la transferencia de parte de los precios de conexion y de los equi-
pamientos a los estudiantes. Igualmente, los costos caen por las
diferentes competencias y de salarios entre los docentes presenciales
y los tutores digitales, asi como por el abaratamiento continuo de
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los importes de conectividad y equipamiento digital. Los materiales
instruccionales tienen una durabilidad mas extensa y una mayor ca-
pacidad de actualizacion. A la par, ya existe un creciente mercado de
compra e intercambio de cursos digitales que abarata el valor de los
materiales al amortizarlos entre més estudiantes. Ahora se ha pa-
sado a diversidad de recursos de aprendizaje, y se ha abandonado
el texto Gnico especialmente realizado y disefiado. Muchas ofertas
también se apoyan en libros de texto comerciales con estandares de
calidad superiores.

Estas y otras causas mas, como la nueva competencia interuniversita-
ria, estan incidiendo en la expansion de la oferta no presencial y en que las
ofertas de educacion superior a distancia, formadas desde los anos setenta,
estén poco a poco avanzando hacia su transformacién al incorporar tecnolo-
gias digitales. Tales transformaciones no se daran en todas las instituciones,
ya que el transito de un modelo semipresencial abierto a uno virtual, tanto
semipresencial como puro, si bien, por un lado, atrae nuevos estudiantes, por
el otro expulsa aquellos de bajos recursos localizados en zonas y hogares de
baja conectividad y recursos econémicos. Ello impone, en algunos casos, el no
abandono de los modelos educativos semipresenciales, sino la incorporaciéon
de una nueva bimodalidad al interior de la educacién a distancia.

Sin embargo, tanto el pasaje de un modelo de educacion a distancia a otro
como la sola introduccién del nuevo modelo virtual deriva en una reingenieria
en las instituciones y en sus modelos educativos, que, para su logro, deben
articularse a través de una planificacion estratégica que permita introducir
las amplias transformaciones que se requieren, ya que éstas implican cambios
en las competencias y actividades de los docentes y funcionarios, en el tipo
de estudiante, en los procesos de aprendizaje, en los modelos de gestion, en
las inversiones econémicas y tecnologicas, y en las estructuras organizativas
internas de la universidad.

La transformacion de las instituciones de educacién superior a distan-
cia, a partir de la utilizacion de las tecnologias digitales, encierra también un
aumento de costos globales y el riesgo que resulta de la posible pérdida de
alumnos de las modalidades semipresenciales abiertas, de los costos politicos
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y econémicos de la desarticulacion de las redes de sedes presenciales, de los
requerimientos iniciales y futuros de inversiones en infraestructura tecnol6-
gica, y de competencias superiores de los equipos administrativos y docentes,
asi como de la digitalizacion de los recursos didacticos y de los derechos inte-
lectuales de éstos.

En términos de cobertura, se logra una expansion a nuevos sectores de mayo-
res ingresos econdmicos y tal vez a mayores demandas diversificadas de campos
de conocimientos y el poder ofrecer una mayor cantidad de cursos que los
modelos de educacion abierta. Igualmente, la incorporacion de las tecnologias
digitales contribuye a normalizar y simplificar los procesos administrativos y
abaratar los costos fijos por alumnos. Las escalas superiores, al mismo tiem-
po, facilitan la concentraciéon de la matricula y menores costos por estudiante.
A la inversa, las politicas publicas agrandan las exigencias y contrapesan con
mayores costos estas mayores oportunidades econémicas

El nuevo escenario tecnolégico y, por ende, las nuevas estructuras de costos,
en virtud de las nuevas demandas de acceso por parte de sectores de mayores
ingresos econoémicos, han planteado la posible irrupcion de nuevos provee-
dores de educacién superior a través de la educacion a distancia, los cuales,
en general, tienden a ser privados. Salvo en México, donde se han creado va-
rias universidades estatales virtuales y una universidad a distancia nacional, y
Brasil, en el resto de la region no ha habido iniciativas significativas publicas
en la materia. La apertura a proveedores nuevos privados no se ha expresado
en la habilitacién de proveedores internacionales, sino que en varios casos se
han planteado claras limitaciones normativas. Sin embargo, mas alla de esto,
hay un mayor peso privado que antes en la oferta a distancia. Mientras que
en la primera ola de la educacion superior a distancia en los setenta y ochen-
ta, la presencia publica resultaba dominante y todas eran ofertas locales, en
el actual escenario hay una preponderancia de oferta privada, junto con un
aumento de ofertas con alianzas o directamente extranjeras, asociadas al au-
mento en la utilizacion de tecnologias digitales.

Asimismo, en el nuevo contexto se constata una mayor regulacion pa-
blica, asi como una diversidad mas amplia de los modelos educativos de la
educacion a distancia. En esta nueva fase se evidencia como la region ha ido
pasando muy rapidamente de modalidades homogéneas y monopdlicas de
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ofertas de educacion a distancia a través de las instituciones publicas de edu-
cacion a distancia creadas en los setenta y ochenta a un amplio, complejo y
diverso escenario institucional y pedagobgico, que se estd expresando en un
aumento significativo de la cobertura de la educacion superior a distancia en
la region. Ello se esta dando en el marco de un nuevo proceso de diferencia-
cion institucional tanto en el sector ptblico como privado conforme a nuevas
demandas y a distintos modelos educativos, que impulsan una tendencia a la
despresencializacion de la educacion superior.

En este proceso, visualizamos varios caminos. Por un parte, la irrupcion
de nuevas ofertas de educacion superior a distancia; por otra, la transforma-
cion de las ofertas existentes de educacion superior a distancia a partir de la
incorporacion diferenciada de las tecnologias digitales y, en algunos casos,
resultado de reingenierias institucionales, el desarrollo de nuevos modelos
educativos. También, hay una creciente incorporacion de dindmicas de ense-
nanza virtuales o digitales en la ensefianza presencial.

Una de estas manifestaciones en el nuevo contexto de tecnologias y
demandas sociales es la oleada de instituciones de educacion superior a dis-
tancia, sobre todo publicas, en varios paises. Estas ofertas se desarrollaron
como mecanismo para ampliar la cobertura a menos costos, en las cuales se
implantaron una variedad de modelos educativos. En algunos casos, se reafir-
ma el modelo abierto semipresencial, aunque sobre la base de una utilizaciéon
de tecnologias virtuales. Los casos mas significativos de politica publica re-
cientes han sido la Universidad Abierta de Brasil, los centros regionales de
educacion superior (CERES) en Colombia y la municipalizaciéon de la educa-
cion superior en Cuba. Ellos expresan modalidades diferenciadas de aumento
de la cobertura ya no presencial, de accién publica directa y de articulaciéon
entre el Estado y las diversas demandas de acceso. Son, ademés, modalidades
de acceso libre sin examenes.

La otra orientacion se focaliza a las complejas reingenierias de la edu-
cacion superior a distancia que estan desarrollando la mayor parte de las
instituciones con programas de educacion sobre la base de las tecnologias de
la primera generacion (libro y guias didacticas) o de la segunda (radio, tele-
fonia o television), hacia nuevas modalidades que en distinta proporcion van
incorporando los nuevos ejes tecnolégicos.
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La tercera, mas compleja y con baja informacion, refiere la incorporaciéon
de las pedagogias informaticas en el aula y la lenta digitalizacién de la inte-
raccion estudiante-docente, entre estudiantes, y entre estudiantes y recursos
instruccionales.
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