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Resumen

En el dltimo ano hemos estado asistiendo a una verdadera nueva revolucién en
la educacion a escala mundial con el desarrollo de los cursos masivos abiertos y
a distancia (MOOCs) que requiere ser analizada de cara a una prospectiva de la
educacién y de la conformacién de nuevas dindmicas y fases en el proceso de
incorporacién de tecnologifas en la educacién. Los MOOCs fueron visualizados
por los estudios de prospectiva tecnoldgica educativa como de lenta introduccién
en un periodo hipotético de 4 a 5 anos (Horizonte Report, 2012). Sin embargo,
han tenido una verdadera eclosién en apenas unos meses y se han constituido en
el factor mas dindmico de la educacion a distancia a escala internacional y un eje
de referencia significativo de las tendencias educativas y del acceso.

El presente ensayo estudia la incorporacién de tecnologias digitales en la
educacion, los cambios en los modelos institucionales y lal6gica de una ensenanza
focalizada en recursos de aprendizaje digitales, aplicaciones informéticas y la
construcciéon de hardware e interfases entre aplicaciones y equipamientos, que
muestran la conformacién de una nueva légica educativa. El ensayo analiza las
caracteristicas de estas modalidades crecientemente virtualizadas de prestacién
de los servicios educativos y sugiere la irrupcién de una nueva modalidad de
educacion derivada de nuevos recursos de aprendizaje digitales.

Palabras clave: educacion virtual, recursos de aprendizaje, cursos masivos
abiertos y en linea, acceso, masificacién, democratizacion

1 El presente texto fue la base de una conferencia dictada en el I Congreso Internacional de
Educacién a Distancia y II Congreso Internacional de Educacién, Pedagogia e Investigacion,
realizada en la Universidad Pedagdgica y Tecnoldgica de Colombia (Tunja, Colombia) en abril
de 2013.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 93



LA NUEVA MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL: LA EDUCACION DIGITAL EMPAQUETADA DE LOS MOOCS

Las tecnologias digitales y los nuevos modelos educativos
digitales

Lairrupcién de lo digital, abrié una nueva fase de la educacién a distancia
en América Latina desde fines de la década del noventa. Ello ha sido
el punto de llegada de un largo camino tecnolégico marcado por la
irrupcién de la valvula, el transistor (1947), el circuito integrado (1957), el
computador electrénico (1969), el microprocesador (1971), los software
(1976) e Internet (1992) en tanto rupturas en la cadena que abrieron etapas
en el largo camino tecnoldgico de innovaciones en el procesamiento de
la informacion (Vilaseca, 2005). Ello ha ido transformando el trabajo y las
formas de creacion de riqueza, al implicar posibilidades mas eficientes de
procesar, registrar, archivar, mejorar y trasmitir conocimientos en forma
de informacién digital. Es claro que ademds de mejorar la calidad de la
comunicacion, estas innovaciones y los ambientes digitales tienen un rol
central en la dindmica econdémica en términos de manejo de informacion
y orientar los procesos de trabajo al incorporar las instrucciones, tareas
y actividades de los equipamientos de produccién. Tapscott ha sostenido
que actualmente el valor agregado del trabajo se expresa digitalmente,
como forma de incorporar conocimientos al proceso de trabajo,
incluyendo ademds nuevos mecanismos de almacenamiento, difusién y
distribucién de los contenidos intangibles. Tales procesos, sostiene este
autor, cambian las fisonomias institucionales contribuyendo a cambios
organizacionales a partir de la molecularizacién de las instituciones al
pasar de légicas de comunicaciones verticales a horizontales, a un trabajo
en red en tiempo real y una creciente desintermediarizaciéon de los
procesos de produccién al permitir construir una relacién directa con los
productores y los consumidores que van configurando nuevos modelos
de creacién de riqueza (Tapscott, 2008, 2011).

Las dindmicas que impulsan la digitalizacién, se expresan con multiples
particularidades en el mundo educativo, enlas modalidades y dindmicas de
creacion de conocimiento, en su estructuracién curricular y organizativa
y en las formas de transferencia y en las dindmicas de ensenanza y
aprendizaje. La educacion, en tanto puente entre el conocimiento y el
trabajo, en el contexto digital, se transforma en funcién de su grado
de virtualizacién sobre la base de la convergencia entre computacion,
comunicacion y contenidos. Lo digital impone un cambio en la forma
en que las instituciones educativas y los proveedores de conocimiento
contribuyen a la construccién del capital humano y también en cémo
estos crean sus competencias.
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Lo digital al impactar en la docencia y el aprendizaje, reconfigura los
sistemas educativos. Esto se expresa en nuevos pilares del proceso
de ensenanza — aprendizaje, en las relaciones entre proveedores
y demandantes de contenidos, en las formas del trabajo y en las
organizaciones de ensefianza. Irrumpen nuevos proveedores educativos,
se globalizan las dindmicas educativas, cambian las formas de propiedad
intelectual y también de nuevos usos de los conocimientos. Lo digital
cambia la correlacién en la educacion entre el trabajo vivo (docentes) y
el trabajo muerto (maquinas, recursos de aprendizaje e infraestructuras)
para lograr los mejores aprendizajes.

La educacién digital se expresa hoy en plataformas digitales, las tele
aulas de video conferencia, diversidad, amplitud y complejidad de
recursos digitales de aprendizaje; sistemas de autoaprendizaje mediante
aplicaciones informdticas y sistemas de evaluacién automatizados de
los aprendizajes y nuevas formas de acceder a los recursos en red por la
convergencia digital.

En las instituciones universitarias, ello se ha expresado en procesos
educativos y administrativos asociados a la incorporacién de la
microelectrénica y la programacién informdtica en sus mds diversas
expresiones como hardware y software (Mocchi, 2005). Son expresiones
de las tecnologias digitales que marcan las bases de la transformacion
del modelo educativo tanto presencial como semipresencial tradicional,
hacia un modelo educativo en red soportado en plataformas digitales.
El cambio no se limita a lo tecnoldgico, sino que se reconfiguran las
practicas pedagdgicas, las coberturas, el tipo de estudiante, la forma
de los contenidos, los curriculos, el tipo de docente, y obviamente los
paradigmas educativos. También sin duda impulsa a una diferenciacion
de la educacidn, en tanto algunas instituciones mantienen su modelo
tradicional que se va tornando obsoleto por ineficiente, mientras que
otras introducen reingenierias incorporando lo digital como centro de
sus modelos de educacién (Rama, 2011). La dindmica de la innovacién
tecnoldgica, de la densidad y calidad de los recursos de aprendizaje,
de la articulacién entre trabajo vivo y trabajo muerto, se constituye en
una diferenciacién y jerarquizacién de la calidad de la formacién de
competencias.

Lo digital no sélo introduce una nueva modalidad educativa y una nueva
forma de gestién, sino también un nuevo estandar de calidad. Ello en tanto
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permite mayores niveles con los recursos de aprendizaje, incluyendo los
docentes, tanto sincrénicos o asincroénicos. La educacion, para ser tal y
no mera transferencia de informacidén, requiere una interaccién entre
estudiantes (como objetos de la ensenanza) y los docentes (como centros
del conocimiento). La interaccién diversa es la base para alcanzar el
aprendizaje. Se sostiene que lo que separa a la cultura de la educacion
es que mientras en la primera la interaccién y la “pregunta educativa”
no existen, en la segunda ella es fundamental para permitir alcanzar
aprendizajes significativos (Rama, 2003). El libro, el video y el audio
carecen en su forma analdgica de posibilidad de preguntas y respuestas,
en tanto dicha interaccién carece de mediacion docente que contribuya
a la apropiacién del conocimiento y la construccién de las competencias.
Estos recursos sin duda que han ido transformandose cada vez mas hacia
un rol educativo en su propia estructura al incluir resimenes, citas,
glosarios, definiciones de conceptos, mapas conceptuales, etc.).

Sin embargo es con los ambientes digitales que se inicia el camino de la
interaccién mds compleja e individualizada. Mds alld de que inicialmente
lo virtual se ha expresado en productos no interactivos como el power
point, los mapas conceptuales o la propia Internet, la incorporacién y
el desarrollo de software es lo que permite avanzar en el desarrollo de
mayores capacidades educativas de los recursos digitales de aprendizaje.
No basta la convergencia de medios escritos, sonidos e imdagenes
que ya es sin duda un avance. Los modelos de preguntas y respuestas
preformuladas, los hipervinculos que permiten construir aprendizajes en
telaranas multiples con distintos niveles de complejidad y profundidad,
los software interactivos, las dindmicas de mecanismos de aprendizaje
colaborativo (como por ejemplo a través de wikis u otras plataformas o
dindmicas de ensenanza compartidas), han ido avanzando en el camino
de construir dindmicas educativas interactivas al interior de las diversas
redes. Ello es la base del cambio de los productos y servicios culturales a
los productos y servicios educativos.

La digitalizacién, impulsé el inicio de una nueva fase de la educacién a
escala global y en distinta proporcion e intensidad también en América
Latina desde fines de la década del noventa (Rama, 2012). Ello plantea
a su vez cambios en la politica ptblica y en las modalidades de oferta y
demanda, asi como multiples resistencias. Estas sin embargo se han ido
superando lentamente por las eficacias educativas de la virtualizacion.
La incorporacién de lo digital y las TIC en la oferta educativa impulsé
diversas reingenierfas en todos los procesos educativos en la regién, que
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se expresO tanto en una nueva generacion de la educacién superior a
distancia como de la propia educacién.

Ello estd permitiendo una convergencia de ambas modalidades. Viabiliza
el pasaje desde el uso de un instrumento exclusivo de comunicacién a
una amplia paleta de utilizacion de las diversas pedagogias, tecnologias y
recursos de aprendizaje; con ello se pasa de un modelo puro de educacion
a distancia a un modelo hibrido, que combina elementos abiertos (libros),
analégicos (medios hertzianos), digitales (Internet), sobre la base de la
propia convergencia que permite lo digital a través de las plataformas
de aprendizaje. Es una transicién, que en algunos casos de la educacién
a distancia, asume formas de reingenierfas organizacionales, dadas
por el pasaje desde tecnologias analdgicas a tecnologias digitales,
desde modalidades de comunicacién univocas hacia modalidades
de comunicacién biunivocas, desde soportes hertzianos con baja
segmentacion hacia mecanismos y modalidades de comunicacién a
través de las redes digitales sin limites geograficos de cobertura y que
por ende facilita el desarrollo de dindmicas educativas internacionales.
Ella permite pasar de los materiales instruccionales a aprendizaje en red
con hipertexto, aplicaciones informdticas y hasta modelos de simulacién
digitales en tanto mecanismos de aprendizajes mds eficientes. Desde
modelos presenciales que sélo adquieren competencias con la practica
a dindmicas de creacién de capacidades asociadas a los laboratorios con
sistemas de experimentacién, simulacién o realidad virtual aumentada.
Facilitan la superacion de la clase magistral a una ensenanza que pone més
peso en recursos de aprendizaje interactivos. Ello implica el paso desde
un trabajo docente vivo a un trabajo muerto y expresado en recursos de
aprendizaje.

El nuevo escenario implica tanto una tecnologia exclusiva, que son los
MOOCs, como también una amplia paleta de utilizacién tanto de las viejas
como de las nuevas tecnologias, ya que se abren nuevas modalidades de
ofertas. Nacen asi nuevas bimodalidades de educacion a distancia entre
una educacion a distancia abierta versus una educacion digital, o de una
educacion virtual a una educacion digital empaquetada. Las modalidades
pasan a definirse ya no sélo por la intensidad de lo presencial sino por los
niveles de intensidad de los ambientes virtuales de aprendizaje y del uso
de software de aprendizaje.

La transformacién de la educacién a distancia desde la utilizacién de
didécticas y pedagogias como el libro y el tutor presencial, hacia una
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légica digital incrementa la calidad y la cobertura, asi como disminuye
costos por alumno con mayores escalas. El ambiente digital facilita la
incorporacién de productos e industrias culturales (libro, disco, video,
Internet o software) asociado alos beneficios educativos. Las reingenierias
facilitan esos cambios tecnolégicos. No son reformas dentro de un mismo
paradigma, sino que ellas introducen cambios en la organizacién educativa
para viabilizar la virtualizacién de los procesos educativos. Son reformas
que se asocian a un mejoramiento en términos de calidad y cobertura, y
de competencia institucional que no siempre implican reduccién de los
costos unitarios sino de cambios en la estructura de insumos, procesos
y costos. Aparecen curvas de sustitucion de factores, entre tecnologia y
trabajo, entre trabajo humano vivo y trabajo humano congelado.

Enrelacién ala calidad, permite recursos didacticos mas fieles a larealidad,
miniaturizacién de los recursos de ensefianza y una mayor interactividad.
En este camino de impacto sobre costos, calidad y cobertura, facilita la
construcciéon de un ciclo virtuoso asociado a la digitalizacién. Esta se
constituye en un indicador de la calidad: de interaccién, de convergencia
tecnoldgica de materiales instruccionales (videos, ldminas de power
point, imdgenes planas, mapas mentales, aplicaciones, audio), de
acceso a materiales interactivos, a un mayor peso en el autoaprendizaje
colaborativo. Siempre en funcién de la programacién educativa de
esos recursos de aprendizaje. La calidad se asocia a la programacién y
planificacién curricular articulada ala confluencia de diversidad de medios
visuales, auditivos y escritos, y a la interaccion y la experimentacién en
el proceso de aprendizaje, en el marco de un enfoque por competencia
estrechamente asociado al trabajo.

En relacién a la cobertura, las TIC permiten su aumento al viabilizar
mayores niveles de acceso gracias a la flexibilidad, incluyendo asi a
sectores excluidos tradicionalmente, considerando aquellos dotados
de mayor conectividad y capacidad de absorber esos costos y los de los
equipamientos, de estudiantes localizados en el extranjero dado el acceso
en red o con movilidad reducida como las personas con discapacidades o
privadas de libertad o de modalidad. Inclusive en términos de cobertura
la incorporacién de tecnologias digitales permite un aumento de la
cobertura articulada a la posibilidad de segmentar la oferta en escalas que
normalmente no son rentables o viables bajo la educacién presencial ni
inclusive semivirtual.
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Sin duda la incorporacién de TIC impacta sobre la ecuacién econémica
de las instituciones —y por ende indirectamente sobre la demanda y la
cobertura— al viabilizar cambios en los insumos y costos que redundan
en menos costos por alumno a medida que aumentan las escalas por
el abaratamiento de los envases de casetes, libros u otros recursos, de
sedes y aulas para realizar las asistencias y tutorias, asi como por la
transferencia de parte de los costos de conexién y de los equipamientos
a los estudiantes con mayores escalas. Igualmente los costos caen por las
diferentes competencias y de salarios entre los docentes presenciales y los
tutores digitales, asi como por el abaratamiento continuo de los costos
de conectividad y de equipamiento digital. Los materiales instruccionales
por su parte tienen una durabilidad mayor asi como una actualizacién y
reutilizacion continua de recursos abiertos de aprendizaje (Burgos, 2012).
Igualmente, ya existe un creciente mercado de compra e intercambio de
cursos digitales que abarata el costo de los materiales al amortizarlos
entre mds estudiantes e instituciones. Actualmente se ha pasado a la
diversidad de recursos de aprendizaje en el marco de la conectividad,
abandonando el texto Ginico especialmente realizado y disefiado. Muchas
ofertas ademds también se apoyan en libros de texto comerciales que
tienen estandares de calidad superiores.

En esta logica de la oferta digital (inclusive presencial) su transformacion
asociada a la programacién informatica, la conectividad, los recursos
de aprendizaje, los equipamientos mds complejos, y nuevas formas del
trabajo docente, irrumpen nuevos formatos de suministro de los servicios
educativos como los MOOCs en tanto oferta educativa empaquetada
digital en red.

Los MOOCs como la nueva modalidad educativa de cambio del
trabajo humano docente

La evolucién tecnoldgica a través de la inclusion de componentes digitales
y la propia complejizacién de la virtualizacién y de las plataformas
digitales llevan a la educacién virtual a un nuevo nivel marcado por
cursos masivos abiertos y en linea (MOOC:s por sus siglas en inglés)?. Es
una nueva modalidad educativa en construccién muy rapida, con otra
légica de negocios distinta, cambios en la estructura de insumos y costos

2 MOOCs: Masive On Line Open Courses. Algunos autores ya diferencian dos tipos de MOOC:s.
Siemmens, George (2012). MOOC:s are really a platform. eLearnspace. http://.www.elearnspace.
org/blog/2012/07/25/moocs-are-really-a-platform/
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y cobertura global (Vilches, 2001)3. Es la 4* generacién de la educacion a
distancia, y el inicio de la educacién automatica y empaquetada. Es sin
duda una evolucién de la digitalizacién (diversidad y convergencia de
recursos de aprendizajes digitales en red, plataformas digitales y sistemas
de evaluacion automatizadas de los aprendizajes), y su articulacién a
través de la programacién informatica. La incorporacién de TIC digitales
deriva en esta educacién empaquetada y automatizada, suministrada al
interior de plataformas sin tutores sino de tipo colaborativas entre los
participantes, altamente estructurada y cuya dindmica del aprendizaje
estd previamente programada. En ella el proceso docente es planificado y
construido previamente conjuntamente con los recursos de aprendizajes
y los sistemas de evaluacién automatizados. Igualmente acontece con
las formas de interaccién y el desarrollo del proceso de aprendizaje. En
el &mbito de la educacién presencial ella también irrumpe como relato
derivado de la demanda de diversidad de recursos de aprendizaje, del
uso del video y audio en las clases, de los laboratorios con procesos de
autoaprendizaje mediante aplicaciones informdticas y la realizacion de
las practicas educativas en forma digital.

Es el inicio de una nueva fase de la educacién a escala mundial, marcada
por paquetes educativos y complejizacion de los recursos de aprendizaje
bajo formatos automatizados de tareas de ensefianza—aprendizaje
articuladas. Estas aplicaciones informaticas incluyen mecanismos de
evaluacién muy precisos del tipo “mdultiple choice” Esta nueva modalidad
de suministro y apropiacién educativa en forma digital implica una nueva
modalidad educativa que plantea la desaparicion de las interacciones
educativas presenciales en el proceso de ensefianza aprendizaje. Es a
la vez un cambio radical en el tipo de trabajo y de competencias de los
docentes.

Entantosehaniniciado ofertastotalmente virtuales graciasalahabilitacion
por parte de las autoridades a estas modalidades de prestaciéon del
servicio educativo, ello implicé un nivel de experimentacién y de avance
hacia una mayor virtualizaciéon educativa. De allf nace este camino, atin
experimental y en construccién, de mayor sustitucién del trabajo directo
docente por procesos informatizados y la programacion del aprendizaje.

3 Vilches ya sostenia para entonces que “el uso frecuente y constantemente actualizado de
hardware y software supondra una nueva economia basada en la educacion en red”.
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La oferta educativa empaquetada, no sustituye al trabajo docente, sino
que lo recoloca en actividades no interactivas sincrénicas directas con
los estudiantes. El docente se centra en la preparacién, planificacién y
gestion del aprendizaje. Se abandona el modelo catedrético, de docencia
presencial o inclusive de acompanamiento individual. Es ademds una
modalidad que agrega nuevos protagonistas educativos como el disefiador,
el programador instruccional, el especialista en curriculo, el ingeniero
informatico, etc. Ella implica, y deriva, de la mayor complejizacién y
fragmentacion de la division social y técnica del trabajo necesario para
alcanzar aprendizajes significativos. En este camino, el aprendizaje se
asocia mds estrechamente a la programacién informatica y a equipos de
trabajo con diversificaciéon de tareas y capacidades, y se ird desarrollando
y perfilando al calor de las innovaciones en hardware, en software, en
inteligencia artificial, en neurociencia y en teorias del aprendizaje
significativas.

Es una modalidad que aumenta el peso de los recursos instruccionales, los
derechos de propiedad de éstos, su calidad y renovacion, y que contribuira
a procesos de terciarizaciéon del proceso de ensenianza con el ingreso de
nuevos proveedores como las editoriales y los canales de television*.

La educacién virtual construyé una logica basada en plataformas digitales;
PCy pizarrones digitales; recursos de aprendizajes digitales; evaluaciones
a través de sistemas automatizados; aprendizajes colaborativos en red;
materiales multimedia convergentes y soft de autoaprendizaje practico.
Tal l6gica encuentra su acompanamiento y su sustentacion en los cambios
y las tendencias tecnoldgicas que estan mostrando el crecimiento de la
movilidad tecnolégica (tablets, notebook, etc), los e-books; el aumento
de la conectividad y la gratuidad en el acceso a Internet. Ello estd
facilitado por el crecimiento continuo del ancho de banda; el desarrollo
de herramientas informdticas educativas y los objetos abiertos de
aprendizaje. A ello contribuye la computacién en la nube como hosteo y
disco duro global y el abaratamiento continuo de los costos de los equipos
informaticos y de los contenidos. La masificacion de los sistemas de LMS
Open Source y la creciente terciarizaciéon de los servicios tecnoldgicos
de las instituciones educativas son partes constitutivas también de los
cambios que mueven hacia adelante la dindmica de articulacién en este

4 Un caso ha sido el ingreso de Pearson al proceso educativo como proveedor directo y el
desarrollo de modelos de negocios sobre el uso de los recursos de aprendizaje en los ambientes
digitales con las universidades, o el papel cada vez mas destacado que tiene Nacional Geografic
y las televisoras de contenidos culturales en las aulas.
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tiempo del conocimiento entre tecnologias y educacién. Es una sintesis
de muchas dindmicas las que se expresan en los MOOCsS, que no salen
de una cabeza o de una institucién, sino que son una légica conclusién
de los cambios en curso y de las posibilidades de brindar acceso a la
construccion de capital humano a las personas a menores costos. Y por
ello su rdpida generalizacion.

Son desarrollos tecnolégicos que aumentan la intensidad en el uso de lo
virtual, abaratan sus costos, facilitan la movilidad e internacionalizacién
educativa y que contintian en la automatizacién del aprendizaje con la
educacién empaquetada. La verificacion del iris y la huella tactil a través
de equipos especiales también permiten individualizar el participante
del proceso superdndose los niveles de desconfianza que han estado
siempre presentes en la educacién a distancia®. Es también un enfoque
de la ensenanza centrado en el autoaprendizaje a partir de recursos de
aprendizaje especificos y su evaluacién externa y mds rigurosa.

Es un nuevo paradigma y que como tal genera tanto resistencias como
discusiones sobre los grados y formas de incorporacién de tecnologias en
el proceso de ensenanza. Implica una transformacion del docente en tutor
y en creador de contenidos y por ende en sus competencias requeridas.
No refiere a la desaparicién del docente, sino a su recomposicién laboral
en términos de su rol tradicional como intermediario y ejecutor directo
en la dindmica del aprendizaje, para pasar a adquirir una nueva funcién
y trabajo como productor de contenidos y planificador del trabajo en el
aula, en una nueva divisién social y técnica del trabajo. Esta discusion
tedrica ha estado presente desde la méquina de Skinner en 1957, pero en
el actual contexto de la complejizacién del trabajo y de los sistemas de
gestién, permite nuevas formas de estructurar el aprendizaje.

Los MOOCs permiten llevar adelante muchos de los nuevos marcos
tedricos del aprendizaje y superar el aprendizaje tradicional en el cual el
docente era la fuente iinica o dominante del saber, donde los estudiantes
reproducian sus saberes, la ensefanza seguia los ejes de accién de
los docentes, los recursos de aprendizaje externos eran minimos, el

5 Hay una amplia investigacién sobre tendencias tecnoldgicas asociadas a los temas educativos
y especificamente al nivel superior. Una de las lineas mds importantes es Horizon Proyect de
New Media Consortium que todos los afios produce un informe sobre algunas de las tendencias
mas significativas del afio en referencia. http://www.nmc.org/horizon-project. Al respecto del
tema universitario véase el reciente estudio Horizon Report > 2012 Higher Education Edition.
EDUTIC de Chile también ha realizado recientemente una amplia investigacion sobre tendencias
en educacion (Edutic, 2012).
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aprendizaje estaba centrado en el docente y reducido al aula, todos los
estudiantes hacian las mismas actividades y habia pocas mediaciones
tecnologicas. Facilitan el desarrollo de un formato de ensefianza donde el
aprendizaje se basa en una fuerte planificacién y programacién educativa
apoyada en diversidad de recursos instruccionales. En esta las personas
aprenden en grupos y unas de otras, mediante dindmicas interactivas
colectivas facilitadas por complejas y masivas plataformas y aplicaciones
informdticas. En estas el aprendizaje se basa en un enfoque centrado
en las tareas y los portafolios de evidencias y que propende a multiples
mediaciones tecnoldgicas a través de medios instruccionales y objetos de
aprendizaje digitales en red. Esta educacién predisenada se organiza en
forma empaquetada y al tiempo estd asociada a sistemas de comunicacion
que permiten transferir paquetes de contenidos integrados asociados al
aumento del ancho de banda, la comprensién digital y el aumento de las
redes de fibra dptica.

Pero sin duda, también implicardn altas tensiones educativas derivadas
de una tendencia que avanza la estandarizaciéon de los procesos de
ensefanza al tiempo que inversamente se avanza hacia sistemas
educativos mds individualizados y focalizados en las capacidades y
necesidades especificas de las personas y los sujetos del aprendizaje. La
opcién del MOOCs se apoya, al menos aun, en un enfoque centrado
en la estandarizacién en el disefio a escala global, la independencia en
el aprendizaje por parte de personas. Presenta sin embargo enormes
complejidades en relacion a la validez de las certificaciones, y marca un
paso mds en el creciente proceso de sustitucion de trabajo vivo (o sea el
trabajo docente sincrénico, asincrénico o presencial con los estudiantes)
por el trabajo muerto (el trabajo docente previo mediante la produccion
de los recursos de aprendizaje).

El nacimiento de la educaciéon empaquetada automaticay
las globouniversidades

Esta nueva posibilidad teérica ha tenido su evidencia empirica en el 2012
con la aparicién de ofertas educativas virtuales totalmente automatizadas
y sin la intermediacién directa del profesor por parte de la Universidad de
Stanford y el Instituto de Tecnologia de Massachussets (MIT) de Estados
Unidos. Ello ha planteado el tema, no ya en un plano teérico abstracto
sino de hechos reales, de competencias, problemas practicos y tensiones
claras.

LA EDUCACION A DISTANCIA Y VIRTUAL EN ECUADOR. UNA NUEVA REALIDAD UNIVERSITARIA 103



LA NUEVA MODALIDAD DE EDUCACION VIRTUAL: LA EDUCACION DIGITAL EMPAQUETADA DE LOS MOOCS

El inicio ptublicamente se ha dado con la oferta por parte del MIT del
primer curso virtual “totalmente empaquetado’, de acceso gratuito y
basado ademds en una evaluacién de los aprendizajes a través de una
aplicacién automatizada a través de Internet. El curso no tuvo limitaciones
cuantitativas, fue gratuito, no requirié prelaciones especiales sino tener
nociones de matematicas y ciencias y otorgd un certificado a aquellas que
aprobaron las evaluaciones®. Desde el 2009 esta institucién coloca todos
sus recursos instruccionales en forma abierta, y con esta nueva iniciativa
continda en ese proceso de accesibilidad a la educacién y de apertura a un
acceso masivo agregando a los recursos abiertos, procesos automdticos
de evaluacién y de entrega de certificaciones en red, siendo esta accién
una derivacion de una estrategia largamente proyectada. El objeto inicial
del curso era parte de un estudio piloto que propendié a analizar qué
es lo que puede ser ensenado a través de un curso automatizado de
autoaprendizaje en red y qué deberfa ser reforzado con interacciones
individuales.

Es este un paso mas en el camino del desarrollo de objetos abiertos
de aprendizaje y de procesos de ensenanza mds flexibles centrados en
recursos de aprendizaje. Es también una derivacién de los recursos
abiertos ya existentes en la red’. Se ha sostenido que en la era del acceso
el gran salto serd que las maquinas inteligentes en forma de software y
de wetware, reemplacen al trabajo humano. (Rifkin, 2005). Es tanto en lo
que se ha dado en llamar “médquinas de control numérico” en el mundo
tangible, como exclusivamente la programacion en el mundo intangible.

6  Este curso es el 6.002x: Circuitos y Electrdnica, y estd basado en el curso con el mismo nombre
que ofrece la universidad en su campus presencial. La principal diferencia es que la version del
MITx ha sido disenada para estudiantes a través de Internet, con un laboratorio y libros de texto
virtuales, asi como con foros de discusion entre los participantes y videos instruccionales que
equivalen a las clases impartidas en el curso presencial. El curso tiene ejercicios interactivos
para comprobar que los alumnos han asimilado y se considera que se requieren unas 10 horas
de clase de trabajo adicional independiente para aprobarlo. En esta primera fase del proyecto
se considera que los exdmenes en la red dependerdn de un “cédigo de honor” en el que los
estudiantes tendrdn que comprometerse a comportarse honestamente, pero se prevé en el futuro
el establecimiento de mecanismos para comprobar la identidad y verificar la autenticidad del
trabajo realizado. Ello se realizaria a través de mecanismos de evaluacién tipo multiple choice,
software de antiplagio, reconocimiento de la huella digital y verificacion del iris del participante.
EdX, anunci6 que comenzara a dar a los estudiantes la opcién de presentar exdmenes finales bajo
supervision. Ello les permitirfa la obtencién de certificados validados en forma independiente,
los cuales serfan aceptados por empresas o instituciones educativas.

7 Elservicio de iTunes, por ejemplo, tiene actualmente mas de 500.000 clases colgadas en la red y
se estima que el servicio de Universidad Abierta de la Universidad de Stanford ha tenido maés de
40 millones de descargas de sus clases colgadas en la red.
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Permitié dar un paso adelante en la educacién en linea, propendiendo
a utilizar los maximos potenciales de la incorporacién de tecnologias
informdticas de software y de automatizaciéon del proceso de ensefianza
e indicé un camino que comenzaron a recorrer varias instituciones,
académicos y empresas para brindar educacion. En los inicios se centra
en educaciéon continua, tiene problemas en cdémo se estructura la
certificacién en tanto requiere identificar y garantizar los aprendizajes,
tiene menos problemas en el financiamiento y sin duda atiin de legitimacién
y de reconocimiento internacional al existir un mundo de restricciones
normativas. Pero ya muestra su capacidad de responder a las demandas
de formacién profesional a menores costos, escalas globales y una mayor
eficiencia en el uso de los recursos de docentes.

Esta dinamica educativa sin tutores, con alta intensidad tecnolégica y
actualmente gratuitos, estd en la busqueda de resolver dos cosas dadas
por el financiamiento y la validez de la certificacién. Atn de caracter
experimental, el sistema requiere un modelo de financiamiento que estara
asociado a la matricula, a la certificacion, a publicidad, a otros servicios
que brinden dichas plataformas a una combinacién de todos o partes.
Algunas propuesta de reflexiéon sobre las opciones de financiamiento
lo unen a la certificacién, al plantear el financiamiento asociado al
tipo de certificacion y a pruebas o créditos con validez (Daniel, 2012).
Estamos frente a una dindmica mds grande y compleja de la irrupcién
de la globalizacion educativa y que propende a una dindmica educativa
masiva y de bajo costo o inclusive gratuita. Serd central sin duda para la
actualizacién de competencias y de nuevos negocios® (Bates, 2012).

El impacto de la educacién sin fronteras serd significativo. Moody’s
Investors Service informé que el crecimiento de los cursos en linea
podria ayudar a que las universidades generen nuevos ingresos, ganen
mayor reconocimiento y se vuelvan mads eficientes, al tiempo que se
advierte que en tanto estos cursos pueden llegar a un nimero ilimitado de
estudiantes en todo el mundo, se podria afectar a las organizaciones que
ofrecen educacién a cambio de dinero, asi como a instituciones sin fines

8 Una de sus expresiones es Coursera, empresa con animo de lucro que ya ofrece més de 200
cursos de 33 instituciones, los cuales estan abiertos a cualquiera que tenga acceso a Internet.
El sitio web tiene 1,3 millones de estudiantes registrados en todo el mundo, con mdltiples
instituciones extranjeras y publicas de los Estados Unidos que ofrecen servicios a través de ella
(Bates, 2012). What's rigth and what’s wrong about Coursera-style MOOCS? http://www.
tonybates.ca/2012/08/05/whats-rigth-and-whats- wrong-about-coursera-style-moocs/
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de lucro pero menos selectivas, que podrian ver reducida la demanda de
sus estudiantes’.

En este camino de inicial experimentacién Harvard y Berkeley se han
asociado con el MIT creando una empresa para ofertar educacién continua
automatizada con el objetivo de alcanzar a cubrir mil millones de personas.
Sin duda, ya no nos referimos a las macrouniversidades presenciales, ni
de las megauniversidades a distancia sino a la aparicién de unas nuevas
instituciones educativas que definimos como las globouniversidades. En
este contexto, las megauniversidades que siempre han tenido una base
nacional dominante, también estdn analizando diferenciar sus ofertas
incorporando la educacién empaquetada y asumiendo nuevos roles,
buscando seguir a los nuevos motores institucionales de una educacién
mundial digital.
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