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Proceso de Autoevaluacién: Criterio 1

INTRODUCCION

El criterio 1 estudia cémo se desarrolla y se aplica la estructura organizacional del
programa, el marco de los procesos y su sistema de gestién, necesarios para la
eficaz ejecucién de la Politica y la Estrategia de la Institucidén, mediante adecuados
comportamientos y acciones de los responsables del programa, actuando como
lideres.

A este criterio de forma global se le asigné una valoracién de 120 puntos, los
cuales han sido distribuidos, a modo de sugerencia, de acuerdo a la importancia
que interpretamos tienen cada uno de los subcriterios y estandares. Cada institucidn
podrd ponderar de acuerdo a la importancia que asigne a cada uno de los
subcriterios y esténdares. De la misma forma, como se explica en el documento
introductorio, el valor de los criterios, podria ser modificado, segin la institucién
considere.

Con la finalidad de facilitar la recopilacién de la informacién acerca del criterio
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluacién y a modo de ejemplo

se han disefado los siguientes instrumentos, los cuales deberén ser adecuados de
acuerdo a las necesidades de la institucién.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION
e  Entrevista al Responsable del Programa (anexo 1)
®  Ficha de Observacién (anexo 2)

e  Entrevista al Personal del Programa (anexo 3)

*  Informe de Resultados (anexo 4)
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Proceso de Autoevaluacién: Criterio 1
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Proceso de Autoevaluacién: Criterio 1

TABLA DE VALORACION

CRITERIO 1

CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS

Ponderacion

CRITERIO 1. LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION 120

l.a. Los lideres o responsables del programa demuestran
visiblemente su compromiso ¢on una cultura de excelencia
del programa, en el marco de la Politica y Estrategia de la
Institucion con la que debe estar alineada

l.a.1.- Estar implicados en la gestién de calidad del programa. | 15

l.0.2.- Ser accesibles y escuchar al personal y resto de agentes
implicados en el programa.

15

1.b. Loslideres o responsables del programa trabajan activamente
c<on personas de la Institucion o ajenos a ella, para promover y
desarrollar los intereses y satisfacer las expectativas actvales | 30
y futuras de los agentes implicados en la organizacion del
programa.

1.b.1.- Ayudar a la organizacién del programa a identificar a
fodos los agentes implicados en el desarrollo del mismo, | 7
sus necesidades y expectativas.

1.b.2.- Asegurar que las necesidades y expectativas de los agentes
implicados en el programa estdn contempladas en la| 10
planificacién del mismo.

1.b.3.- Asegurar la disponibilidad de los cauces necesarios para
que los diferentes agentes implicados en el desarrollo del | 5
programa manifiesten sus sugerencias y quejas.

1.b.4.- Facilitar el establecimiento de relaciones institucionales
beneficiosas para la organizacién y funcionamiento del | 8
programa.

1.c. Los lideres o responsables del programa garantizan que su
estructura organizacional estd desarrollada para sustentar
la eficuz y eficiente aplicacion de la Politica y la Estrategia | 36
relacionada con el programa, en armonia con los valores y la
cultura de la Institucion.

l.c.1.- Redlizar la definicién de funciones y asignacion de
responsabilidades, creando y difundiendo una estructura | 22
organizacional coherente con las mismas.
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o
:§ 5 | o :E
52| £ 8
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CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS $8| 33
T2 | 2%
o “ e e
(-9 a =
l.c.2.- Promover activamente la refroalimentacién y la comunicacién
a los agentes implicados en el desarrollo del programa, 14
asi como la toma de decisiones basada en el desemperio,
para aumentar su parficipacién y motivacion.
1.d. Los lideres o responsables del programa garantizan que
los procesos del programa se gestionan y se mejoran 2
sistemdaticumente, y son acordes a la gestion y mejora|
continua de la institucion
1.d.1.- Apoyar las mejoras y la implicacién de todos, ofreciendo 16
los recursos apropiados.
1.d.2.- Priorizar y tomar las decisiones sobre el proceso evaluativo,
considerando los  resultados  obtenidos 'y formulando | 8
propuestas de mejora.
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ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENTREVISTA A LOS RESPONSABLES DEL PROGRAMA

FECHA:
ENTREVISTADOR:
ENTREVISTADO:
UNIDAD O PROGRAMA:

&  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

&  Para la valoracién: O = nada y 4 = mdximo

[1]1 2Qué elementos de la visién y misién de la UTPL usted conoce?

VALORACION | Observaciones:
0O|/1]123 |4

Sugerencias:

[1]1 2Conoce los valores institucionales y en que documentos se encuentran
expresados?

VALORACION | Observaciones:
0|/1]123 |4

Sugerencias:

[2] s;Considera que se estdn viviendo esos valores en la institucion?

VALORACION | Observaciones:
0|1]123 |4

Sugerencias:

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja m




Proceso de Autoevaluacién: Criterio 1

[1] 3Sefiale algunas lineas estratégicas en las que actualmente la UTPL estd
empefiada?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

Sugerencias:

[2] :Qué lineas estratégicas de la institucidn considera usted que se estdn
desarrollando?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

Sugerencias:

[4] sExiste suficiente comunicacién con el personal del programa que usted
dirige?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

Sugerencias:

[5] sDispone de los recursos suficientes para el desarrollo del programa?.

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

Sugerencias:

cQué le falta?

[6] sHan identificado las necesidades y expectativas del programa?

VALORACION | Comentarios:
0|/1]12/3 |4

Sugerencias:

[7] 5Cudles de las necesidades y expectativas del programa se han incluido en la
planificacién?

VALORACION | Observaciones:
0/1]12|31]4

Sugerencias:
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[8] sRecoge las quejas y sugerencias de personal docente, administrativo y
alumnos?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

¢Como lo hace?

[9] sEste programa tiene convenios beneficiosos de cooperacién con otras
instituciones?

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

¢Qué beneficios le dan?

[13] sReconoce y valora el esfuerzo y los resultados del personal del programa?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

¢Como lo hace?

[14] sla institucién tiene establecido un sistema de promocién y compensacién
para reconocer el desempefio del personal?

VALORACION | Observaciones:
0O|112]3 |4

¢En que consiste?

[15] sla institucién contempla un sistema de incentivos para motivar las iniciativas
de mejora en los procesos?

VALORACION | Observaciones:
0O|1123|4

¢En qué consiste?

¢Como se operativiza?

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[16] Hay espacios para generar y canalizar propuestas de mejora del
programa?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[16] 5Se facilitan los recursos necesarios para las propuestas de mejora del
programa?

VALORACION | Observaciones:
0/1/12|31]4

[17] sHan habido propuestas para la mejora del programa?

VALORACION | Observaciones:
0O|1123 |4

¢Cuantas?

¢Cudles?

[17] 5Cudntas han sido aprobadas?

VALORACION | Observaciones:
0|1]123 |4

¢Cudles?

Firma Entrevistador
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACION

FECHA:

OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

#  El ndmero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

#  Para la valoracién: 0 = nada y 4 = mdximo
[3] Documentos observados sobre frecuencia de la comunicacién:
Convocatorias [ Actas O Informes O Comunicaciones [

Distributivos O Agenda Actividades O

VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

Sugerencias:

[4] Fomentan la participacién:
Convocatorias O Actas O

Informes O Comunicaciones O

VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

Sugerencias:
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[5] 2Cuenta con los recursos necesarios para identificar las necesidades y
expectativase

Teléfono O fax O internet O Call center O
Mobiliario O Ambiente fisico O Otros O

VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

Sugerencias:

[6] 2Se contemplan en la planificacién del programa las necesidades y expectativas
de los agentes implicados?

Materiales O Profesores [ Distribucién O Otros O

VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

Sugerencias:

[7] Se cuenta con el entorno adecuado para el desarrollo del programa

Mobiliario O Equipos O Espacio O Otros O

VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

Sugerencias:

[10] Existe el organigrama con la definicién de funciones y se contempla la
participacién del personal en la toma de decisiones?

Ver Planificacién del Programa

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

[11] Porcentaje del personal que participan en la toma de decisiones.

Ver Planificacién del Programa

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:
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[14] Documentos observados sobre promocién y compensacién al personal
Publicaciones O Revistas universitarias 0 ~ Comunicaciones 0 Actas O

Resoluciones O Bonos de desempefio 0  Designaciones O

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

[15] Documentos observados sobre sistemas de incentivos para motivar al
personal

Reconocimientos O Resoluciones O Becas O Seminarios O

Cursos [ Eventos cientificos 0  Asistencia a congresos O Pasantias [

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

Firma Observador
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENTREVISTA AL PERSONAL DEL PROGRAMA

FECHA:
ENTREVISTADOR:
ENTREVISTADO:
UNIDAD O PROGRAMA:

#  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

#  Para la valoracién: O = nada y 4 = mdximo

[4] sConsidera adecuada la frecuencia con la que se convocan a sesiones de
trabajo?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[4] sExiste suficiente comunicacién con los responsables del programa al que
usted pertenece?

VALORACION | Observaciones:
0|1]12/3 |4

[5] sDispone de los recursos suficientes para el desarrollo del programa?.

VALORACION | Observaciones:
0O|1123 |4

¢Qué le falta?
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[8] 5Se recoge las quejas y sugerencias de personal docente, administrativo y
alumnos?

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

¢Como lo hace?

[12] Conoce usted el organigrama que se ha disefiado para el programa

VALORACION | Observaciones:
O|1123 |4

[12] En el organigrama se ha definido con claridad los responsables y las funciones
del personal.

VALORACION | Observaciones:
0/1/12|31]4

[13] sConsidera usted que su trabajo es reconocido y valorado por los responsables
del programa?

VALORACION | Observaciones:
0O|1]123 |4

¢De qué manera se reconoce su esfuerzo?

[16] Hay espacios para generar y canalizar propuestas de mejora del
programa?

VALORACION | Observaciones:
0/1]12|31]4

[16] sSe facilitan los recursos necesarios para las propuestas de mejora del
programa?

VALORACION | Observaciones:
0O|1]12]3 |4

Firma Entrevistador
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ANEXO 4

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:
FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA

=  La valoracién se la realizard por estdndar y teniendo en cuenta
todos los instrumentos utilizados

=  Para la valoracién: O = nada y 4 = mdximo

&  Cuando hay varias respuestas se sacard el promedio de las
diferentes valoraciones.

=  En los comentarios se debe detallar el instrumento y el nimero del
indicador.

1.a.1.a Conocen las directrices de la Politica y Estrategia de la Institucién

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

1.a.1.b Aplican las directrices de la Politica y Estrategia de la Institucidn.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

1.a.2.a Se comunican con el personal del programa

VALORACION | Comentarios:
0O|1123 |4

Sugerencias:
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1.a.2.b Fomentan la participacién de todo el personal.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Sugerencias:

1.b.1.a Ofrecen los recursos requeridos a la organizacién del programa para
que identifique las necesidades y expectativas de los agentes implicados en el
desarrollo del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

1.b.2.a Procuran la satisfaccién de los agentes implicados en el programa
participando en la planificacién del mismo.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

1.b.2.b Procuran el entorno adecuado para dar respuesta a las necesidades y
expectativas de los agentes implicados en el desarrollo del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

1.b.3.a Aseguran la disponibilidad de los cauces necesarios para que los agentes
implicados en el desarrollo del programa manifiesten sus sugerencias y quejas.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

1.b.4.a Facilitan el establecimiento y mantenimiento de relaciones institucionales
beneficiosas para la organizacién y funcionamiento del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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1.c.1.a Establecen una estructura organizacional con la definicién de funciones y
asignacién de responsabilidades, dentro de un estilo de gestién participativo.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

1.c.1.b Difunden y comunican la estructura organizacional entre los diferentes
agentes implicados en el desarrollo del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

1.c.2.a Promueven la retroalimentacién y la comunicacién a los agentes implicados
en el desarrollo del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

1.c.2.b Consideran el desempefio de las personas en la toma de decisiones acerca
de las promociones, asignacién de responsabilidades, efc.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

1.d.1.a Apoyan iniciativas y actividades del personal relacionadas con la gestién
de los procesos del programa y su mejora continua.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

1.d.1.b Facilitan los recursos necesarios para la mejora continua.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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1.d.2.a Formulan y/o aprueban propuestas de mejora

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4

Sugerencias:

Resultados Globales y Comentarios:

Anexos Adjuntos:

Modalidad Abierta y a Distancia

Firma Responsable
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