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Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

INTRODUCCION

El criterio 4 analiza como los responsables del programa garantizan el acceso,
obtienen, mantienen y optimizan los recursos internos y externos para desarrollar
la planificacién general del programa y la consecucién de sus objetivos.

A este criterio de forma global se le asigné una valoracién de 90 puntos, los
cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los
subcriterios y estdndares tienen para la institucién.

Con la finalidad de facilitar la recopilacién de la informacién acerca del criterio
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluacién, y a modo de ejemplo
se han disefado los siguientes instrumentos, los cuales deberén ser adecuados de
acuerdo a las necesidades de la institucién.

TECNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACION

*  Ficha de Observacién (anexo 1)
e  Entrevista a los Responsables del Programa (anexo 2)

e  Encuesta a los agentes implicados (anexo 3)

INSTRUMENTOS DE APOYO

e Llistado de investigaciones e informes para la mejora del programa (anexo 4)
®  Registro de edificios, equipos, materiales y tecnologia (anexo 5)

e  Detalle de asignaturas virtuales (anexo 6)

e  Sistemas informdticos (anexo 7)

*  Informe de Resultados (anexo 8)
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Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

TABLA DE VALORACION

CRITERIO 4
:g -} < :g
SE | 48
CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS c9 | 93
=2 2=
S2| &5
& a o
CRITERIO 4: 920
RECURSOS Y ALIANZAS
4.0.- Gestion de los recursos economicos y financieros del 25
programa.

4.a.1.- Planificar, disponer y confrolar los recursos econémicos
y financieros necesarios para desarrollar la planificacion | 20
general del programa y lograr sus objetivos.

4.a.2.- Desarrollar métodos financieros innovadores para apoyar y

alentar la mejora continua del programa. >
4.b.- Gestion de los recursos de Informacion y materiales 30
educativos.
4.b.1.- Tener disponible toda la informacién relevante del programa r
para fodos los agentes vinculados al mismo.
4.b.2.- Asegurar que cada tipo de informacién del programa esté 16
disponible para los agentes a los que va dirigida
4.b.3.- Utilizar la informacién para estimular la innovacion y la 3
mejora confinua.
4.c.- Gestion de los recursos externos y alianzas. 5

4.c.1.- Entablar relaciones con organizaciones externas de acuerdo
con la planificacién general del programa, asi como el |5
desarrollo y mejora del mismo.

4.d.- Gestion de los edificios, equipos, materiales y tecnologia. 30

4.d.1.- Definir y obfener los edificios, equipos, materiales y
tecnologia necesarios para el desarrollo del programa| 15
feniendo en cuenta la planificacién general del mismo.

4.d.2.- Poner a disposicién: los edificios, equipos, materiales y
tecnologia existentes, de todos los agentes implicados en el
desarrollo del programa teniendo en cuenta sus necesidades
y expectativas.

4.d.3.- Asegurar que los edificios, equipos, materiales 'y
tecnologia  cumplen las  necesidades del  programa
desarrollando e implementando métodos de mantenimiento
y conservacion.

10

Modalidad Abierta y a Distancia Universidad Técnica Particular de Loja a



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

[ rsoyipe
oa SOpIUSIGO SOPD|NSa) 'S029/01[q1q
Dpa3IIP 190 wop) owniBoid jop SO| 8P DPIPSW 8p DWSISIS [op 'spjBojouds) sorenu
UQIPDAIBSAO) vaN selqosuodsay A ozijpsl D ssuoisieAul SO| | 8p sojno) soBsel sns A
9 op soppiadss soppjjnsal SO| | UQISISAUL Sp S3UOISIDSP
v op uopulep ep opoid) [p] SO| UON|DAT PrL'e'p
pupisendnsaid
0Ps uopndele ep |oNu0d ep auLou| - 194 "|p1eusl uopooyuD(d
{osIp 190 owoiBoid jep ‘opinBasuod upy 8s | b 0gP2 D JoAS)| Diod
URIIOABSAO van [ ovei) U9 3p Ul - se|qosuodsay anb sopojsendnseid sossloupul $01ID$83U $0SINJ8)
S 1SOpj|NSsy Sp SWIOU| sosinoes  ep  elousdioy  [g] s0| UsUBLGQ o'} 'eY
OlIB}II0) UQIDID 8p UD|J - 190 ‘ojsendnseud jop
co_wwm% 190 e e P ol owoiboid [ep ‘ojsendnsaid jep ojusjwinBes ep upd
€ i 90 van 1sopoj|nsey ap suLo| | ssjqosuodsey | ojusluldwnd ep slpjusdiod [g] o uozipey q' ey
"owpiboid jep pIb
[dNSINOD opeholy] owniBoid . A@“_Mvmv ajouse A ugpooyiuoyd
opBIp 19Q [op [P1aus ugrPOylUDly - | DISIDUOUL] 0| 0 spucdsal anb
Usc) UoIodall(] .
UQIPDAISSAO) van cuoiBod (o1sendnsalg) | oseioubul A oolwouooe
(¢ Oueid) URISdD Bp Dl - o omcoo_m_mb ouojsandnsaid uoisab ap ojsendnsaid un
v 1SOpD}NSaY Bp BULOU| 9 d swioju| [ep ioualsixg [}] uoiogog errety
A% .
eI ayes | sojuswnuysul | eduspuadaq sajuewLIou|
9p wﬁmw:no._n_ o 3 5P91U93 TR soje( / @juan4 $31015 Jopedipuj Jepuejs3
o sejouasabng | uoloelojep |9 Iud9L | /uoweEdIaN Ry
9p ejedsy

‘soAelqo sns

ii6o| A pwoiBoid |ep [pieusb ugioooNIUDId D] J0jjoLDSeP DINd SOLNSEIBU SOIRIDUDUL| A SOJILQUODS SOSINJ8I SO JDJONUOD A Jeuodsip IDoyIUD|{ *} "By :0ABBIq0
pwoiBoid [ep solsoUDUIf A SODIWIQUODS SOSINDSI SO| 8P UQLSEX) "B'fy :0LIaJIIgNS

SVZNVITV A SOSHNJ3Y ¥ ORMALIND

Universidad Técnica Particular de Loja

NOIDVNIVAIOLNY 3Ad OULSIOIY

Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

z By Ol4311¥249NnS V1ol

'SOPDIOUDUYOD
ppalp VN SOIUSAUCTD) -1 pwoiBoid |ep ‘sejualsixe | sojeAoid /sepopinoD
UQIDDAIBSG() van se|qosuodsey sopojoupuljod sopehoid uouoljsab A
[4 -SOPRINSSY Sp SwWloju| /SepopIALID op olewnN| [8] usds|qoisy q'Z ey

opsIp v ¢ cvounl wooy apunlg | ownboidep |y oo T
UQIDDAIBSG() van Sopojay op ooy se|qosuodsey ap s3popIPD 3p s [1] o,
“sojdeouod solo Jod sosaibul ap UoIoUe|qo D piod
D3P 197 [z oueild) uoody Sp upld - oEo“_%mg . 3 \moco_u%B% \moco_uocob pwoiboid |op sosn o
UQIDDAIBSG(O) van - mw:oo_w_@b ‘owpiboid jpoulepxe ugoHodD SSPOPIALIRD SOASNU
€ SOPD}|NSay Bp Bwloly| 9 d ep soselbul ep oo [g] uoiojdx3 ez'ey

‘pwpiBoid |ep pNuluod piolow D

| ipjua|o A 1oAodp pipd seI0pDAOUUL SOISIDUDUY SOPORW ID||0LIDS3( “Z By :0A3[q0

Jotiadng olesuo?) ep sopy -

ouoisandnsaid

‘pwoibod [ep
SOPOPISS08U SO| D SDWSIW D)

‘SoIouspus) SO|

194 )
D3P 197 uopnosle op [ouuoo ep ewio - | puoibord jop 9P UQIODNDSPD D) %U%E anb uoz||oun A QelElellieliif
UoIDAISGO) vaN so100sUodss SDISIOUDUI-ODIWQUODS SOOI od | -0o1wouods spoyonid A
(¢ Ousjd] UQIDID 8P UD| - 9 414 soibejoyse  ap uoDNAS | soIBajDISS SO| UpIOlew
v 1SOpJ|NSay Sp SWIoU| op ossoold un apsixg  [g] A upsinoy o'y
I all d
esofow
’ aien S | sojuswnuysui | epuspuadaq sajueuLIoju|
ap sejsando.d S | o seomos uoIEIaN soje( / ajuang 58103 Jopeaipu| lepuejs3
o seioualabng | uoigeloep (S 1291 | /uokedl v
ap eleasy

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

(7 oxauo) puoiBoyg ‘owpiboid |D spussixe
pInb pwoiboid |8 ‘pwoiboid o A sousejur sejuen; o
! van op ss|gosuodsay so| D DjsIneLU] - 1°p _ } 9P
/DISIASIU] se|qosuodsey | soulapxe A soussjul sejusn aius | sjuspsdoid ugDWIOM
DIqUID2JBJUl 85 8nb UQIDDWLOJUI ap solquioJayu|
Z 'sopoj|nsal 8p sowloju| ep ody A puendaly [}] Uoy|1o04 9°L'q"p
soseooid ep ugiadudse(] -
‘pwpiboid
pjosIlp aian 4podsep 3p SO - did30 [ep SO212DPIP
. "OAlJOONPS |DlIBjoU owniboid [ep LAt
UQIoDAISSO van . ! pwoiBoid jep sodloppIp se[oLsjow S| 8p
a op opijos A opoiue ep oisiBey - | sejqosucdsey NN :
P OPY P p ol se[oLsIoW P UQINQUISIP | UQIONGUISIP 8P DWSISIS
¥y SOpDJ|NSey S SWIO| ep ouwssis un epix3 [op] | un usos(gRIs] 4 LAY
x0J -
oynoIb auy -
SDJLIDSS SAUOIIDIIUNUIOY) -
opeIp sojuen) 19U [P 9P BUIOM] - | sojuery “pioor
: "DICO oM pulBoy - | owoiboid o owoiBoid
PRS0 ﬂm_ju g - mm_@oéoo_m_mm 9 UOD DPDUOIOD|D]
sose00ud ap ugiduose(] - 7 poucIoo|
: UQIPDWIO D] 8p
SOHUBT) "PIo0T) Sp uglopwol "UQIDULIOU! O] 3P DPIJOS opps A ppoYUS
op opoyue A opifos 8p sousiBay - A oppyus ep DwasIs un ep ap DWASIS un
Z SOPD}|NS8Y 8P BULOJU| uoIozZI|iN b| 8p BlousNdal [6] US08|qDIS] B°L'q"Y
[ A% d
eloiou ayes S | sojuswnusui | erouapuadaq sajuewWIOo)U|
ap mSw&:no.a =% 3 SEOIU9D uoIoeot soje( / sjuang $31019 Jopeaipuj lepuejs3
o seipualabng | uoloeioep (S U991 | Juoldedlan Y
ap e[easy

"OwsIW |O SOPD|NdUIA s8jusbp so| sopoy biod pwpiboid [sp sjubAs|al UQIODWIO)UI D] PO} 8|qiuodsip Jsus] "L 'q py :0A33IqO
SOADONP? S9|DLIBIDW A UQIODWIOJU| 8P SOSINJAI SO| 9P UQOUSSL) (' :0119)11ogNS

Universidad Técnica Particular de Loja

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

AcO_UOE_OuE_ O_ upuso
,O_.EO anb mOU:DE;OUE_ SOWBJSIS

P P P 154N 50| 0 059200 | LI0d poplNBes
op sowsjupdew usisixy [G}] ‘uolopuLIoul
5 (¢ oxeuo| pwpiBoid Sod owwﬂ_ﬂwwg%u@““%
o vaNn jop sejqpsuodsay soj 0 oz -| O PP “UOIDDWIOI D] 9P popLNBos "Uorosiold 0
/DISIABIIUT se|qosuodsey uQIopWOUL Bf 8p PopU UQI999j0Ia D]
Z -SOPD}NSey SP BULIOU| op sowsjuodow usisixg [y1] uoinBasy q'g'q
lejue)) [PD) -
008 - | ounoIB paun -
[oleuss) DINS) -
puDjisIeAun Dpusby -
ppalp B owoiboid [ep
UQIDDAIBSG() van POIIEPEIY BpuchY se|qosuodsay
021WgpP2Y/ OLDPUSIRY) -
ayoyo ‘sooudpy ‘sooudiq -
5 “UQIDDWLOJ] "DPDZ|[OND
9O PUIBBq - D| 8P UQIODZ|[OND ugIoWIOJU D
€ :S0p0}|NSey 8P BuLIoU| ap opusndel [g}] UsUSIUD BZ'q"Y

‘op1BuIp DA enb so| b ssjusbp so| pipd s|qiuodsip gise bwpiboid |ep ugoPWIojul 8p ody Pppd anb upINBesy g q y :S0ABIqO

(7 oxaup|] pwoiBoly

‘pwoliBoid
|0 sopP|NoUIA sejusbip

ojnB van jop sejqosuodsey SO D DisBLU] - owoiBoud jep “uopDLIOU 50 9p o8N [0 DIOd
/DISIABIIUT se|qosuodsay
O D ONDB[OD DPDD 8P UQIDOULIOJUI D]
¢ SOPD}|NSa) 8P SEULIOJ| 08000 8p  DPUBNBY [z1] uoindeld p gy
A | %
elolow d | o
ollled S | sojuswinisul | ejouspuadag sajuewLIop|
ap sejsandoud & |, seonon . sojeq / ajuany <ar01 Jope2Ipu| Jepue)s3
o seioualabng | uoloeioen (S U291 | JuoIeANqn v
ap ejeasy

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

‘owoiboid ‘owoiboid
OUBUOISENS (¢ oxaup) |0 sopojnouiA sejusbo soj Jod | |p soppjnoUIA SjuSBD
HOuok van sopoayjdu ssjusbio soj o pjsaNdug - souwn|y ugoziyn ns oiod odwsl | SO| SOPO} D SOIUDPIP
/0isenoug 7 ’
D uoBe| enb  sO2ODPIP | $B|PUBIDW SO| D 058000
9 -SOPDjINSSyY SP SWIOU| sejousjou ep alojusoioy [og] o ubjl|iqisod P'Z'a'y
uoDWIO)U| 8p
e e e e SDWaSIs SO| UDZI|lin A uspaooD
P P P P enb pwpiboid o sopojnoulA
sejusbo ep elousdiod [61] ounibord
i |0 sopp|nouIA sejusbio
1SdN 50| SOpO} D 08N NS
D8P . SOIPaW SBjUBISYP SO| op Seulop| - AN ugoulojul | usjiuued A uoropwioul
UQIDAISSG () owoiboid |ep 9p DugisIS | 0S0D  UOD D] D 088200 [0
€ sopoj|nsey ap suiou| | S8qosuodsey | spuosied op eloueaiog [g] UoGISOd 9T
"se|ouosied
|oleues) sopp  ep  uooZIUn o] A
wap| wep| wep| oupjeoeg | ojusiwossooid 8 ‘DIPOISND
1SdN o] oiwd eusbia  ugoD|siBe)
o] uod gdwno oS [z1] ooyl
(7 oxsuo| owoiBoid “(sopoydious) spinBes o] ep popubejul @
ojnb va /8p sejqosuodsay 0| D DispeNUT - S SeUOIX8UOD  BjUDIpeW  DZ|[o8) POPI[RIoUSPHUOD
/IS8T es soolpwlojul sodinbe spsep 'ugosjoid
-SOpOJ|NSSy 8P SuIOjU| $9|qISUSS SOJOP D 0S802D |3 [91] cosmww< qzay
A% '
[
elotal e | sojuswnisul | eduspuadaq sajuewLIOu|
ap sejsandoud S | . seoos HoI9E! soje( / 8juan4 ca101 Jopeaipu| lepuejsy
o sejouasabng | uoloelojep |S 9L | JuoEAlaNn Y
ap ejessy

NOIDVANTVAIOLNY 3Ad OULSIOIY

Modalidad Abierta y a Distancia

Universidad Técnica Particular de Loja




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

o< g’y Ol3LIOANS TVLOL
.. (7 Oxaup) cwosbod e "‘pioleW 8p SaPOPINIID 8p
>9IP van "+ seuoDBYseAUl op OsIBaY - I°P o|jounsep fo iod pwoiboid o
UQIDDAIBSG() se|qosuodsey q 5
1od ppoIBUSL UgIPDWIOJUI D| 8P
:S0pDy|NSey 8P BULOJ| uopozyin ep alojusaiog [gg]
"owpiboid |ep pUYUED
owoiboid [ep oiolew oj piod
o0l MMQMQ (17 oxaup) mm_goéoo_wmm DAJRINPS UQIDDAOUUI
oep | O ' seuop0ByseAul op OxsiBoy - S3LD ‘pwoibo.d 0 UQIDPBIISAU]
UOIONSSA0 Ho19RIq ep [oleuss) | jep Ojjounsep [o Uod ppoieush 81G0S UQIPDWIOUI D)
van uo12alI(] ugPoWIOjU!  JousdDW|D  piod uosn A uouSIOW(D
€ :S0pDy|NSey 8P SULOJU| owsiuooauw  un - aisix] [zl 'usboosy e'g'qy
pnuyuod piolew o] A ugiopACUUI D JDjNWHse pIpd uoldPWIOJUI D| IDZIHN €' q"y :0AR_IqO
UQIDDULOJ]
[oBe7 -oid( souswnooq - "UQIDDWLOJ] ap uooo|gNnd
ooBIIp [oBe7 ep uopooygnd of piod oo o| oid Jojno ep
UQIDDAIBSG() van ” _ ‘ojdq A jpuopp3 | ep soyoesep A 1yBuAdod ep soyoalep A jybuAdoo
MUY [PHOHPT Sojuswinoog - puslpw ue ajusbin ugIoDjsiBe) ap $0joedso pjuend
z 1S0pDy|NSaY 8P SULOJ| o] uoo edwno oS [ie] us ueual| 7'y
A%
elofow d o
e | sojuswinusul | eduspuadaq SojueLWLIOU|
ap sejsandoud P soje( / ayuan4 Jopeaipu| Jlepuejsg
o mm.o:o._mmsw uoIoRIOBA nw 9 SBIIUd3d | [ uoideaiqn S310)oY
; ap ejeasy

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

S % Ol¥3LIO49NS Tv10oL
I oxeuo] owiboud Boxd "S8jUBISIX® SOPISNID | SOPIO8|QDISe SBUOIDDe)
op se|qosuodsey so| b psiaeluT - | PWRIDOIC 9P : : :

DisiAslU VAN [9p S9|qRsuocsey 5| SINOAS sejgpsuodsay | O] © OpIgep pwoiboid jep $0| 8p sopojnsel
rA 'SOPD}NSSY SP SWIO| piolew ep elojuediod [9g] SO| UDN|OA] Q'Y

oleUs ‘owoiboid

[oJous0) SOpIsNdY - | 9 o UOD SOPOUCIdDRI UQINYSU|

opRsIp SOPDULI SOIUSAUO DLDIBIOSG ;
DIDJRINSS powlly sol O - ’ D| D SouleXe@ $8U0IDDZIUDBIO
UQIDDAIBSG() owniboid [ep
van . seiqosuodsay UOD  SejueisXe  SOIUBAUOD O | yuimiBoid /op [pioush
S0PD}|NSaY Bp SULOJU| soplenoo ep  alewnN  [62] UopoayuDyd D] Lo
‘owpiboid fep ojjoupsep OpIeNID 8p SDUBIX®
ol Na¢ YO 8p sojuswnoo( - NOQ o oiod ugiojer ep ody upbjo $3U0100ZIURBIO
VN owoiBoid |ep OpluajuDW DY 85 8Nb D) UoD UQIPDIOGD|0D
UQPDAIBSAO) SDJ110S8 SEUOIODOIUNWIOY) -
van se|qosuodsey U0 SoUlelXa seuoRZIUDBIO ap sauopDjel
€ S0PD}|NSaY Bp SULOJU| op olswpN| [pz] U8De(qOs] BT} p
A%
eJofow d | o
a1ed Q | sojuswnuysul | erouspuadaq sejueWIO)U|
ap sejsandoud 2 sojeq | ajuan4 Jopeaipu| lepugjsy
o seipuaiabng | UOIDEIOEA |Q 9 seaudgl | /uoealdn Sal0py
; ap ejeasy

"owsiw [op pJolsw A ojjoiipsep
[0 owod Jso ‘pwpiboid |ep |pssusb ugdPoyIUD|d D] UOD OpJeNdD Bp sPuISiX® $BUOIDPZIUDBIO UOD sBuoIdD|al JD|gPiUT Lo :0ARIqO
‘sezuelje A SOUI9)xd SOSINIAI SO| 9P UOIISAO) "9'f :01I9}I2qNS

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

oPI P oPI ISP ‘souolses op orewnN| [ge]

*$2UOIDODSUDI]

Pl Pl Pl Hepl ep usunon A csewnN [pe]
wa wa wa wo ‘[PAUIA 96__08\92898 ‘owinibod [P UOALISP
Pl Pl P A Jod souonsn ep olewnN| [geg] &5 anb sepopisedsu
v SD| DJUBND Us OpusIUa)
D}o3| 19 v SOLIDS8BU SOUDWIOJUI

18P sefonuia - soinjoubiso ep  g|oleq - .

UOPONIBSYO) van AN SO|DNJIA SDLSJOW | SOWBISIS SO| USUBYGO
I \ :SOpDJ|NSay Sp SWIoU| /soinoubiso ep osewnN [g€] A usueq q'L' Py

$D28J0]|qIq

wap wop| wop| ulop) A SO|DS 'SD|ND ‘SOYIPS

s0| ap popoodo) [

WPl WPl WPl Wopl sojoeiow ep oewnN [o€]
"ouss|u [ep |oieusb
wspy wspy wspy wep| sodinbe ap osewnN| [6g] | uowpayuod bf Duand
02810119 us opuajua} pwoiboid
wep| wep| wep| WPl 'SO|DS 'SD|ND Op JOWAN| [gz] | 1P ojlouossp o piod
’ solpsadeu pjBojouds)
DINNYSSOY| (G oxeuo) oBojouds) A sejpliajow DINNYSSOIY| A sapousiow ‘sodinbs

DSIIP -od sodinbe  ‘solype  ep  ousiBay - -od \ . .
UOIDDAIBSA(O) g 1°d SOIRHIPS SO ususqo
ol a van SOPD}|NSSY Bp SULOJ| VN ‘sopiyipe op oswnN [Lg] A uauyeq e’ Py
A | %
N._O_.wE dljlje . S | sojuawinisul | eipuapuads sajueuwrioju
ap sejsando.d Hed g |59 Jsul | elouspusdaq sojeq / ajuan4 } Al Jlopeaipu| lepuejsy
o sejouaseBng | UOWEBIOEA & | 9 SEJIODL 1 /UQDEIIAN Sai0py
; ap ejeasy

‘owsiw [ap |pJeusb ugopoyiupid o| pjusnd
us opualus} pwoiboid |ep ojjoupsep [o piod soupsedsu pIBojoUds) A se|pusiPW ‘sodinba ‘soldyips so| Jsuslqo A Jueq *L'PY :0ARIqO
‘elfojouda)} A sajeajew ‘sodinba ‘sold1jipa sO| ap UOIISAO) "p°p :01BIIGNS

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

pwoiboid [ep sonlelqo
50| DJUBND Us OpusIUa)
opaup 500180|0ud8} SOIpaUl
. vaN (/£ Ox8UD] SOOI} SOWRISS - Vi ‘pwoiboid [ap solslqo o) 50| A soolpuLIojul
UQIDDAIBSG(O) ISdN
uoo usjdwnd enb sooypULOJUI $8U010D2|dD SO
seuolopoldo A sooiBojoudel | upjjopsep A Uususligo
L SOPD}|NSaY 8P SUoJy| sopsw ep alousoiog [op] ‘usuyeq F 1P
‘popljigosn
ns opuDZ|juDIob
pjoeIp AN POPIIGRSN 8P {584 [SP SOPD}NSSY - AN SOODWLIOJU
UQIDDAIBSG() van ISdN $8U010D|dD SO
"POPI[IGDSN | UD|OLISSP O Usualigo
L SOPD}|NSaY 8P SULOJU| ep s8] [ep sopoynsey [6€l ‘usuye 8L PY
se|quodwod

wap| wap| wap| wep| s2lpwiou; - seuoppdo. 0| "popI[iqpduwod

sosn - uspand enb  sowsisis T
op ody A ocwuny [gg] Ns OpuDZHuDIOb
: ‘ SDIHQWIOJUI
"sojeIqo $8U010D|dD SO
uep| uep| uep| uep| $8IDPUDISe UDZI|liN SDIUQWIOJUI | UDJ|OLIDS8P O UsUsligo
L seuolonl|do so7 [2¢] ‘usuleq P'LPY
“popi|iqoledossjul
N$ DUSND U OpUalua)
DjoBIIp IS4 £ OXouD) SODPWIOJ| SPWSSIS - SOOLDULIOJUI SPWBYSIS
UQIDDAIBSG(O) van 154N ‘popl[iqoiedosajul 50| UDjoLIDSSP
uojussaid  enb - soopwIojul 0 Usu8liqo
L SOPD}|NSeY 8P SULOJU| spwaysis so| ap alojusaiog [9g] ‘usuleq 9P

AN | %
EEE LR e | sojuswinusul | eduspuadaq SsajueuLIOju|
ap sejsandoud a soje( / @juan4 Jopeaipu| Jepuejsy
0 seouaiabng | U9I9BIOEA g 9 seolud9] | /uoloediqn Salojoy
ap ejeosy

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Modalidad Abierta y a Distancia

Universidad Técnica Particular de Loja




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

€

‘S9|PLBIPW SO| 9P

we we we we
Pl Pl Pl P uooz|un ep elouediod [gy]
wap| wap| wap| wep| sodinbs so| ep
ugpozZIn ep alousdiog [pp]
wep| wep| wep| wep) 'S022401|qIq 'SP|OS 'SDJND SO
ap ugpozZy|iin ep 8lpjuediod [gy]
(G oxeup) o\,@o_ocuﬁ A sa[oLsjow \ no

DpRIIP VN sodinbe 'sonijipe ap ousiBey - | CMONHSEOLY
UQIDDAIBSG() ‘owpibord jep s0l0yIpe 50| ep
:S0pDy|NSay 8P SULOJU| sa|qosuodsay ugpozZIin ep alojusdiog [zp]

“SoAlDRadX8 A
SepPPISed8U SNS DUSND
us opuajua} pwoiboid
|ep ofjolsap |e e
sopoojjdw sejusebo

SO| SOPO} D $8|USISIX®
pjfBojouda) A se|pliaioW
‘sodinba ‘sopyipe

50| 8P UQIDDZI|IN

D| UDJ||IoD4 BZ'PY

"soAlpjoadxe A sepppisedau sns pjusnd us opuslusy bwoiboid [ep ojjolipsep
|o ue sopooijdwi ssjusbp so| sopo} ep ‘sejusisixe piBojouds; A ssjpuspw ‘sodinba ‘sodyipse so| :ugiisodsip b Jsuod “Z'py :0AnRIqO

owoiboid [ep soelqo
50| DJUSND U8 OpUsIUs)

o3l 500160|0u8} S0IpaW
10911p van (/ ©OXeuD| SOoUpULIOJUI SOWSISIS - YN ‘sooiBojouss) so| A sooyouioy
UQPDAIBSAO) 154N 4 ;
SOOlIpWIOUI  SolpeW SO $8U01o001|dD SO
10d sopaIgnd pwpliboid lep co__o:ow%> usualiqo
S0PD}|NSSY SP SULOJU| sonelqo so| ep slojueaioyd [1] WeulRd ¥ P
elofow ol s d
: I2)
ap sejsando.d oulED 2 mwu_mhww.___ﬁwmc_ w_"_v__._om”wwn”%o sojeq / ajuan4 mowﬁﬂ:“ohc_ Jopeaipu| lepugjsg
0 seoualabng | U9IOBIOBA |G Iud9L | /uoKeEdIaN Py
ap ejessy

NOIDVANTVAIOLNY 3Ad OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

€

se[oLaiou
wap| wap| wap| wap| 8p OjuaIW|U8JUDW 8P SOpIPUSID
sosio - ep  elouedioy  [gg]
‘sodinbs
wap| wap| wap| wap| 8p OjuaIW|U8JUDW 8P SOpIPUSID
sosio ep  alouediod  [}g]
'Soplype
wap| wap| wap| wap| 8p OJusIWUBJUDW 8 SOPIPUSID
sosio ep  elousaiod  [og]

solueY) "pIooD)
(G oxeuo| pjbojouds) A sejolsjpw ISdN sodinbe o /A
co_wwm_m_m VN sodinbe 'sopijipe ap ousiBey - | punonyseoyu| | sopype ep ojusiwououUNy (o
& 90 ellelq us sopusioyep Jod sopyiwe
1SOpD}NSSY Bp BULOU| VN sosiao - ep - olewnN  [6¥]

‘owoiboid

lep ojjoupsap A
OjusIWIDUOIOUN} 8P
o[oIo [o OPO} BjUDINP
010} ojusiwIpua

o Joiolew oiod
pibojoudsy A se|pusjOW
'sodinbs ‘sopyipe

50| OpPIse Uanq us
UsusSUD| B'E'P'Y

"UQIODAIBSUOD A OjusiwIusjUDW 8P SOPOjeW opupjuswa|duw!
& opupjjoupsep bwoiBboid [op sspppisedsu so| usjdwno piBojouds; A sepusow ‘sodinbs ‘sodyipe so| enb JoinBasy -¢'ppy :0AnR8lqO

Jolew usyosroido

wap| wap| wep| wap| So[eLsIow mo__m_o ONDUISHD so| owoiBoid op
osn op elpjueoiog [gy] olvelDUOUAy i
0||oLIDSap |8 US
uep| uep| uep| wep| s0dinbs 50| op OAOUIRYD soppolduw! sejusBo so|
0sn ap alojusdiog [29] s0poj anb ap ulj o uod
(¢ oxeup) pjBojouds) A ssjous|ow no 0jBojouds) A sejousjoul
Djo8IIP sodinbe “sopype op ousiBay - ‘DINNYSEOY| 'sodinbs ‘soplIpe SO
UQIDDAIBSG(O) van . 7 . ‘owniboud jep "SOI1JIP8 SO 8P OljOUIS)D 8p SOAYIDUIS)|D O8N
Z SOpDYNSaY 8p BULO| | - sejqosuodsay osn ap alojusaiod [gy] UojjoLosS( q°Z' Py
A%
eiofow d o
aiIen S | sojuswinysui | erouspuadag sojuew.oju|
ap sejsando.ud 2 soje( / juan4 Jopeaipuj Jepuejs3
o seroualabng | UOREIOEA |G 9'sealudg] | /uoloeaiqn $910)ay
; ap ejeasy

Universidad Técnica Particular de Loja

NOIDVATVAIOLNY 3A OULSIOIY

Modalidad Abierta y a Distancia




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

pjoalIp vQ [ep soluswnoo( - .
van vdl sonpisel ap
UQIDDAIBSG(O) :
S0PD}|NSSY SP SULOJU| opopiosl sp slpjusdiog [2g]
*(+solojosep ‘sowip|o
pjosIlp VAN DINPMYSSOUU] SO - | pinonusepiu) 'soipusoul ‘oiusbiewe  ep 28 'S0NpISel 8P
UQIDAISSGO odg uoid) ppuebiews 8p $0SOD | glpjoies ‘sppousBiews
SOPOjNSSY Sp SuLo| oiod oAyowou oun isixg [9g] ap up(d ‘solojosap
oA 'SOWID|D ‘DAOWLIOU
usp| uiep| usp| ISdN 1 | osiwdwno ‘souoioB
piupIob usualf sodinbs so1 [g6] ‘
’ 'soinBes :pibojouds)
(G oxeuo) pjbojoudsy A sejorsjoul A sejoajow ‘sodinbe
D8P N sodinbs  'sopyps ep  ousiBey - oinpNseDIY "ejusbiA pise oinbes | ‘sopiyips sp poprnbess
UQIDDAIBSG() odg lep pinpeqod o] A sopoinbeso ap upid un sp
L SOPD}|NSaY 8P SULOJU| upise  sopyipe  so]  [pe] usuodsi(] q'g'p'y
‘owniboid
lep ojjoupsap A
ojusIWDUOIOUN} 8P
O[oIo [o OpO} BjUDINP
010} ojusiwIpual
solueY) "pIooD) e Joiolew oiod
5 ‘ ISdN piBojouds) A se|pusjOW
(G oxeup) pjbojouds} A sejplisjol OINPNLSEOLY| ‘owe|goid [op uoN|ose! ‘sodinbe 'soroiyips
sodinbs ‘sopiype ep ousibey - i
ppallp oldq D| DISDY OSIAD 8P UQIDDJIWDI O 50| OpDIse Uanq us
l UQIODAISS) YN -SOPRYNSDY OP BUWIOJU| VN epsep opiunosuoy oduiel] [gg] ususiuD\\ B PP
A%
eiofow d o
LY S | sojuswinysui | erpuapuadag sajuew.oju|
ap sejsandoud S | epoluss HOI9ES)] soje( / djuan4 SB101 Jopeaipuj Jepuejs3
o seipualabng | UOIOBIOIBA |G U291 | [uoedlan PV
ap e|easy

NOIDVNTVAIOLNY 3A OULSIOIY

9,
[e]
)
[0]
©
o
S
o]
0
t
O
o
O
k8]
C
]
NOJ
©
xe]
O
ko)
2
[0]
2
j=
D

Modalidad Abierta y a Distancia



Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

SO2lpWAe)
(¢ oxeup) puiBoly ISdN A soofpuIojul SOPIAISS
DisIASIU] N lp sejqosuodsey SO| D DEsIARIUT - | pypiBoid lep "uoIopWLIOJul 50| &p A ugropwIOU
se|qosuodsey | b ep poplnbes ep soidod ep D| 8p popI|IqIuodsip
¢ SOPD}|NSeY Bp SULOJU| UgIo0ZI|Dal 8p pIoUsNdal4 [z9] o| uonBesy a°¢'pP
‘pibojouds)
A ssjpugow ‘sodinbe
opelp " SOJLI959 SAUOIOIUNWOD) - | puipiBoid [op "se[oliajow A sodinbe ‘S0P 50| 3p 081
UQIDOAIBSAO) van ss|qosuodsey | ‘SOPYIPS SOJ &P UOIOZI|N O] SP o c.oW:Qogof pnjos
. DIOUBNOBSUOD OWOD SPPIGIBY | o opinpu| bwoiBoid
1SOpD}|NSay 8P SULo| solenb op owlewnN  [p9] /8 OfouDsap o
"se[oliajow A sodinbe ‘sopiyipe us sopoojjduw
pjoalIp HHYY SOHHIOSS SOUOLPIIUNUICT) - . SO| 8p 0sN |ep DIDUBNJBSUOD | sejuabio $o| SOpo) U
UQIDDAIBSG() van HH dd owod |ouosied |ep $8|DIOGD) ojoodul e pjusnd
l -SOPDJ|NsSy Sp SUWIIOoU| solog  ep  osewnN  [og] ue usuel| Pg Py
"DINNIISSOIY|
ppalp o DINPNLSBDLUI 8P SOUBWNDO(] - ‘oidp se[quuodsip
UQIODAIBSG(O) owoiboid [op | A sajusisixe  SSIOPOAOULL | 5 Bod [op PAUYUOD
SOpONSaY p suLoju| | - sejqosuodsay sejousjow ap osewnN [66] oiolsw o pind
oo 1S4 SoUBW0(] - ISdN "se|qiuodsip | saioporouul o_\@o_oSm,_
LOOMSS van owoiboid |ep A sajuaysixe seioporouul | A sepopejow ‘sodinbe
rA t 90 'SOpDjNseyY 8P BWIOM| | se|qpsucdsey sodinba ep oiewny| [g6] uposng 9'¢'p P
A|%
eiofow d o
ayes S | sojuswnusui | erouspuadaq sajuewLIop|
ap mwumm_._a_o._n_ o 3 SEIU9D uoIoet soje( / sjuang S31019 Jopedipuj lepuejs3y
o seouaiabng | UOIOEIOEA |G U291 | /uoldediqn Y
ap ejeasy

NOIDVNIVAIOLNY 3Ad OULSIOIY

Modalidad Abierta y a Distancia

Universidad Técnica Particular de Loja




Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

oc | PYORIILIHOENS TVIOL
RlenlIToIETET
ppallp ISdn "seeq - A sodypulojul  sowsisis  $O|
UQPDAIBSAO) van I5dM ood  ooudgl  spodos  ep
SOPD}|NS3Y SP SULOJU| sojpyjuod ep suodsip &5 [gg]
"$81|S059p
wap| wap| wap| wap| A sopy ep  uoipiedndel
ep sooojoid  uesix  [4g] “soopwWse)
xou buoBor A soolpwiojul sopiAles
op se oéo%m o) ovom,;w_ c& o 50| 3p A uopowIof
DisiAeug van 9P sel9 d O] O DsNeIUT -1 pwpiboid op 'S3UDPUNPAJ SOODULIOUI 0] 8p popijqiuodsip
-SOPLJ|NSSy 8P SUIOjU| wm_@oéoo_w@w_ Sowsjsis ap oco%% aS [go] o uoinBasy a'¢'p'y
A | %
ejofow d o
alijes S | soyuawnysui | ejouapuadag sajuewLIou|
ap sejsandoud 2 sojeq / ajuan4 Jopeaipu| lepuejs3
o sejouasabng | UQIBIOA |G 9 SEIIUIPL | /UOIDEAIAN Selo0py
; ap ejeasy

NOIDVATVAIOLNY 3IAd OULSIOIY

Universidad Técnica Particular de Loja

Modalidad Abierta y a Distancia






ANEXOS







Proceso de Autoevaluacion: Criterio 4

ANEXO 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACION

FECHA:

OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

=  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

=  Para la valoracién: O = nada y 4 = méximo

[1] sExiste el presupuesto del programa?

Si No

Ver Planif. General de Programa y/o Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[2] sPorcentaje de cumplimiento del presupuesto?

Ver Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[3] Porcentaje de recursos financieros presupuestados que se han conseguido.

Ver Plan. de Accién e Informe de Control de Ejecucién Presupuestaria

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[4] Grado de definicién de los resultados esperados de las inversiones a realizar
y del sistema de medida de los resultados obtenidos.

Ver Plan de Accién e Informe de Control de Ejecucién Presupuestaria

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[5] Existe un proceso de evaluacién de estrategias y politicas econdémicofinancieras
que indique la adecuacién de las mismas a las necesidades del programa.

Ver Plan de Accién, Informe de Control de Ejecucién Presupuestaria y Actas del Consejo Superior

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
[6] Total de ingresos de aportacién externa al programa: donaciones, subvenciones,

e ingresos por otros conceptos.
Ver Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[7]1 NUmero de actividades del programa desarrolladas para la obtencién de

recursos.
Ver Plan de Accién

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[8] Ndmero de programas cofinanciados existentes.
Ver convenios

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Modalidad Abierta y a Distancia
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[9] Existe la descripcidn del sistema de entrada y salida de informacién (proceso)

Si No

Medios que utiliza para comunicar informacién relevante del programa a los
agentes implicados en el mismo y frecuencia con que utiliza

MEDIOS DE INFORMACION FRECUENCIA

Descripcién de procesos del sistema

Pdgina web
Call Center
Teléfono desde la UA
Linea gratuita 1 800

Correo electrénico

Correo postal

Fax

[10] Existe un sistema de distribucién de materiales diddcticos del programa?

2Estd descrito el proceso? Si No
Seleccién Adquisicién
Elaboracién Edicién Distribucién

Ver Registros de salida de material didéctico y guias de despacho

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[13] Frecuencia de actualizacién de la informacién.

FRECUENCIA

INFORMACION
MENSUAL SEMESTRAL ANUAL

Pdgina web

Dipticos - Tripticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guia General

Linea gratuita 1 - 800
Call Center

Otros

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[18] Porcentaje de personas con acceso al sistema de informacidn

Total Alumnos Total Docentes

Total Coordinadores Total Administrativos Otros

AGENTES VINCULADOS AL PROGRAMA
CON ACCESO A LA INFORMACION

MEDIOS Coord.

Alumnos Admin. | Docentes Otros
Centros

f | % f | % f | % f | % f | %

Pdgina web
EVA
Dipticos - Tripticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guia General

Linea gratuita T - 800
Call Center

Otros

Total

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

m Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia
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[19] Porcentaje de agentes vinculados al programa que acceden y utilizan los
sistemas de informacién.

Total Alumnos con acceso Total Docentes con acceso
Total Coordinadores con acceso Total Administrativos con acceso
Otros

AGENTES VINCULADOS AL PROGRAMA
CON ACCESO A LA INFORMACION

MEDIOS Coord.

Alumnos Admin. | Docentes Otros
Centros

f | % f | % f | % f | % f | %

Pégina web
EVA
Dipticos - Tripticos - Afiches

Calendario Académico

Agenda Académica

Agenda Universitaria

Guia General

Linea gratuita T - 800
Call Center

Oftros

Total

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[21] Se cumple con la legislacién vigente en materia de copyright y derechos de
autor para la publicacién de informacién.

Si No En parte

Ver documentos Editorial Universitaria y Dpto. Legal

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

Universidad Técnica Particular de Loja ﬂ
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[22] Existe un mecanismo para almacenar informacién generada con el desarrollo
del programa.

Si No Formato: Impreso Digital Otro

Ver investigaciones, proyectos de innovacién, informes de centros (coordinadores, profesores y alumnos)

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[23] Porcentaje de utilizacién de la informacién generada por el programa para
el desarrollo de actividades de mejora.

Ver anexo 4

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[24] Ndmero de organizaciones externas con las que se ha mantenido algin tipo
de relacién para el desarrollo del programa.

Ver documentos de la UA y DGRI

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[25] Ndmero de acuerdos o convenios existentes con organizaciones externas a la
Institucién relacionados con el programa.

Ver convenios y Acuerdos

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[27] NUmero de edificios

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[28] Ndmero de aulas, salas, bibliotecas.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[29] Ndmero de equipos.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[30] NUmero de materiales
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[31] Capacidad de los edificios, aulas, salas y bibliotecas
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[32] Ndmero de asignaturas/materias virtuales.
Ver anexo 6

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[33] Ndmero de usuarios por asignatura/materia virtual.

Ver anexo 6
VALORACION | Comentarios:
0/112|3|4
Documento(s) observado(s):
Sugerencias:
[35] NUmero de sesiones
Ver anexo 6

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[36] Porcentaje de los sistemas informdticos que presentan interoperabilidad
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[37] Las aplicaciones informdticas utilizan esténdares abiertos.
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[38] Numero y tipo de sistemas que pueden usar las aplicaciones informdticas.
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[39] Resultados del test de usabilidad.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
[40] Porcentaje de medios tecnoldgicos y aplicaciones informéticas que cumplen

con los objetivos del programa.
Ver anexo 7

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[41] Porcentaje de los obijetivos del programa cubiertos por los medios informdticos

y tecnoldgicos.

Ver anexo 7
VALORACION | Comentarios:
0/112|3|4
Documento(s) observado(s):
Sugerencias:
[42] Porcentaje de utilizacién de los edificios
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:

0111234

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[43] Porcentaje de utilizacién de las aulas, salas, bibliotecas.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[44] Porcentaje de utilizacién de los equipos.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[45] Porcentaje de utilizacién de los materiales.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[46] Porcentaje de uso alternativo de los edificios.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[47] Porcentaje de uso alternativo de los equipos.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[48] Porcentaje de uso alternativo de los materiales.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[49] NUmero de avisos emitidos por deficiencias en el funcionamiento de edificios

y/0 equipos.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[50] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de edificios
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[51] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de equipos.

Ver anexo 5
VALORACION | Comentarios:
01234
Documento(s) observado(s):
Sugerencias:
[52] Porcentaje de avisos atendidos de mantenimiento de materiales
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[53] Tiempo transcurrido desde la tramitacién del aviso hasta la resolucién del

problema.
Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[54] Los edificios estén asegurados y la cobertura del seguro estd vigente.

Ver anexo 5

Comentarios:

VALORACION

0/1/2]3|4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[55] Los equipos tienen garantia vigente.

Ver anexo 5

VALORACION | Comentarios:

0O|1/2]3|4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[56] Existe una normativa para casos de emergencia (plan de emergencia,

incendios, alarmas, desalojos..).

Si No

Ver Dctos. Infraestructura
VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[57] Porcentaje de reciclado de residuos

Cantidad

Tipo de residuos generada

Cantidad reciclada Porcentaje

Papel

Otros (especifique)

VALORACION | Comentarios:

011234

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[58] Ndmero de equipos innovadores existentes y disponibles.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[59] Ndmero de materiales innovadores existentes y disponibles.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[60] NUmero de bajas laborales del personal como consecuencia del uso de los
edificios, equipos y materiales.

Cudntas?

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[61] Nimero de quejas recibidas como consecuencia de la utilizacién de los
edificios, equipos y materiales.

Cudntas?

VALORACION | Comentarios:
0/1/12|31]4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[65] Se dispone de contratos de soporte técnico para los sistemas informdticos y
telemdticos.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENTREVISTA AL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

FECHA:

ENTREVISTADO:

ENTREVISTADOR:

UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 4. RECURSOS Y ALIANZAS

&

&

El ndmero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

Para la valoracién O = nada y 4 = méximo

[11] Qué tipo de informacién del programa se intercambia, frecuencia y fuentes
con la que lo hace?

TIPO DE INFORMACION

FUENTES

INTERNAS EXTERNAS

Dependencia f Dependencia

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4
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[12] Qué tipo de informacién del programa prepara para los diferentes colectivos
vinculados al mismo y con qué frecuencia se accede a la misma?

COLECTIVOS

TIPO DE INFORMACION f

Docentes

Administrativos y de servicio

Alumnos

Coordinadores de Centros

Coordinadores de Areas

CITTES vinculados al programa

Otros
VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

[14] sExisten mecanismos de seguridad de la informacién relevante del

programa?
VALORACION | Comentarios:
O|1123|4

[15] 3Existen mecanismos de seguridad para el acceso a los sistemas informdticos
que almacenan la informacién? (Coordinador de UPSI)

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4

[16] El acceso a datos sensibles desde equipos informdticos se realiza mediante
conexiones seguras (encriptadas). (Coordinador de UPSI)

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4

[17] Se cumple con la legislacién vigente para la custodia, el procesamiento y
la utilizacién de datos personales de los agentes vinculados al programa. 3Qué
medidas se han tomado? (Secretaria General y UPSI)

VALORACION

Comentarios:

0

1

2

3

4
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[26] 5En qué porcentaje cree usted que los acuerdos o convenios existentes, han
contribuido a la mejora del programa?

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

[62] Con qué frecuencia se realizan copias de seguridad de la informacién.
(Responsable del programa y Coordinador de UPS)

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

[63] Se dispone de sistemas informdticos redundantes. (Coordinador de UPSI)

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

[64] Existen protocolos de recuperacién de fallos y desastres. (Coordinador de
)

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4
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ANEXO 3

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA
AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

ENCUESTA A LOS AGENTES IMPLICADOS

FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 4: RECURSOS Y ALIANZAS

«  El nimero indicado en corchetes, corresponde al nimero del
indicador del item observado.

[20] Escriba el porcentaje de los materiales bdsicos (texto y guia) que usted recibid,
segUn el momento en que le entregaron.

Escriba en porcentaje

TIEMPO EN EL QUE RECIBIO EL MATERIAL DE ESTUDIO
EN EL MOMENTO DE | UNA SEMANA 15 DIAS
LA MATRICULA DESPUES DESPUES AL MES ALOS 2 MESES
Ejemplo

TIEMPO EN EL QUE RECIBIO EL MATERIAL DE ESTUDIO
EN EL MOMENTO DE | UNA SEMANA 15 DIAS

AL MES ALOS 2 MESES

LA MATRICULA

DESPUES

DESPUES

50%

30%

20%

Modalidad Abierta y a Distancia
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ANEXO 4

REGISTRO DE INVESTIGACIONES E INFORMES
PARA LA MEJORA DEL PROGRAMA

Fecha de Utilizacion No.
Presentacion | No. % Patente

No. Nombre tesis AUTOR

Publicaciones en revistas No
No. | internacionales indexadas AUTOR Revista Edicion | Fecha )
, Patente
Nombre del articulo
Proyecto de Fechade | Utilizacion No.
b2 investigacion LLel Presentacion | No. % Patente
Iformes de centros Fecha de Utilizacion No
No. | (coordinadores, profesores AUTOR g )
Presentacion | No. % Patente
y alumnos)
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ANEXO 6

DETALLE DE ASIGNATURAS/MATERIAS VIRTUALES

No. y volumen de

. No. sesiones
transacciones

Nro. Nombres No. usuarios
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ANEXO 8

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACION DE PROGRAMAS

INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:
FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

CRITERIO 3: DESARROLLO DE LAS PERSONAS

=  La valoracién se la realizaré por esténdar y teniendo en cuenta todos los
instrumentos utilizados.

& Para la valoracién: O = naday 4 = méximo

@  Cuando hay varias respuestas se sacard el promedio de las diferentes
valoraciones.

= En los comentarios se debe detallar el instrumento y el nimero del indicador.

4.a.1.a Elaboran un presupuesto econémico y financiero que responde a la
planificacién y estrategia del programa

VALORACION | Comentarios:
0|1]123 |4

Sugerencias:

4.a.1.b Realizan el plan de seguimiento del presupuesto.

VALORACION | Comentarios:
0O/1]12|31]4

Sugerencias:

4.a.1.c Obtienen los recursos necesarios para llevar a cabo la planificacién
general.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:
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4.a.1.d Evalian las decisiones de inversién y sus riesgos (aulas de nuevas
tecnologias, bibliotecas, edificios...).

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.a.1.e Revisan y mejoran las estrategias y prdcticas econémicofinancieras, y
analizan las tendencias.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.a.2.a Exploran nuevas actividades o usos del programa para la obtencién de
recursos.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.a.2.b Establecen y gestionan actividades/proyectos cofinanciados.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.b.1.a Establecen un sistema de entrada y salida de la informacién relacionada
con el programa.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

4.b.1.b Establecen un sistema de distribucién de los materiales diddcticos del
programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.b.1.c Facilitan intercambios de informacién procedente de fuentes internas y
externas al programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.b.1.d Preparan la informacién para el uso de los agentes vinculados al
programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.b.2.a Mantienen la informacién actualizada.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.b.2.b Aseguran la proteccién, confidencialidad e integridad de la informacién

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.b.2.c Posibilitan el acceso a la informacién y permiten su uso a todos los agentes
vinculados al programa.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|314

Sugerencias:

4.b.2.d Posibilitan el acceso a los materiales didécticos a todos los agentes
vinculados al programa

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.b.2.e Tienen en cuenta aspectos de

copyright y derechos de autor para la
publicacién de informacién.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.b.3.aRecogen, almacenany usan la informacién sobre investigacién o innovacién
educativa para la mejora continua del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.c.1.a Establecen relaciones de colaboracién con organizaciones externas de
acuerdo con la planificacién general del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.c.1.b Evaltan los resultados de las relaciones establecidas.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.1.a Definen y obtienen los edificios, equipos, materiales y tecnologia necesarios

para el desarrollo del programa teniendo en cuenta la planificacién general del
mismo.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

4.d.1.b Definen y obtienen los sistemas informdticos necesarios teniendo en cuenta
las necesidades que se derivan del programa.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.d.1.c Definen, obtienen o desarrollan los sistemas informdticos teniendo en
cuenta su interoperabilidad.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.d.1.d Definen, obtienen o desarrollan las aplicaciones informdticas garantizando
su compatibilidad.

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.d.1.e Definen, obtienen o desarrollan las aplicaciones informdticas garantizando
su usabilidad.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.d.1.f Definen, obtienen y desarrollan las aplicaciones informdticas y los medios
tecnoldgicos teniendo en cuenta los objetivos del programa

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.2.a Facilitan la utilizacién de los edificios, equipos, materiales y tecnologia
existentes a todos los agentes implicados en el desarrollo del programa teniendo
en cuenta sus necesidades y expectativas.

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|31]4

Sugerencias:

4.d.2.b Desarrollan usos alternativos de los edificios, equipos, materiales
y tecnologia con el fin de que todos los agentes implicados en el desarrollo y
funcionamiento del programa los aprovechen mejor.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:
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4.d.3.a Mantienen en buen estado los edificios, equipos, materiales y tecnologia
para mejorar el rendimiento total durante todo el ciclo de funcionamiento y
desarrollo del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.3.b Disponen de un plan de seguridad de edificios, equipos, materiales y
tecnologia: seguros, garantias, cumplimiento normativa, alarmas, desalojos, plan
de emergencias, reciclaje de residuos, etc.

VALORACION | Comentarios:
0|1]12/3 |4

Sugerencias:

4.d.3.c Buscan equipos, materiales y tecnologia innovadores para la mejora
continua del programa.

VALORACION | Comentarios:
O|1123 |4

Sugerencias:

4.d.3.d Tienen en cuenta el impacto en todos los agentes implicados en el desarrollo
del programa (incluida su salud laboral) con el uso de los edificios, equipos,
materiales y tecnologia.

VALORACION | Comentarios:
0O|1]123 |4

Sugerencias:

4.d.3.e Aseguran la disponibilidad de la informacién y de los servicios informéticos
y telemdticos

VALORACION | Comentarios:
0/1]12|314

Sugerencias:
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