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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

INTRODUCCIÓN

El criterio 8 analiza lo que está consiguiendo el programa en cuanto a satisfacer 
las necesidades y expectativas de la Institución, del entorno local nacional e 
internacional (según proceda)

A este criterio de forma global se le asignó una valoración de 70 puntos, los 
cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los 
subcriterios y estándares tienen para la institución.

Con la finalidad de facilitar la recopilación de la información acerca del criterio 
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluación, y a modo de ejemplo 
se han diseñado los siguientes instrumentos, los cuales deberán ser adecuados de 
acuerdo a las necesidades de la institución.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

• Encuesta a la sociedad (anexo 1)

• Ficha de observación (anexo 2)

• Entrevista  al responsable del programa (anexo 3)

• Encuesta a coordinadores de centros (anexo 4)

• Encuesta al personal del programa (anexo 5)

• Encuesta a los alumnos (anexo 6)
______________________________________
• Informe de Resultados (anexo 7)
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

TABLA DE VALORACIÓN

CRITERIO 8
 

CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS

Po
nd

er
ac

ió
n

su
ge

ri
da

Pr
op

ue
st

a 
de

 
po

nd
er

ac
ió

n

CRITERIO 8: RESULTADOS DE SOCIEDAD 70

8.a.- Medidas de la Percepción de la Sociedad. 35

8.a.1.- Medir periódicamente la percepción de la sociedad sobre 
el programa a todos los niveles. 15

8.a.2.- Estar informado de los resultados obtenidos a partir de las 
medidas de percepción realizadas. 7

8.a.3.- Comparar sistemáticamente el grado de satisfacción de 
la sociedad con el programa respecto a la satisfacción 
expresada por la sociedad con otros programas de 
la Institución, y en la medida de lo posible, con otros 
programas similares de otras Instituciones.

5

8.a.4.- Actuar sobre las áreas que se requieran en función del valor 
y/o de la tendencia mostrados por los resultados obtenidos 
de las evaluaciones anteriores.

8

8.b.- Medidas del Desempeño y Rendimiento. 35

8.b.1.- Medir periódicamente el impacto del programa en la 
sociedad, en diferentes aspectos. 15

8.b.2.- Estar informado de los resultados obtenidos de las medidas 
sobre el impacto en la sociedad. 7

8.b.3.- Comparar sistemáticamente el impacto del programa en 
la sociedad con el impacto que tiene en la misma otros 
programas de la Institución, y en la medida de lo posible, 
con otros programas similares de otras Instituciones.

5

8.b.4.- Actuar sobre las áreas que se requieran en función del valor 
y/o de la tendencia  mostrados por los resultados obtenidos 
de las evaluaciones anteriores

8



Universidad Técnica Particular de Loja Modalidad Abierta y a Distancia8

Proceso de Autoevaluación: Criterio 8
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qu
e 

int
er

es
an

 
al

 
en

to
rn

o.

Re
sp

on
s d

e 
pr

og
ra

ma
 

Pr
oc

es
os

 y
 

Es
ta

dí
sti

ca
s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
cu

es
ta

 /
 

Cu
es

tio
na

rio
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

2

- E
nc

ue
sta

 
a 

Co
or

di
na

do
re

s 
de

 
Ce

ntr
os

 (a
ne

xo
 4

) - 
añ

ad
ir a

ná
lis

is 
de

 la
 e

nc
ue

sta
- R

eg
ist

ro
 

de
 

inv
es

tig
ac

io
ne

s 
e 

inf
or

me
s (

an
ex

o 
4-

cr
ite

rio
 4

)
8.

a.
1.

i S
e 

co
la

bo
ra

 c
on

 
el 

ce
ntr

o 
en

 a
cti

vid
ad

es
 

pa
ra

 la
 p

re
se

rv
ac

ió
n 

y 
ma

nte
nim

ien
to

 d
e 

re
cu

rso
s.

[1
2]

 N
úm

er
o 

de
 a

cti
vid

ad
es

 
re

al
iza

da
s p

ar
a 

la
 p

re
se

rv
ac

ió
n 

y 
ma

nte
nim

ien
to

 d
e 

re
cu

rso
s.

Re
sp

on
s d

e 
pr

og
ra

ma
 

Pr
oc

es
os

 y
 

Es
ta

dí
sti

ca
s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
cu

es
ta

 /
 

Cu
es

tio
na

rio
 

En
tre

vis
ta

 /
 

gu
ía

1

- E
ntr

ev
ist

a 
a 

los
 R

es
po

ns
ab

les
 d

el 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 3
)

- E
nc

ue
sta

 
a 

Co
or

di
na

do
re

s 
de

 
Ce

ntr
os

 (a
ne

xo
 4

) - 
añ

ad
ir a

ná
lis

is 
de

 la
 e

nc
ue

sta
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R
E

G
IS

T
R

O
  

D
E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

O
b

je
ti

vo
: 

8.
a.

2.
 E

sta
r i

nf
or

m
ad

o 
de

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
ob

te
ni

do
s 

a 
pa

rti
r d

e 
la

s 
m

ed
id

as
 d

e 
pe

rc
ep

ci
ón

 re
al

iz
ad

as
.

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

8.
a.

2.
a 

Se
 e

va
lúa

 e
l 

gr
ad

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

ob
ten

id
a 

po
r p

ar
te 

de
 lo

s r
es

po
ns

ab
les

 
de

l p
ro

gr
am

a 
so

br
e 

la
 p

er
ce

pc
ió

n 
de

 
sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 la
 

so
cie

da
d.

[1
3]

 E
xis

te 
un

 i
nfo

rm
e 

de
 lo

s 
re

su
lta

do
s 

ob
ten

id
os

 a
 p

ar
tir 

de
 la

s m
ed

id
as

 d
e 

pe
rc

ep
ció

n 
re

al
iza

da
s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

4

- I
nfo

rm
e 

so
br

e 
la

 p
er

ce
pc

ió
n d

e 
la

 
so

cie
da

d 

[1
4]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

los
 

re
sp

on
sa

bl
es

 q
ue

 o
bt

ien
en

 l
a 

inf
or

ma
ció

n s
ob

re
 la

 pe
rc

ep
ció

n 
de

 la
 sa

tis
fa

cc
ió

n.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

 /
 

gu
ía

 
- E

ntr
ev

ist
a 

a 
los

 R
es

po
ns

ab
les

 d
el 

pr
og

ra
ma

 (a
ne

xo
 3

)

8.
a.

2.
b 

Se
 e

va
lúa

 e
l 

gr
ad

o 
de

 in
fo

rm
ac

ió
n 

re
cib

id
a 

po
r p

ar
te 

de
l 

pe
rso

na
l d

el 
pr

og
ra

ma
 

so
br

e 
la

 p
er

ce
pc

ió
n 

de
 

la
 sa

tis
fa

cc
ió

n 
de

 la
 

so
cie

da
d.

[1
5]

 P
or

ce
nta

je 
de

l 
pe

rso
na

l 
qu

e 
re

cib
e 

la
 in

fo
rm

ac
ió

n s
ob

re
 

la
 s

at
isf

ac
ció

n 
de

 la
 s

oc
ied

ad
 

re
sp

ec
to

 a
l p

ro
gr

am
a.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a 
Pr

oc
es

os
 y

 
Es

ta
dí

sti
ca

s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
cu

es
ta

 /
 

Cu
es

tio
na

rio

3

- E
nc

ue
sta

 al
 pe

rso
na

l d
el 

pr
og

ra
ma

 
(a

ne
xo

 5
) -

 a
ña

di
r a

ná
lis

is 
de

 la
 

en
cu

es
ta

O
b

je
ti

vo
: 

8.
a.

3.
 C

om
pa

ra
r s

is
te

m
át

ic
am

en
te

 e
l g

ra
do

 d
e 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

de
 la

 s
oc

ie
da

d 
co

n 
el

 p
ro

gr
am

a 
re

sp
ec

to
 a

 la
 s

at
is

fa
cc

ió
n 

ex
pr

es
ad

a 
po

r l
a 

so
ci

ed
ad

 c
on

 o
tro

s 
pr

og
ra

m
as

 d
e 

la
 In

sti
tu

ci
ón

, y
 e

n 
la

 m
ed

id
a 

de
 lo

 p
os

ib
le

, c
on

 o
tro

s 
pr

og
ra

m
as

 s
im

ila
re

s 
de

 o
tra

s 
In

sti
tu

ci
on

es
.

8.
a.

3.
a 

Se
 c

om
pa

ra
 e

l 
gr

ad
o 

de
 sa

tis
fa

cc
ió

n 
ex

pr
es

ad
o 

po
r la

 so
cie

da
d 

re
sp

ec
to

 a
l p

ro
gr

am
a 

co
n 

el 
ex

pr
es

ad
o 

pa
ra

 
ot

ro
s p

ro
gr

am
as

  d
e 

la
ins

titu
ció

n

[1
6]

 D
ife

re
nc

ia
 e

ntr
e 

el 
gr

ad
o 

de
 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

ma
nif

es
ta

do
 

po
r 

la
 s

oc
ied

ad
 r

es
pe

cto
 a

l 
pr

og
ra

ma
 

y 
el 

ex
pr

es
ad

o 
ha

cia
 o

tro
s 

pr
og

ra
ma

s 
de

 l
a 

ins
titu

ció
n.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

3

- D
oc

um
en

to
 a

ná
lis

is 
co

mp
ar

at
ivo
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s

Fu
en

te
 / 

D
at
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U
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ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

8.
a.

3.
b 

Se
 c

om
pa

ra
 e

l 
gr

ad
o 

de
 sa

tis
fa

cc
ió

n 
ex

pr
es

ad
o 

po
r l

a 
so

cie
da

d 
re

sp
ec

to
 

al
 p

ro
gr

am
a 

co
n 

el 
ex

pr
es

ad
o 

pa
ra

 o
tro

s 
pr

og
ra

ma
s s

im
ila

re
s d

e 
ot

ra
s i

ns
titu

cio
ne

s.

[1
7]

 D
ife

re
nc

ia
 e

ntr
e 

el 
gr

ad
o 

de
 

sa
tis

fa
cc

ió
n 

ma
nif

es
ta

do
 

po
r 

la
 s

oc
ied

ad
 r

es
pe

cto
 a

l 
pr

og
ra

ma
 y 

el 
ex

pr
es

ad
o 

ha
cia

 
ot

ro
s 

pr
og

ra
ma

s 
sim

ila
re

s 
de

 
ot

ra
s i

ns
titu

cio
ne

s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

2

- D
oc

um
en

to
 a

ná
lis

is 
co

mp
ar

at
ivo

O
b

je
ti

vo
: 

8.
a.

4.
 A

ct
ua

r 
so

br
e 

la
s 

ár
ea

s 
qu

e 
se

 r
eq

ui
er

an
 e

n 
fu

nc
ió

n 
de

l v
al

or
 y

/o
 d

e 
la

 te
nd

en
ci

a 
m

os
tra

do
s 

po
r 

lo
s 

re
su

lta
do

s 
ob

te
ni

do
s 

de
 la

s 
ev

al
ua

ci
on

es
 a

nt
er

io
re

s.
8.

a.
4.

a 
Se

 a
ctú

a 
so

br
e 

la
s á

re
as

 q
ue

 se
 h

an
 

mo
str

ad
o 

de
fic

ien
tes

 
en

 lo
s r

es
ult

ad
os

 d
e 

la
s 

ev
al

ua
cio

ne
s r

ea
liz

ad
as

 
a 

ta
l e

fe
cto

.

[1
8]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

ca
mb

io
s 

ef
ec

tua
do

s 
so

br
e 

el 
to

ta
l 

de
 

los
 d

éfi
cit

s 
re

co
gi

do
s 

en
 l

as
 

ev
al

ua
cio

ne
s r

ea
liz

ad
as

.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

8

- I
nfo

rm
e 

de
 

Re
su

lta
do

s 
de

 
ev

al
ua

cio
ne

s a
nte

rio
re

s
- I

nfo
rm

e 
de

 
Re

su
lta

do
s 

de
 

ev
al

ua
cio

ne
s a

nte
rio

re
s

- P
la

n 
de

 a
cc

ió
n 

(cr
ite

rio
 2

)

TO
TA

L 
S

U
B

C
R

IT
E

R
IO

 8
.a

35
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R
E
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T
R

O
  

D
E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

S
u

b
cr

it
er

io
 8

.b
 M

ed
id

as
 d

el
 D

es
em

p
eñ

o
 y

 R
en

d
im

ie
n

to
:

O
b

je
ti

vo
s:

 8
.b

.1
. M

ed
ir 

pe
rió

di
ca

m
en

te
 e

l i
m

pa
ct

o 
de

l p
ro

gr
am

a 
en

 la
 s

oc
ie

da
d,

 e
n 

di
fe

re
nt

es
 a

sp
ec

to
s.

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

8.
b.

1.
a 

Se
 e

va
lúa

 e
l 

gr
ad

o 
de

 in
flu

en
cia

 d
el 

pr
og

ra
ma

 e
n 

los
 c

am
bi

os
 

en
 n

ive
les

 d
e 

em
pl

eo
.

[1
9]

 P
or

ce
nta

je 
de

 c
am

bi
os

 e
n 

los
 n

ive
les

 d
e 

em
pl

eo
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a 
Pr

oc
es

os
 y

 
Es

ta
dí

sti
ca

s

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
cu

es
ta

 /
 

Cu
es

tio
na

rio

3

- E
nc

ue
sta

 a
 lo

s a
lum

no
s  

(a
ne

xo
  6

) 
– 

añ
ad

ir 
an

ál
isi

s d
e 

la
 e

nc
ue

sta

8.
b.

1.
b 

Se
 e

sta
bl

ec
en

 
re

la
cio

ne
s f

or
ma

les
 

co
n 

la
s a

uto
rid

ad
es

 
re

sp
ec

to
 a

 c
ue

sti
on

es
 

co
mo

: c
er

tifi
ca

ció
n,

 
au

to
riz

ac
ió

n,
 

pl
an

ific
ac

ió
n 

y 
of

er
ta

 d
e 

se
rv

ici
os

.

[2
0]

 
N

úm
er

o 
de

 
re

la
cio

ne
s 

fo
rm

al
es

 
es

ta
bl

ec
id

as
 

co
n 

la
s 

au
to

rid
ad

es
 

re
sp

ec
to

 
a 

cu
es

tio
ne

s 
co

mo
: c

er
tifi

ca
ció

n,
 

au
to

riz
ac

ió
n,

 
pl

an
ific

ac
ió

n 
y 

of
er

ta
 d

e 
se

rv
ici

os
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

 /
 

gu
ía

 

2

- E
ntr

ev
ist

a 
al

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

l 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 3
)

8.
b.

1.
c 

Se
 re

cib
en

 
pr

em
io

s y
 d

ist
inc

io
ne

s.
[2

1]
 

N
úm

er
o 

de
 

pr
em

io
s 

y 
di

sti
nc

io
ne

s r
ec

ib
id

as
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

 /
 

gu
ía

2

- E
ntr

ev
ist

a 
al

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

l 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 3
)

8.
b.

1.
d 

Lo
s m

ed
io

s d
e 

inf
or

ma
ció

n 
“h

ab
la

n”
 

so
br

e 
el 

pr
og

ra
ma

.

[2
2]

 N
úm

er
o 

de
 a

pa
ric

io
ne

s 
en

 m
ed

io
s d

e 
co

mu
nic

ac
ió

n.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

M
ar

ke
tin

g

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

 /
 

gu
ía

 

2

- E
ntr

ev
ist

a 
al

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

l 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 3
)

8.
b.

1.
e 

Se
 re

cib
en

 
re

co
no

cim
ien

to
s e

xp
líc

ito
s 

po
r e

l p
ro

gr
am

a 
y/

o 
el 

ce
ntr

o 
re

sp
ec

to
 a

l 
pr

og
ra

ma
.

[2
3]

 N
úm

er
o 

de
 re

co
no

cim
ien

-
to

s 
ex

pl
íci

to
s 

re
cib

id
os

 
po

r 
el 

pr
og

ra
ma

 
y/

o 
el 

ce
ntr

o 
re

sp
ec

to
 a

l p
ro

gr
am

a.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

En
tre

vis
ta

 /
 

gu
ía

2

- E
ntr

ev
ist

a 
al

 
re

sp
on

sa
bl

e 
de

l 
pr

og
ra

ma
 (a

ne
xo

 3
)
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ci
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re
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ia
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o 
pr

op
ue

st
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 d
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m
ej
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a

P
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al
ifi

c
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V

8.
b.

1.
f S

e 
re

cib
en

 m
uy

 
po

ca
s q

ue
ja

s p
or

 p
ar

te 
de

 la
 p

ob
la

ció
n.

[2
4]

 
N

úm
er

o 
de

 
qu

eja
s 

re
cib

id
as

.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENCUESTA A LA SOCIEDAD

FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

Instrucciones: Marque con una X, de acuerdo a la escala presentada, 
considerando 0 = nada y 4 = máximo

PREGUNTAS
VALORACIÓN

0 1 2 3 4

[1] ¿Conoce usted el programa de _______________________ 
que ofrece la UPTL a través de su sistema a distancia?

Si_____  No______.

Qué opinión le merece dicho programa?. Valore en la escala

[2] ¿Considera que el programa de ______________________
tienen impacto en el empleo y la economía local?. Valore en la 
escala

F

ANEXO 1
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACIÓN

FECHA:
OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

Para la valoración: 0 = nada y 4 = máximo.

[3] Número de soluciones aportadas para la mejora de problemas del entorno y 
de mejora de la calidad de vida.

Ver Registro de investigaciones e informes  (anexo 4-criterio 4)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[6] Número de relaciones establecidas con otras instituciones que imparten 
programas similares.

Ver convenios
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

F

F

ANEXO 2
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

[7] Número de relaciones establecidas con autoridades locales y demás 
Instituciones.

Ver convenios
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[11] Número de encuestas y entrevistas investigaciones realizadas para conocer las 
cuestiones que interesan al entorno.

Ver Registro de investigaciones e informes (anexo 4-criterio 4)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[13] Existe un informe de los resultados obtenidos a partir de las medidas de 
percepción realizadas. 

Ver informe sobre la percepción de satisfacción de la sociedad (tener en 
cuenta resultados anexo 1, anexo 4-criterio 4 y anexo 2-criterio 6)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[16] Diferencia entre el grado de satisfacción manifestado por la sociedad respecto 
al programa y el expresado hacia otros programas de la institución. 

Ver documento análisis comparativo

Grado de satisfacción sobre el programa_______%  

Grado de satisfacción sobre otro programa _____%

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

[17] Diferencia entre el grado de satisfacción manifestado por la sociedad 
respecto al programa y el expresado hacia otros programas similares de otras 
instituciones. 

Ver documento análisis comparativo

Grado de satisfacción sobre el  programa_______%  

Grado de satisfacción sobre un programa similar en otra institución _____%

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[18] Porcentaje de cambios efectuados sobre el total de los déficits recogidos en las 
evaluaciones realizadas.

Ver - Informe de Resultados de evaluaciones anteriores, Registro de 
autoevaluaciones anteriores y  plan de acción (criterio 2)

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[21] Número de empleos creados por el programa

Ver anexo 4 – criterio 3
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[24] Número de quejas recibidas

Ver Registro de sugerencias/quejas/opiniones (anexo 16  – criterio 5)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

[25] Porcentaje de informes favorables emitidos por autoridades o expertos

Ver informes
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[26] Existe un informe de los resultados del impacto en la sociedad

Ver informe de resultados del impacto en la sociedad (tener en cuenta resultados anexo 3 y anexo 6)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[29] Diferencia en el impacto producido en la sociedad entre el programa y otros 
programas de la institución (número de apariciones en medios de comunicación, 
documentos, referencias en textos, etc). 

Ver documento análisis comparativo 

Impacto del programa_______%  

Impacto de otro programa _____%

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[30] Diferencia en el impacto producido en la sociedad entre el programa y otros 
programas similares de otras instituciones  (número de apariciones en medios de 
comunicación, documentos, referencias en textos, etc). 

Ver documento análisis comparativo 

Impacto del programa_______%  

Impacto  de programa similar en otra institución_____%

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

[31] Porcentaje de cambios efectuados sobre el total de los déficits recogidos en 
las evaluaciones realizadas respecto a medidas de desempeño y rendimiento en 
la sociedad.

Ver plan de acción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENTREVISTA  AL RESPONSABLE DEL PROGRAMA

FECHA:
ENTREVISTADO:
ENTREVISTADOR:
UNIDAD O PROGRAMA:

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

F Para la valoración 0 = nada y 4 = máximo

[4] Número de actividades culturales en las que participan personas del entorno 
inmediato y de las diferentes  localidades donde están ubicados los centros de la 
UTPL.

ACTIVIDADES   No.

Conferencias   ______  

Talleres   ______

Seminarios   ______

Mesas Redondas   ______

Paneles   ______ 

Investigaciones   ______

Cursos breves   ______

Publicaciones   ______

Concursos    ______

Otros    ______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

ANEXO 3
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

En el desarrollo del programa que usted dirige. 

[5] ¿Se han establecido relaciones con otros programas de la institución, además 
de las establecidas (jornadas, evaluaciones, etc..)?

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[6] ¿Se han establecido relaciones con otras instituciones de formación que 
imparten programas similares? 

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[7] ¿Se han establecido relaciones con autoridades locales y demás instituciones? 

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[8] ¿Se han desarrollado actividades de asistencia, prestación social y 
voluntariado?

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[9] ¿Se han desarrollado actividades Educativas o de formación?

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4
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[10] ¿Se han desarrollado actividades de deporte y ocio ?

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[12] ¿Se han desarrollado actividades de preservación  y mantenimiento de 
recursos?

Si_____                        No_____                           ¿Cuántas?_______

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[14] ¿Obtiene información sobre la percepción de la satisfacción de la sociedad 
respecto al programa?

Si_____                        No_____    

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[20] Se han establecido relaciones formales con las autoridades respecto a:

RELACIONES FORMALES No.

Certificación
Autorización
Planificación
Oferta de servicios
TOTAL

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

Indique el número de  reconocimientos  recibidos  con motivo del  programa

[21]  Premios y distinciones     ________

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

[22]  Apariciones en medios de  comunicación   ________

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[23]  Reconocimientos explícitos     ________

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4

[27] ¿Obtiene información sobre el impacto  del programa en la sociedad?

Si_____                        No_____    

VALORACIÓN Observaciones: 
0 1 2 3 4
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENCUESTA A COORDINADORES DE CENTROS

FECHA
UNIDAD O PROGRAMA:

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

Instrucciones: Marque con una X, de acuerdo a la escala presentada, 
considerando 0 = nada y 4 = máximo

En el  Centro Universitario que ud. Coordina,  se llevan a cabo acciones o 
actividades:

[4] Señale el número de actividades culturales en las que participan personas 
del entorno inmediato y de las diferentes  localidades donde están ubicados los 
centros de la UTPL.

ACTIVIDADES   No.

Conferencias ______  

Talleres ______

Seminarios ______

Mesas Redondas ______

Paneles ______ 

Investigaciones ______

Cursos breves ______

Publicaciones ______

Concursos  ______

Otros  ______

ANEXO 4
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

Señale el número de actividades que se han desarrollado en el centro

ACCIONES No.

[8] De asistencia, prestación social y voluntariado

[9] Educativas o de formación

[10] De deporte y ocio

[11] De investigación para conocer las cuestiones  que interesan al 
entorno
[12] De preservación  y mantenimiento de recursos
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENCUESTA AL PERSONAL DEL PROGRAMA

FECHA
UNIDAD O PROGRAMA:

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

Instrucciones: Marque con una X, de acuerdo a la escala presentada, 
considerando 0 = nada y 4 = máximo

[15] ¿Recibe información sobre la percepción de la satisfacción de la sociedad 
respecto al programa?

Si____                                    No_____

[28] ¿Recibe información sobre el impacto del programa en la sociedad?

Si____                                    No_____

ANEXO 5
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

ENCUESTA A LOS ALUMNOS

FECHA
UNIDAD O PROGRAMA:

F El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador del item observado.

[19]  ¿La formación recibida  en el programa le ha posibilitado a usted?

Ascensos____  Mejora remunerativa____

Reconocimientos (especifique)__________________

Ninguno_____

 

ANEXO 6
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:
FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

F La valoración se la realizará por estándar y teniendo en cuenta 
todos los instrumentos utilizados.

F Para la valoración: 0 = nada y  4 = máximo

F Cuando hay varias respuestas se sacará el promedio de las 
diferentes valoraciones.

F En los comentarios se debe detallar el instrumento y el número del 
indicador.

8.a.1.a Se desarrollan actividades con el programa que tienen impacto en los 
niveles de empleo y economía local.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.b Se aportan soluciones (en el programa) para la mejora de problemas del 
entorno y la mejora de calidad de vida. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.c Se incide en el nivel cultural del entorno inmediato y de la localidad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

ANEXO 7
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

8.a.1.d Se incide en otros programas e Instituciones. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.e Se llevan a cabo acciones de asistencia, prestación social y voluntariado. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.f Se involucra a la sociedad a través del programa en formación o 
educación. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.g Se ayuda al deporte y al ocio.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.h Se preocupan por el estudio y el conocimiento de las cuestiones que 
interesan al entorno.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.1.i Se colabora con el centro en actividades para la preservación y 
mantenimiento de recursos. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

8.a.2.a Se evalúa el grado de información obtenida por parte de los responsables 
del programa sobre la percepción de satisfacción de la sociedad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.2.b Se evalúa el grado de información recibida por parte del personal del 
programa sobre la percepción de la satisfacción de la sociedad. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.3.a Se compara el grado de satisfacción expresado por la sociedad respecto 
al programa con el expresado para otros programas  de la institución

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.3.b Se compara el grado de satisfacción expresado por la sociedad 
respecto al programa con el expresado para otros programas similares de otras 
instituciones. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.a.4.a Se actúa sobre las áreas que se han mostrado deficientes en los resultados 
de las evaluaciones realizadas a tal efecto. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.1.a Se evalúa el grado de influencia del programa en los cambios en niveles 
de empleo.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

8.b.1.b Se establecen relaciones formales con las autoridades respecto a cuestiones 
como: certificación, autorización, planificación y oferta de servicios. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.1.c Se reciben premios y distinciones.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.1.d Los medios de información “hablan” sobre el programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.1.e Se reciben reconocimientos explícitos por el programa y/o el centro 
respecto al programa. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.1.f Se reciben muy pocas quejas por parte de la población. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.1.g Se realizan informes favorables por parte de inspectores y otros profesionales 
expertos. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

8.b.2.a Se evalúa el grado de información obtenida por parte de los responsables 
del programa sobre el impacto del programa en la sociedad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.2.b Se evalúa el grado de información recibida por parte del personal del 
programa sobre el impacto del programa en la sociedad.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.3.a Se compara el impacto del programa en la sociedad con el impacto 
producido por otros programas de la Institución.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.3.b Se compara el impacto del programa en la sociedad con el impacto 
producido por otros programas similares de otros centros. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

8.b.4.a Se actúa sobre las áreas que se han mostrado deficientes en los resultados 
de las evaluaciones realizadas a tal efecto.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 8

Resultados Globales y Comentarios

Anexos Adjuntos

____________________________
Firma Responsable



“El tiempo es lo que tú hagas 
de él”

Fernando Rielo




