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Proceso de Autoevaluación: Criterio 9

INTRODUCCIÓN

El criterio 9 analiza lo que está consiguiendo el programa (resultados académicos 
de gestión o social, a corto, medio y largo plazo, que contribuyan al éxito del 
mismo) en relación con la ejecución de la planificación estratégica del programa 
y de los procesos claves para el desarrollo del mismo, y su repercusión en la 
satisfacción de las necesidades y expectativas de los agentes implicados en su 
desarrollo.

A este criterio de forma global se le asignó una valoración de 130 puntos, los 
cuales han sido distribuidos de acuerdo a la importancia que cada uno de los 
subcriterios y estándares tienen para la institución.

Con la finalidad de facilitar la recopilación de la información acerca del criterio 
se ha elaborado la matriz del Registro de Autoevaluación, y a modo de ejemplo 
se han diseñado los siguientes instrumentos, los cuales deberán ser adecuados de 
acuerdo a las necesidades de la institución.

TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE EVALUACIÓN

• Ficha de observación (anexo 1)

____________________________________

• Informe de Resultados (anexo 2)
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TABLA DE VALORACIÓN

CRITERIO 9

CRITERIOS-SUBCRITERIOS-OBJETIVOS

Po
nd

er
ac

ió
n

su
ge

ri
da

Pr
op

ue
st

a 
de

 
po

nd
er

ac
ió

n

CRITERIO 9: RESULTADOS GLOBALES 130

9.a.- Resultados obtenidos por la Institución. 47

9.a.1.- Conocer los resultados de la gestión y planificación 
estratégica del programa. 15

9.a.2.- Conocer los resultados de la gestión de los recursos 
económicos y financieros. 22

9.a.3.- Conocer los resultados de otros recursos: información; 
relaciones externas y alianzas; edificios, equipos, materiales 
y tecnología.

10

9.b.- Resultados obtenidos por las Personas implicadas en el 
programa. 25

9.b.1.- Conocer los resultados de la percepción de las personas. 10

9.b.2.- Conocer los resultados de desempeño y rendimiento de las 
personas 15

9.c.- Resultados obtenidos por los Alumnos y otros Clientes 
Externos. 48

9.c.1.- Conocer los resultados de la percepción de los alumnos y 
otros clientes externos. 10

9.c.2.- Conocer los resultados de desempeño y rendimiento de los 
alumnos y otros clientes externos. 38

9.d.- Resultados obtenidos por la Sociedad. 10

9.d.1.- Conocer los resultados de la percepción de la sociedad. 5

9.d.2.- Conocer los resultados de desempeño y rendimiento de la 
sociedad 5
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la
s 

pe
rso

na
s i

nv
olu

cr
ad

as
 

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

el 
pr

og
ra

ma
.

[1
1]

 
N

úm
er

o 
de

 
me

di
da

s 
ad

op
ta

da
s 

qu
e 

re
pe

rc
ute

n 
en

 
la

 
me

jo
ra

 
de

 
los

 
re

su
lta

do
s 

de
 d

es
em

pe
ño

 y
 r

en
di

mi
en

to
 

de
 

la
s 

pe
rso

na
s, 

y 
co

mo
 

co
ns

ec
ue

nc
ia

 
en

 
la

 
me

jo
ra

 
co

nti
nu

a 
de

l p
ro

gr
am

a.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

15

- P
la

n 
de

 m
ejo

ra

S
u

b
cr

it
er

io
: 

9.
c.

 R
es

u
lt

ad
o

s 
o

b
te

n
id

o
s 

p
o

r 
lo

s 
A

lu
m

n
o

s 
y 

o
tr

o
s 

C
lie

n
te

s 
E

xt
er

n
o

s.
O

b
je

ti
vo

: 
9.

c.
1.

 C
on

oc
er

 lo
s 

re
su

lta
do

s 
de

 la
 p

er
ce

pc
ió

n 
de

 lo
s 

al
um

no
s 

y 
ot

ro
s 

cl
ie

nt
es

 e
xt

er
no

s.
9.

c.
1.

a 
Se

 re
al

iza
 

un
 se

gu
im

ien
to

 d
e 

los
 re

su
lta

do
s d

e 
la

 
pe

rc
ep

ció
n 

de
 lo

s 
al

um
no

s y
 o

tro
s c

lie
nte

s 
ex

ter
no

s q
ue

 p
ar

tic
ip

an
 

en
 e

l d
es

ar
ro

llo
 d

el 
pr

og
ra

ma
.

[1
2]

 
N

úm
er

o 
de

 
me

di
da

s 
ad

op
ta

da
s 

qu
e 

re
pe

rc
ute

n 
en

 
la

 m
ejo

ra
 d

e 
los

 re
su

lta
do

s 
de

 
la

 p
er

ce
pc

ió
n 

de
 lo

s a
lum

no
s y

 
ot

ro
s 

cli
en

tes
 e

xte
rn

os
, y

 c
om

o 
co

ns
ec

ue
nc

ia
 

en
 

la
 

me
jo

ra
 

co
nti

nu
a 

de
l p

ro
gr

am
a.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

10

- P
la

n 
de

 m
ejo

ra

O
b

je
ti

vo
: 

9.
c.

2.
 C

on
oc

er
 lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 d

es
em

pe
ño

 y
 re

nd
im

ie
nt

o 
de

 lo
s 

al
um

no
s 

y 
ot

ro
s 

cl
ie

nt
es

 e
xt

er
no

s.
9.

c.
2.

a 
Se

 e
va

lúa
 

la
 c

ap
ac

id
ad

 d
e 

co
nv

oc
at

or
ia

 d
el 

pr
og

ra
ma

.

[1
3]

 
N

úm
er

o 
de

 
al

um
no

s 
ma

tric
ula

do
s.

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

15

- E
sta

dí
sti

ca
 d

e 
ma

tric
ula

do
s
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 9

R
E

G
IS

T
R

O
  

D
E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

9.
c.

2.
a 

Se
 e

va
lúa

 
la

 c
ap

ac
id

ad
 d

e 
co

nv
oc

at
or

ia
 d

el 
pr

og
ra

ma
.

[1
4]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

al
um

no
s 

ma
tric

ula
do

s 
so

br
e 

el 
to

ta
l d

e 
pr

ein
sc

rito
s.

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- R

eg
ist

ro
s d

e 
pr

ein
sc

rip
ció

n

[1
5]

 P
or

ce
nta

je 
de

 s
oli

cit
ud

es
 

so
br

e 
el 

to
ta

l 
de

 
pl

az
as

 
of

er
ta

da
s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

-  S
oli

cit
ud

es
 d

e 
ma

tríc
ula

[1
6]

 
N

úm
er

o 
de

 
ba

ja
s 

vo
lun

ta
ria

s 
du

ra
nte

 e
l p

ro
ce

so
 

ed
uc

at
ivo

/f
or

ma
tiv

o.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- E
sta

dí
sti

ca
 d

e 
ma

tric
ula

do
s

- E
sta

dí
sti

ca
 d

e 
pr

es
en

ta
do

s

[1
7]

 E
vo

luc
ió

n 
de

 la
 d

em
an

da
 

de
 p

la
za

s 
du

ra
nte

 lo
s 

últ
im

os
 

añ
os

.
Pr

oc
es

os
 y

 
Co

nta
b.

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- E

sta
dí

sti
ca

 d
e 

ma
tric

ula
do

s d
e 

los
 

3 
últ

im
os

 a
ño

s
[1

8]
 

N
úm

er
o 

de
 

cli
en

tes
 

ex
ter

no
s e

xis
ten

tes
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
Inf

or
me

 d
e 

Re
su

lta
do

s:
UE

A
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- L
ist

ad
o 

de
 c

on
ve

nio
s

[1
9]

 N
úm

er
o 

de
 a

cu
er

do
s p

ar
a 

pr
ác

tic
as

 c
on

 c
lie

nte
s e

xte
rn

os
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
Inf

or
me

 d
e 

Re
su

lta
do

s:
UE

A
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- L
ist

ad
o 

de
 c

on
ve

nio
s d

e 
pr

ác
tic

as

[2
0]

 
N

úm
er

o 
de

 
cli

en
tes

 
nu

ev
os

 c
ap

ta
do

s 
al

 in
ici

o 
de

l 
pr

og
ra

ma
 si

gu
ien

te.

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

Pr
oc

es
os

 y
 

Co
nta

b.

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- L

ist
ad

o 
de

 c
on

ve
nio

s
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 9

R
E

G
IS

T
R

O
  

D
E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

9.
c.

2.
b 

Se
 e

va
lúa

 e
l 

re
nd

im
ien

to
 e

du
ca

tiv
o 

de
l 

pr
og

ra
ma

.

[2
1]

 Ta
sa

 d
e 

re
nd

im
ien

to
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

15

- A
ná

lis
is 

es
ta

dí
sti

co
 d

el 
re

nd
im

ien
to

 d
e 

los
 a

lum
no

s

[2
2]

 Ta
sa

 d
e 

gr
ad

ua
ció

n
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- A
ná

lis
is 

es
ta

dí
sti

co
 d

e 
eg

re
sa

do
s 

y 
gr

ad
ua

do
s

[2
3]

 R
etr

as
o 

cu
rri

cu
la

r
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- A
ná

lis
is 

es
ta

dí
sti

co
 d

e 
pr

om
oc

ió
n 

[2
4]

 Ta
sa

 d
e 

re
tra

so
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- A
ná

lis
is 

es
ta

dí
sti

co
 d

e 
pr

om
oc

ió
n

[2
5]

 Ta
sa

 d
e 

ab
an

do
no

.
Re

sp
on

sa
bl

es
 

de
l p

ro
gr

am
a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- A
ná

lis
is 

es
ta

dí
sti

co
 d

e 
pr

es
en

ta
do

s/
ma

tric
ula

do
s

[2
6]

 
Du

ra
ció

n 
me

di
a 

de
 

es
tud

io
s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
O

bs
er

va
ció

n 
di

re
cta

- A
ná

lis
is 

es
ta

dí
sti

co
 d

e 
eg

re
sa

do
s/

ma
tric

ula
do

s
9.

c.
2.

c 
Se

 a
tie

nd
en

 d
e 

fo
rm

a 
efi

ca
z 

la
s q

ue
ja

s 
y 

re
cla

mo
s s

ob
re

 e
l 

pr
og

ra
ma

.

[2
7]

 N
úm

er
o 

to
ta

l d
e 

qu
eja

s y
 

re
cla

mo
s 

re
la

cio
na

da
s 

co
n 

el 
pr

og
ra

ma
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
UN

IC
AA

L

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
UN

IC
AA

L

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

8

- A
ná

lis
is 

de
l r

eg
ist

ro
 d

e 
qu

eja
s y

 
re

cla
mo

s (
an

ex
o 

16
 - 

cr
ite

rio
 5

)
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 9

R
E

G
IS

T
R

O
  

D
E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
C

IÓ
N

Es
tá

nd
ar
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di

ca
do

r
A

ct
or

es
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fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

9.
c.

2.
c 

Se
 a

tie
nd

en
 d

e 
fo

rm
a 

efi
ca

z 
la

s q
ue

ja
s 

y 
re

cla
mo

s s
ob

re
 e

l 
pr

og
ra

ma
.

[2
8]

 Ti
em

po
 m

ed
io

 de
 re

sp
ue

sta
 

a 
la

s q
ue

ja
s y

 re
cla

mo
s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
UN

IC
AA

L

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
UN

IC
AA

L

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- A

ná
lis

is 
de

l 
Re

gi
str

o 
de

 q
ue

ja
s 

y 
re

cla
mo

s (
an

ex
o 

16
 - 

cr
ite

rio
 5

)
[2

9]
 N

úm
er

o 
de

 re
cti

fic
ac

io
ne

s 
re

al
iza

da
s/

nú
me

ro
 

to
ta

l 
de

 
qu

eja
s d

ist
int

as
 id

en
tifi

ca
da

s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
UN

IC
AA

L

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
UN

IC
AA

L

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- 

An
ál

isi
s 

de
l 

Re
gi

str
o 

de
 q

ue
ja

s 
y 

re
cla

mo
s (

an
ex

o 
16

 - 
cr

ite
rio

 5
)

[3
0]

 N
úm

er
o 

de
 s

ug
er

en
cia

s 
pu

es
ta

s 
en

 
ma

rc
ha

/n
úm

er
o 

to
ta

l d
e 

su
ge

re
nc

ia
s.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a
UN

IC
AA

L

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

UA
UN

IC
AA

L

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta
- P

la
n 

de
 m

ejo
ra

- A
ná

lis
is 

de
l 

Re
gi

str
o 

de
 q

ue
ja

s 
y 

re
cla

mo
s (

an
ex

o 
16

 - 
cr

ite
rio

 5
)

S
u

b
cr

it
er

io
: 

9.
d

. R
es

u
lt

ad
o

s 
o

b
te

n
id

o
s 

p
o

r 
la

 S
o

ci
ed

ad
.

O
b

je
ti

vo
: 

9.
d

.1
. C

on
oc

er
 lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 la

 p
er

ce
pc

ió
n 

de
 la

 s
oc

ie
da

d.

9.
d.

1.
a 

Se
 re

al
iza

 
un

 se
gu

im
ien

to
 d

e 
los

 re
su

lta
do

s d
e 

la
 

pe
rc

ep
ció

n 
de

 la
 

so
cie

da
d 

so
br

e 
el 

pr
og

ra
ma

.

[3
1]

 
N

úm
er

o 
de

 
me

di
da

s 
ad

op
ta

da
s 

qu
e 

re
pe

rc
ute

n 
en

 
la

 m
ejo

ra
 d

e 
los

 re
su

lta
do

s 
de

 
la

 p
er

ce
pc

ió
n 

de
 la

 s
oc

ied
ad

, 
y 

co
mo

 c
on

se
cu

en
cia

 e
n 

la
 

me
jo

ra
 c

on
tin

ua
 d

el 
pr

og
ra

ma
.

Re
sp

on
sa

bl
es

 
de

l p
ro

gr
am

a

Inf
or

me
 d

e 
Re

su
lta

do
s:

UE
A

O
bs

er
va

ció
n 

di
re

cta

5

- P
la

n 
de

 m
ejo

ra
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Proceso de Autoevaluación: Criterio 9

R
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E

  
A

U
T

O
E

V
A

L
U

A
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IÓ
N

O
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ti

vo
: 

9.
d

.2
. C

on
oc

er
 lo

s 
re

su
lta

do
s 

de
 d

es
em

pe
ño

 y
 re

nd
im

ie
nt

o 
de

 la
 s

oc
ie

da
d.

Es
tá

nd
ar

In
di

ca
do

r
A

ct
or

es
 

In
fo

rm
an

te
s

Fu
en

te
 / 

D
at

os
U

bi
ca

ci
ón

 / 
D

ep
en

de
nc

ia
Té

cn
ic

as
 e

 
in

st
ru

m
en

to
s

Código

Es
ca

la
 d

e 
Va

lo
ra

ci
ón

Su
ge

re
nc

ia
s 

o 
pr

op
ue

st
as

 d
e 

m
ej

or
a

P
C

al
ifi

c

%
V

9.
d.

2.
a 

Se
 re

al
iza

 
un

 se
gu

im
ien

to
 d

el 
im

pa
cto

 q
ue

 h
a 

pr
od

uc
id

o 
el 

pr
og

ra
ma

 
en

 la
 so

cie
da

d,
 

de
tec

ta
nd

o 
los

 p
un

to
s 

dé
bi

les
 y

 p
ro

po
nie

nd
o 

re
co

me
nd

ac
io

ne
s y

 
su

ge
re

nc
ia

s p
ar

a 
la

 
me

jo
ra

 c
on

tin
ua

 d
el 

pr
og

ra
ma

.

[3
2]

 
Po

rc
en

ta
je 

de
 

me
di

da
s 

ad
op

ta
da

s 
en
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UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

FICHA DE OBSERVACIÓN

FECHA:
OBSERVADOR:
PARTICIPANTES:
UNIDAD O PROGRAMA:

El número indicado en corchetes, corresponde al número del  
indicador.

Para la valoración: 0 = nada y 4 = máximo

[1] Porcentaje de medidas adoptadas en relación a la gestión y planificación 
general (estratégica) del programa que repercuten en la mejora continua del 
mismo sobre el total de recomendaciones y sugerencias propuestas.

Ver Planificación General del programa, Plan de acción (criterio 2), 
Plan de mejora y Resultados de evaluaciones anteriores

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[2] Porcentaje de gastos realizados sobre los presupuestados.

Ver Informe de gastos reales sobre los presupuestados
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

F

F

ANEXO 1
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[3] Payback: Tiempo que se tarda en recuperar la inversión.

Ver Estado de resultados: ingresos y gastos
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[4] ROI:  Σ (Ingresos – Gastos)/ Total de la inversión inicial.

Ver - Estado de resultados: indicadores financieros
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[5] Total de ingresos operativos / Total de gastos.

Ver Estado de resultados: indicadores financieros
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[6] Porcentaje de la deuda respecto del total del pasivo.

Ver Estados de resultados: balance general
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[7] Porcentaje de dinero disponible para el programa respecto a los gastos 
corrientes

Ver Estados financieros
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[8] Grado de ocupación respecto al punto muerto.

Ver Estados financieros
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[9] Porcentaje de medidas adoptadas en relación a los recursos que repercuten 
en la mejora continua del programa sobre el total de déficits y puntos débiles 
detectados.

Ver Estados financieros: activos fijos
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[10] Número de medidas adoptadas que repercuten en la mejora de los resultados 
de la percepción de las personas, y como consecuencia en la mejora continua del 
programa.

Ver Análisis de la encuesta al personal implicado (anexo 1 - criterio 7), Informe sobre la 
percepción de la satisfacción del personal (criterio 7 - estandar 7.a.2.a)

Resultados de evaluaciones anteriores y plan de mejora
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[11] Número de medidas adoptadas que repercuten en la mejora de los resultados 
de desempeño y rendimiento de las personas, y como consecuencia en la mejora 
continua del programa.

Ver Informe de desempeño académico e Informe sobre el desempeño y 
rendimiento del personal administrativo y de servicio (criterio 7 – estandar 

7.b.2.a) y plan de mejora
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[12] Número de medidas adoptadas que repercuten en la mejora de los resultados 
de la percepción de los alumnos y otros clientes externos, y como consecuencia en 
la mejora continua del programa.

Ver Análisis de la encuesta a los alumnos (anexo 1 - criterio 6), y de la 
encuesta a los clientes externos (anexo 2 - criterio 6) y plan de mejora

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[13] Número de alumnos matriculados

Ver estadísticas de matriculados
No. alumnos matriculados______

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[14] Porcentaje de alumnos matriculados sobre el total de preinscritos

Ver registros de preinscripción

No. Alumnos inscritos_______  No. alumnos matriculados_____

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[15] Porcentaje de solicitudes sobre el total de plazas ofertadas

Ver solicitudes de matrícula
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[16] Número de bajas voluntarias durante el proceso educativo/formativo

Ver estadísticas de matriculados y estadísticas de presentados

Nro. Bajas_______

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[17] Evolución de la demanda de plazas en los últimos años

Ver estadística de matriculados de los últimos 3 años

No. matriculados Año 1_________

No. matriculados Año 2_________

No. matriculados Año 3_________

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[18] Número de clientes externos existentes.

Ver listado de convenios
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[19] Número de acuerdos para prácticas con clientes externos.

Ver listado de convenios de prácticas
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[20] Número de alumnos nuevos captados al inicio del programa siguiente

Ver Listado de convenios

No. clientes nuevos________

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[21] Tasa del rendimiento educativo del programa

Ver Análisis estadístico de rendimiento de los alumnos
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[22] Tasa de graduación

Ver análisis estadístico de egresados y graduados
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[23] Retraso curricular

Ver Análisis estadístico de promoción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[24] Tasa de retraso

Ver Análisis estadístico de promoción
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[25] Tasa de abandono

Ver Análisis estadístico de presentados / matriculados
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[26] Duración media de estudios

Ver Análisis estadístico de egresados/matriculados
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[27] Número total de quejas y reclamos relacionadas con el programa

Ver Análisis del Registro de sugerencias/quejas opiniones (anexo 16 - criterio 5)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[28] Tiempo medio de respuesta a las quejas y reclamos

Ver  Análisis del Registro de sugerencias/quejas opiniones (anexo 16 - criterio 5)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[29] Número de rectificaciones realizadas/número total de quejas distintas 
identificadas

Ver  Análisis del Registro de sugerencias/quejas opiniones (anexo 16 - criterio 5)
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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[30] Número de sugerencias puestas en marcha/número total de sugerencias

Ver Análisis del Registro de sugerencias/quejas opiniones 
(anexo 16 - criterio 5) y plan de mejora

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[31] Número de medidas adoptadas que repercuten en la mejora de los resultados 
de la percepción de la sociedad, y como consecuencia en la mejora continua del 
programa.

Ver análisis de los resultados del objetivo 8.a.1
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:

[32] Porcentaje de medidas adoptadas en relación al impacto del programa en la 
sociedad que repercuten en la mejora continua del programa sobre el total de las 
recomendaciones y sugerencias propuestas.

Ver análisis de los resultados del objetivo 8.b.1
VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Documento(s) observado(s):

Sugerencias:
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TÉCNICA PARTICULAR DE LOJA

MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA

AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS

INFORME DE RESULTADOS

RESPONSABLE:
FECHA:
UNIDAD O PROGRAMA:

La valoración se la realizará por estándar y teniendo en cuenta 
todos los instrumentos utilizados.

Para la valoración: 0 = nada y  4 = máximo

Cuando hay varias respuestas se sacará el promedio de las 
diferentes valoraciones.

En los comentarios se debe detallar el instrumento y el número del 
indicador.

9.a.1.a Se realiza un seguimiento de la gestión y planificación general (estratégica) 
del programa, detectando los puntos débiles y proponiendo recomendaciones y 
sugerencias para la mejora continua del mismo. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.a.2.a Se gestiona adecuadamente el presupuesto.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.a.2.c Grado de endeudamiento.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

F

F

F

F
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9.a.2.d Grado de liquidez.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.a.2.e Se obtiene un grado de ocupación adecuado.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.a.3.a Se realiza un seguimiento de los recursos disponibles para el desarrollo 
del programa, detectando los déficits y puntos débiles y proponiendo las acciones 
pertinentes para la mejora continua. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.b.1.a Se realiza un seguimiento de los resultados de la percepción de las 
personas involucradas en el desarrollo del programa. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.b.2.a Se realiza un seguimiento de los resultados de desempeño y rendimiento 
de las personas involucradas en el desarrollo del programa. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.c.1.a Se realiza un seguimiento de los resultados de la percepción de los alumnos 
y otros clientes externos que participan en el desarrollo del programa. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:
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9.c.2.a Se evalúa la capacidad de convocatoria del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.c.2.b Se evalúa el rendimiento educativo del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.d.1.a Se realiza un seguimiento de los resultados de la percepción de la sociedad 
sobre el programa. 

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

9.d.2.a Se realiza un seguimiento del impacto que ha producido el programa en 
la sociedad, detectando los puntos débiles y proponiendo recomendaciones y 
sugerencias para la mejora continua del programa.

VALORACIÓN Comentarios: 
0 1 2 3 4

Sugerencias:

Resultados Globales y Comentarios:
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Anexos Adjuntos:

_______________________
Firma Responsable



“El tiempo es lo que tú hagas 
de él”

Fernando Rielo




