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Contexto

“Silas ideas y el conocimiento son la
moneda de cambio del siglo XXI, los
Sistemas de Educacién Superior y la
Cooperacion Solidaria entre todos
sUs  actores,  son I mejor
herramienta para alcanzar niveles
de desarrollo efectivamente
sostenibles”

~ Daniel Michaels
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. RESPUESTA REACTIVA AL IMPACTO

=  AMPLIA GAMA DE NUEVAS APLICACIONES Y
TECNOLOGIAS
= DE LA EDUCACION TRADICIONAL, A LA EDUCACION
EN LINEA O REMOTA DE EMERGENCIA, AL CORONA-
TEACHING / aprendizaje flexible

= “UNA COSA ES LA ADOPCION DE MEDIDAS INMEDIATAS A
TRAVES DE LA EDUCAQION EN LINEA Y REMOTA PARA
RESPONDER AL AQUI y AL AHORA, y OTRA LA

IMPLEMENTACION REAL de lo que |la EDUACION
VIRTUAL IMPLICA”,

= ENTENDER CLARAMENTE QUE ES y QUE NO ES, EDUCACION
VIRTUAL, DE QUE VIRTUALIDAD HABLAMOS.

= EN LA REGION SE REQUIERE CON URGENCIA LA

CLARIFICACION DE TERMINOS Y DE LA DIFERENCIA QUE
S YL HAY ENTRE; EDUCACION EN LINEA, EDUCACION ABIERTA, A
Lol Bl \ DISTANCIA, REMOTA, HIBRIDA, E-LEARNING, BE-LEARNING

= NO SE TRATA SIMPLEMENTE DE CONSEGUIR
PLATAFORMAS y VIRTUALIZAR CONTENIDOS, SINO
DE EFECTIVOS y COMPLEJOS PROCESOS,
(PORQUE SI BIEN LO VIRTUAL GENERA
ACCESIBILIDAD, TAMBIEN PUEDE ACENTUAR LA
BRECHA DIGITAL).

e DURANTE EL COVID




Generar un cambio cultural en
todos oS actores del sistema,
comenzando por atacar los prejuicios
relacionados con |la calidad, la
pertinencia y el impacto de Ia
modalidad virtual de educacion.

Cambio Cultural que solo se puede

hacer desde |la educacion y que nos lleva a
las competencias Siglo XXl (BID), a las
competencias y habilidades digitales, pero
también a la civdadania  digital y
especificamente a las competencias digitales
del docente y del estudiante:

(informatizacion y alfabetizacion
informacional, comunicacidon en enfornos
digitales, creacion de contenidos, seguridad,
resolucion de problemas, gestion de la
identidad digital, parficipacion ciudadana
digital, derechos de autor, proteccion de
datos, etfc..)

DESPUES DEL COVID Q,.CON EL COVID ¢



Primero: Cambios Trascendentales, o aguellos que moverdn la estructura de la Universidad sistema
de oferta y demanda en un mercado educativo.

La revision del rol de la propia Universidad, porque los nuevos escenarios implicardn que la
educacion superior revise sus finalidades e interacciones son sus publicos y las funciones misionales.

Segundo:_los giros en el desarrollo de las actividades académicas tradicionales, las nuevas formas
de la ensenanza y aprendizaje, de la evaluacion y de los dmbitos de interaccion, asi como en los
espacios fisicos y la infraestructura

Tercero: las medidas sanitarias que deberdn implementarse, casi gue de forma obligatoria (por ley),
si las IES quieren garantizar su compromiso con el control del virus, y mantener y tratar de recuperar la
presencialidad en sus mejores condiciones.
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Cuarto: los gjustes e impactos gque se dardn en el personal académico — administrativo de las IES, asi
como en la cultura interna, el bienestar y los habitos por parte de los miembros de la organizacion.

Quinto: los nuevos desafios de politica publica gue se vislumbran, para dar estabilidad al sector,
recomponer protagonismos y dar dinamismo a la “nueva” educacion superior.

Sexto: una simulacidn de las acciones previsibles, fundadas en el conocimiento de las ldgicas y cultura
del sector y las reacciones sociales frente a situaciones como éstas.
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Fuente: Observatorio de la Universidad Colombiana, mayo 2020

iEl futuro ya no es la mera continuacion dqéi,, ; : P
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P “El-Futuro ya no es lo que solia ser
Paul Valery (1937 Daniel Michaels




INTERNET &
LA SOCIEDAD DE LOS DATOS

#InternetDay

Innovative Engine for
Cyberlearning Intelligent
Technology

Think Tank of )
Cyberlearning

Education Policy P g .
Advisory and .‘ Industry-Academia-
Service ‘ ) Research Hub
<N -

Cultivating Base
for Cyberlearning

Cyberlearning

Hich-end Talent Business Incubator Foco en el individuo y de éste Foco en las comunidades de practica y
Ign-end lalents hacia la comunidad | de éstas hacia la empresa / cliente
INFORMACION CONOCIMIENTO
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National Engineering Laboratory | samasoesc s

Facilitating Flexible Learning
During Educational Disruption

for Cyberlearning and Intelligent Technology e D Lo

Undisrupted Learning in COVID-19 Outbreak

Guidance on
Flexible Learning

during Campus Closures

Ensuring Course Quality of Higher Education in COVID-19 Outbreak

Guidance on
Active Learning at Home

during Educational Discruption

Promoting Student’ s Self-regulation Skills in COVID-19 Outbreak



= HIPER-PERSONALIZACION DE LA EDUCACION

= SOCIEDAD CIBERNETICA DEL PRENDIZAJE

= NO SOLO ES REIMAGINAR,  ES
TRANSFORMAR LA EDUCACION MAS ALLA
DEL AULA

= CALIDAD DE LA EDUCACIONZ?

= DOCENCIA ENTRE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y LA INTLIGENCIA
ARTIFICIAL

= HUMANIZACION DIGITAL » INTERNACIONALIZACION CIBERNETICA

A QUE SE ENFRENTAN LAS IES DEL SIGLO XXl¢



MUNDO HIPERGLOBALIZADO

Daniel Michaels






“Antes de COVID-19, en todo el mundo
habia, 263 millones  de NiNos,
adolescentes y jovenes que no estaban
vendo a la escuela; de esos 12.7 millones
estaban en América Latina y el Caribe, y la
mayoria de esos abandonos ocurrian en la
educacion secundaria”.

Hoy en todo el mundo, hay mas de 1.500
millones de estudiantes que estan fuera
de la escuela por la pandemia (UNESCO),
y de esos aproximadamente 154 millones
estan en la region.

Fuente; Mercedes Mateo Diaz Especialista Lider en Educacion
CDC.govCOVIDY de la Division de Educacion del BID

Daniel Michaels
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THE GENERATIONS
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La Cuarta
Revolucion BIGDATA

Industrial

Por Ronald Durdan

#LalVRI =

Industria 4.0.

#IA INTELIGENCIA |
ARTIFICIAL | §

#LalVRI: La Cuarta Revolucion Industrial

“Segun CC.OO, un 75% de los oficios y las profesiones
futuras aun no existen...”

Infografia disenada por: || N .

Ronald Durdan
Twitter: ronaldduran cm
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MICHAELS
MICHAELS

La inteligencia: Es la "capacidad
de resolver problemas o
elaborar productos gue sean

valiosos en una o mas culturas".
Gardner, Howard. (1983)




Resumen de los neurotransmisores

Adrenalina Noradrenalina Dopamina Serotonina
Alerta, estréss_ UghighUy _coreenimeny " CHND, =, ., CHND, mpemtws * Unfidl

(fécr}?é)Bﬁmlgg Acetilcolina _ Glutamato Endorfinas
Calmante C H NU Memoria C?HIGNUZ aprendiza}'e CSHQNod Analgésico

De: L. Rhein mia an winw.be-brain.org



& MichaELs INTELIGENCIA ADAPTATIVA

La intfeligencia adaptativa
pone su acento en la
capacidad de adaptarnos
a un contexto
crecientemente cambiante,
leno de desafios, incierto,
Impredecible.

“En un futuro tipo Black Mirror, los
medicos prescribirdn
neuroestimuladores que permifirdn
gque aumentemos nuestro AQ de
manera. artificial™.




PARA QUE SIRVE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Participar,
deliberar y
convivir con todos
desde un ambiente
armonico y de paz
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Las habilidades 21 o fransversales;

habilidades para fe vida,

H A B | I_I DA D ES 2 ] ampliomente transferibles en distintos
dmbitos, y no especificas a un

trabaqjo, tarea sector, disciplina vy

Fuente; Mercedes Mateo Diaz Especialista Lider en Educacién de la Daniel Michael .,
aniel Michaels ocupacion.

Division de Educacion del BID



APLICAR ¥ CREAR TECNOLOGIA

HABILIDADES
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Fuente; Mercedes Mateo Diaz Especialista Lider en Educacion de la Divisidn de
Educacion del BID




Pensamiento critico

Pensamiento Computacional

Habilidades
digitales

L
i
Informacion y comunicacion I

Automonitoren
E ]

Ciudadania digital

« Lso de la tecnologia

LAS HABILI

DA

DES

DIGITALES



Creacidén de

Comunicacion y contenidos digitales

colaboracion e Y t :
i : - Desarrollo de contenidos digitales S
- Interaccion mediante las ; 7 0 ! 2 1 C t y Ed t
tecnologias digitales Integracion y reeleboracién de contenidos e n u r u ca I O n

- Derechos de autor y licencias

- Compartir informacion y contenidos digitales p o
- Programacién

- Participacion ciudadana en linea

- Colaboracion mediante
canales digitales
- Netiqueta -
¢ 5 v N M ' .
- Gestion de la identidad Person a||sed Medla'Dnven
Digital/ICT Cross-disciplinary

- Proteccién de dispositivos

- Proteccion de datos
personales e integridad

- Proteccion de la salud

- Proteccion del entorno

5 AREAS

21 COMPETENCIAS |
DIGITALES iy

(f‘ @}\ Virtual & Global Learner-Centere

Informacion y

S \\(/ |
alfabetizacion L\ W J Humanit Crostviy &
informacional .= 4 i+ iovaton
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:Ppragggin, vibaieaa it &y @ Resolucion de problemas

de informacién, datos y contenidos Problem Solving &

digitales 5 - Resolucion de problemas técnicos muvkm. Critical Thinking
- Evaluacion de infirmacion datos - Identificacién de ne‘ceSIdodes y N

y contenidos digitales respuestas tecnologicas Cultural m""'"'""""'
- Aimacenamiento y recuperacion - Innovacion y uso de la tecnologia Competance

de la informacion, datos y contenidos digital de forma creativa

- Identificacion de lagunas en N etworke d © poywmares om 1)

la competencia digital

digitales




Control de |la privacidad:

Discrecion a la hora de publicar o comparti

Identidad de ciudadano digital:
Construir una personalidad integra y
saludable, tanto online como offline.

ion personal, para proteger la

privacidad

Pensamiento critico:
Capacidad para discernir entre
informaciones falsas y verdaderas,
contenido danino o saludable y la
identificar la credibilidad o no de
los contactos.

Administraciéon del tiempo

frente a la pantalla:

Control del tiempo de conexion,
la multitarea o la obsesion por
estar conectado.

CITIZENSHIP Huella digital:

Entender las consecuencias en la
vida real, de las decisiones y
acciones tomadas en el mundo
digital y la responsabilidad que de
estas se deriva.

Deteccién y manejo del

ciberacoso:

Capacidad para detectar
situaciones de ciberacoso y
manejarlas con inteligencia.

Seguridad cibernética:
Proteccion de los datos personales, con
claves seguras, y saber manejarse en
situaciones de ciberataque.

CIUDADANIA DIGITAL

Empatia digital:
Capacidad para empatizar con las necesidades
de uno mismo y otros, en un entorno online.




gt . Hybrid Training Mode!
Knowledge Societies for Sustainable y °

Development f i

Online Validation and
content Deployment N
Sustainable T
Development T' oJ
=2 0
S
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Knowledge Societies | Live v Ready-to-Run Courses W Q
7 & o X
. )
' ' . A classroom Acquisition of expertise <

Sclence &
Education Innovation
Technology

Workshops )
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Information and Communication Tet hrm|nf"n-'.




“kibernetike” vocablo derivado

PERTINENCIA ClBERNETlCA,y de "fimonel”, quien comanda
CALIDAD DE LA EDUCACION et 8 commcacn o
SUPERIOR general

Norbert Wiener: “La ciencia que analiza,
bajo un aspecto funcional, los procesos de
CIBERNETICA direccion y optimizacion de los sistemas

dindmicos complejos, en los cuales la
informacion desempena un papel
esencial.”




La cibernética: “es la ciencia de los sistemas de comunicacion y de
regulacion automdatica de los seres vivos y su aplicacion a sistemas
electronicos y mecdanicos que se parecen a ellos”.

e Todo organismo posee mecanismos de regulacion que le
permiten mantener el equilibrio interno frente a las variaciones del
ambiente externo

* La homeostasis garantiza el proceso vital, es obtenida a travées de
mecanismos reguladores de refroalimentacion que permite al
organismo corregir y ajustar rapidamente el proceso vital, gracias a
nuevos datos e informaciones.

Sistema de comunicaciones.

Wiener: “tfodo ser, ya sead
bioldgico, artificial o mecdnico,
puede definirse por la naturaleza
de los infercambios de informacion
que sostenga con su ambiente”

Daniel Michaels



Stafford: utilizd los conceptos de cibernética para
construir el modelo denominado ‘“sistema viable” a
través del cual se enfoca en las organizaciones su
estructura, actividades e inferrelaciones. (PAPEL
CLAVE para la Calidad de la Educacion)

Este sistema permite a las organizaciones obtener la
flexibilidad que necesita para sobrevivir.

Strategic Intelligence

Strategic Insights (visualizacion
estratégica interna)

Contextual Intelligence (explora,
monitoreq, y actua e interactua).

Smart Action (accidn pertinente,
arficulada y efectiva

PILARES DE LA ACCION Y INTERNACTIONALIZACION CIBERNETICA DE LAS IES
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Daniel Michaels




LAS INSTITUCIONES DE
EDUCACION SUPERIOR
DEBEN VOLVER A SER LOS
ESPACIOS DONDE LA
SOCIEDAD SE REPIENSA!

* LAS IES son ACTORES DEL
DESARROLLO:

;3}‘2& J ETIV v Dt DESAKKOLLO
« COOPERACION UNIVERSITARIA - g ™ SOSTENIBLE

« COOPERACION EN EDUCACION
SUPERIOR PARA EL DESARROLLO

REDUCCION DE LAS

=)

w

PAZ. JUSTICIA

DE (COSTTIMAS 16 ucsmuuus 17 mnsw

LOS OB TIVOS
A

o
OBJETIVOS
DE DESARROLLO




B Necesidad de tener una efectiva POLITICA DE
RELACIONES EXTERNAS, y UNA ESTRATEGIA DE
INTERNACIONALIZACION CIBERNETICAS que tengan
como pilar la cooperacion universitaria y
cooperacion universitaria al desarrollo.

Bl Necesidad de conocer, ubicarse y actuar con
realidad y pertinencia en el contexto locadl,
nacional, regional e intfernacional

B Proceso de fortalecimiento de capacidades
organizacionales entorno a la cooperacion desde
sus Areas misionales.

Bl Necesidad de estructurar una estrategia a mediano
y largo plazo.

B Prepararse para actuar en la sociedad cibernética
del aprendizaje, Relacién; Humano - Humano,
Humano — Maquina, Maguina-Mdaqguina.

nb

ACCIONES PARA LA COOPERAGCION-y LA PERTINENCIA CIBERNETICA



UN EJEMPLO PRACTICO DE LA PERTINENCIA y LA ACCION CIBERNETICA DE LAS IES

PROYECTO: COLABORACION: COOPERACION, COMPETENCIA E INTERNACIONALIZACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Y EN LINEA: UNA ESTRATEGIA CLAVE PARA PROMOVER LA CALIDAD DE LA EDUCACION SUPERIOR

El Centro Regional para la Cooperacién en Educacion Superior en América Latina y el Caribe (CRECES), el Instituto Latinoamericano y del
Caribe de Calidad en Educaciéon Superior a Distancia (CALED-Ecuador), La Asociacion Iberoamericana de Educaciéon Superior a Distancia
(AIESAD-Colombia), la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR México) y la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL-Ecuador),

El propdsito es identificar en cada una de las Universidades que ofrecen educacion a distancia y en linea en la region (y en el que la UTEL
Participa), la perspectiva internacional y de cooperacion que se desarrolla, enfocada en la mejora de la calidad y la gestion universitaria.

1. Diagnostico de la cooperacion: colaboracidén y competencia de la educacion a distancia y en linea
2. Visidn prospectiva de la cooperacion: colaboracion y competencia de la educacion a distanciay en linea

a. Establecer los distintos modelos de cooperacion universitaria que se desarrollan en cada una de las Instituciones de Educacion

Superior.
b.Consolidar modelos de cooperacidon y competencia universitaria en el ambito regional.
c. Identificar la vision prospectiva de la educacion a distancia y en linea, en cada una de las instituciones de educacion superior

participantes de la propuesta.

- 6 (e Unir

AIESAD CA._ CRECES LA UNIVERSIDAD sl b by iy

@ Centro Reglonal para la Cooperacion en Educacion EN INTERNET T . . Ao =

Superior en América Latina y El Caribe




A MODO DE CONCLUSION

W DISRUPCION DIGITAL DE LAS IES (ya no deben
transformarse para satisfacer la demanda de lo
Digital, sino para responder a un entorno
impredecible, que requiere la comprension profunda
de ella misma, definir estrategias sdlidas para
competir y prosperar en un contexto cambiante.

W Las IES deben generar una adecuada fransformacion
individual acorde a su redlidad, esto implica
presupuesto, politicas y estrategias, formacion de
capital humano, generacion de modelos propios.

® Pasar de la Guerra de las Plataformas a la
colaboracion de y en las plataformas.

® Lo nueva EsD, demuestra que no solo se debe
trabajar en la adopcion de recursos digitales para la
ensenanza en linea, sino en entender lo que
realmente es pertinente y lo que las sociedades
necesitan que se ensene para asegurar su desarrollo.




A MODO DE CONCLUSION

W Seguimos teniendo problemas para
armonizar las estructuras curriculares, falta de
claridad en los perfiles, los resultados de los
aprendizajes, pero sobre todo en Ia
homologacion de estudios y convalidacion
de fitulos a nivel regional y mundial.

W Movilizar esfuerzos, activar las redes, pero
sobre todo consolidar efectivos sistemas de
cooperacion qgue interactuen con trabagjo
interdisciplinar para una accidon conjunta
para el desarrollo de soluciones adecuadas
en una compleja vida de interdependencia.

W Lo sociedad cibernética del aprendizaje nos
exige estrategias de cooperacion, de
arficulacion de relaciones vy esfuerzos para
pasar del conocimiento como informacion al
conocimiento cComo base de la
transformacion.
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CRECES

Centro Regional para la Cooperacion en Educacion
Superior en América Latina y El Caribe

“Ser inteligente no es saber
mucho O tener mucha
experiencia;, es juntarse con
personas y organizaciones mas
inteligentes que nosotros, para
aprender, actuar y crecer con
ellos”.

danielmichaelsv@gmail.com

MUCHAS GRAC'AS ! creces@qQscun.org.co

Cel: 57- 3015921136



mailto:danielmichaelsv@gmail.com

