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Nunca permitas que una buena
crisis se desperdicie. Es una
oportunidad para hacer las cosas que

alguna vez pensaste eran imposibles.
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‘m CARACTERISTICA DE LA COMUNIDAD
U UNIVERSITARIA DE LA UAPA

Facilitadores 585
Autoridades académicas 47
Egresados 36,204
Oferta académica 28 PGy 23 PM 15 PE 1PD
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U CONTEXTO DE CALIDAD

La UAPA, establece la calidad como principio rector dentro de su Modelo Educativo por

Competencia Centrado en el Aprendizaje {MECCA). Acepta que “la calidad educativa (.., tiene e . . L
: prndie ECC). et g 7 Repubica Dominicana 3 Caidac Educativ, s fundamenta en el marco jurdico para el |

que ver con las condiciones optimas para el cumplimiento de sus funciones de docencia, o |
Aseguramiento oe la Calicad de I3 Educacion Superir, establecido en fa Ley 13301, se
investigacion, extension y vinculacion” (UAPA, 2009, p. 35), ’
encuertra el Plan Decenal de Educaccn Superior 2008/2018, s Etrtesia Natonal de
La UAPA tambien asume la calidad como una cultura institucional, como un proceso permanente

- B - | Desarrllo 2030, a Inictiva Dominicana para una Educacion oe Calisad (IDEC), el Pacto
y participativo en los distintos lugares de trabajo, aspirando a que esa cultura de calidad sea un

. . o Nacianal para I Reforma Educativs el Marco Nacional de Cualficaciones y &l Subsstems
valor y responsabilidad de todos los miembros de [a comunidad universitaria.

Dominicano para el Aseguramiento de 3 Calicad el Educacion Superior (SIDACES,

=

7. o WIANEAES CNA @

Ay NOGCOrmal O Enainatcsds
SOy S e



La UAPA Asume la calidad como su valor mas preciado y la

concibe;

Como la busqueda de la excelencia

a traves de:

* La contratacion de un personal cualificado

La evaluacion y planificacidon constante.

El fortalecimiento e incentivo a la produccion intelectual,

El desarrollo de programas curriculares pertinentes.

* Inversion en los recursos: Académicos, Administrativosy

Tecnoldgicos.
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o Procesos de autoevaluacion de la calidad en funcion a los objetivos institucionales
u Auditorias internas
Desarrollo de planes de mejoras Gestion de quejas y reclamos

Evaluacion de la calidad de los servicios para la satisfaccion de participantes

Evaluacion de los procesos educativos virtuales Evaluacion del perfil tecnoldgico a nuevos
parala satisfaccion de los participantes Ingresos.

Evaluacion del desempenio de facilitadores.

Autoevaluacion institucional (MESCyT). Estudio de clima laboral

7. odes  WIANEAES CNA @ e

Aeresa Nocoreal du ‘:\'ov_abgd

P =
e R ASOMCILNEE S AN vav



SISTEMA EDUCATIVO

A quién impacta el - )
-ESCENARIO DE c:oylgﬁ;la en t‘:"m,':"os Sistema Sistema
In clonales s r =
OIS :T\IACIZ\IEDRE'I'I\I/I[I)f‘J’MBRE de Salud economico
: Sistema de Sistema
Slgltifi?: seguridad ejecutivo
P nacional de gobierno

CAMBIO DE s DF
CONDUCTA ESTAR

PLANIFICADOS

DISRUPCION *CULTURA,

ACTUACION,NUEVO
PARADIGMA

EDUCATIVA
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ESCENARIO COVID19

ESCENARIO REGULAR

*Habilidad para trabajar de forma auténoma,

proactividad e iniciativa.

*Capacidad para tomar decisiones
*Adaptacién al cambio

*Orientacion al trabajo por resultados
*Disciplina y autorregulacion

*Capacidad de gestionar la comunicacién en ambientes

virtuales

*Auto gestion del tiempo y planificacion de las tareas

*Capacidad para conciliar la vida familiar y laboral.

*Manejo Emocional

COVID-19
(&3 ,;2* RESPUESTA

..... i e
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Cumplimiento de horario

Planificacion regular de acciones en funcion
planes operativos

Seguimiento a procesos establecidos por

mucho tiempo.




En esta experiencia se presenta una reflexion producto
del esfuerzo de sistematizacion, gue pone el énfasis en
los procesos de gestion institucional de calidad y en
particular, lo que se refiere a la organizacion y desarrollo
de las actividades desde el trabajo remoto o teletrabajo

de sus colaboradores, ImplicO  reorganizacion
estratégica a partir de las funciones basicas de la
administracion: Planeacion, organizacion,

coordinacion, direccion, y control.
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Andlisis, sintesis

METODOLOGIA DE TRABAJO

O
OO

Procesos
evaluativos

OOOOO

oNe

Método Refl

B a D e i

exivo Investigacion documental
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Necesidad de ofrecer sus servicios en linea. Preparacion
de los equipos de trabajo

Inversion en Infraestructuras Tecnologicas.

Motivar a la creatividad en los procesos académicos y
desarrollo de la docencia para completar los PEA en los
tiempos establecidos

Reestructuracion de contenidos curriculares, en relacion
a tipologia de asignatura: teorica y practica

Dar mayor apertura a la virtualidad, y uso de métodos y
técnicas innovadoras.

—_—

Pensar en la capacitacion de los docentes en entornos \

virtuales y aspectos pedagogicod. Docencia por
Emergencia, Docencia Virtual con formacion.
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1l
trabajo en
funcion B virt Plruebas Se
' irtuale s mana d
Necesidades S al 100% '\nducc'\c')ne
: Reportes
PII_E':\/II\IIEIIIT\Z)I(_;CQS‘;EN Docencia ‘ semanales: Adecueasggones In
totalmente virtual productos itu
generados
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GESTION DE APOYO

UNIVERSIDAD

Compromiso de actuacion Apoyo Individual
Colaborativo

DIRECCIONES PARTICIPANTE
DEPARTAMENTALES
Apoyo Curricular
Adaptacion, politicas, Centro de Mediaciones
disposiciones temporales, Tecnopedagogica
consultas Aseguramiento de la Calidad
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VENTAIJAS

DESVENTAJAS

Reduccion de  gatos:
combustible, alimentacion.

Transporte,

Autonomia de trabajo, manejo de
horario, flexibilidad en la dedicacion.

Disminucion de pérdida de tiempo por
traslado.

Incremento de |a eficiencia.

Para las instituciones, se reducen los
costos y se cuenta con acceso a equipos
de alto rendimiento de diferentes
instancias.
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Anulacién de las relaciones interpersonales face to
face.

Reduccion de normas de seguridad ocupacional.
Dificultad para separar horario laboral y horario libre.

Dificultades de aprendizaje, diversidad ( atiende a
todos los alumnos)

Se corre el riesgo que se pierda la identidad
institucional. Posible descuido en el cumplimiento
por falta de seguimiento o controles.
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RESULTADOS
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Elaboracion plan de trabajo para atender el cierre y el inicio de un periodo
academico totalmente remoto, atendiendo al componente humano

: Disefo de documentos, procedimientosy guia de trabajo en funcion a las :
actividades mas importante en el momento, aplicacion de prueba en
plataforma, documento orientativo del proceso, capacitaciones, ampliacion

: de laboratorios virtuales, disposiciones. :

Ampliacion de canales para la comunicacion efectiva que permitieran dar
respuesta a las inquietudes y necesidades del personal administrativo,
facilitadoresy participantes.

Innovacion de varios procesos a traves del uso efectivo de diferentes
herramientas digitales tanto para funciones administrativas y docente.

-—

Autoevaluacion de los procesos a traveés de consultas, encuestas, para
establecer acciones de mejoras en relacion a las sugerencias dadas.
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ESCENARIO ANTES
Y DURANTE COVID

CACES

DONDE ESTAMOS

Limitada Concepcion del tipo de
ciudadano o profesional que se
quiere.

Resistencia y poca credibilidad en
los modelos educativos.

Limitacion de recursos para la
disponibilidad de Accesos Yy
recursos tecnolégicos a nivel
macro.

Temor al uso de otros métodos de
aprendizaje.

Rol docente tradicional. Poseedor
de conocimientos

HACIA DONDE VAMOS. REALMENTE

Vision globalizada de compromiso social,
politicas educativas, integrales, estratégicas,
medio ambiente, profesiones en funcion a las
necesidades del momento y el futuro.

Analisis prospectivo que desarrolle la
autonomia en el aprendizaje, -curriculos
flexibles, que desarrolle el liderazgo

transformacional.

las funciones basicas:
extension,
innovacion,

Otros niveles de
docencia, iInvestigacion,
internacionalizacion:

emprendimiento, accesibilidad

Uso de tecnologia mas avanzada, Flippped
Classroom,, Design Thinking, Metacognicion.
Generador de conocimiento, productor de
informacion.

Guia, facilitador de cambios, investigador.
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RETOS: Mirar lo positivo y lo alcanzado para completementarlio o
transformarlo .

Formacion docente: que pueda crear situaciones de aprendizaje, donde
genere cambios, capacidad para aprender a aprender. Transformar y crear

Reestructura organizativa: aspectos de orden fisico, modelo de trabajo,
redefinicion de roles, funciones, curriculo.

Politicas Educativas en funcion a las necesidades y contexto:
Programas abiertos en lineas, docencia virtual. Establecimiento garantia

de calidad, actuacion ética, evaluacion de aprendizajes.

Inversion y fortalecimiento en infraestructura tecnologicas: funciones
administrativas y de investigacion, docencia y extension.
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Curriculos flexibles: cibernéticos, situados, libres.

Aprendizaje en ambientes sincronicos y asincronicos

Principios Pedagdgicos/ modelo educativo,
autonomia.

DESAFIOS Gestion del conocimiento: curacion de contenido,

produccion de contenido

Perfil profesional en contextos globales,
interculturales

N

‘ Educacion mixta: hibrida, B-learning. Semi y virtual

 —
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N
(Creer y Amar lo que se hace: Implica motivacion propia,
gestionar para lograr esto. Sino creo en el modelo no actuo
en el
- y,
4 N

Capacidad de aprendery reaprender: receptividad al cambio.

\ y,
4 N
Capacidad de transformar, crear, reinventar.
DESAFIOS
- y,
4 N
Investigacion, innovacion, emprendimiento.
4 N
Una mirada profunda a la educacion virtual y un Nuevo
modelo de liderazgo, transformacional.
- y,
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""Todas las personas de éxito que conozco son aprendices de por vida... buscando
nuevas habilidades, ideas e inventos. Si ellos no estan aprendiendo, no estan
creciendo... no se estdn moviendo hacia la excelencia.”

Dennis Waitley

Reyna Hiraldo

Randolph Morillo
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