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ORGANIGRAMA – CALED 
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Contribuir al mejoramiento de la 
calidad de la educación superior 
a distancia en las instituciones 
de América Latina y el Caribe.

Objetivos

Misión

MISIÓN– OBJETIVOS 

Promover la cultura de la
evaluación y de la calidad
en ESaD.

Contribuir a la elaboración de
directrices e instrumentos
para la evaluación,
acreditación y certificación
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COLABORACIÓN, COOPERACIÓN E INTERNACIONALIZACIÓN CALED

•Comparte proyectos internacionales.

•Buenas prácticas en EaD y evaluación de la misma.

•Coopera en la elaboración de documentos con
diversas instituciones y expertos.

•Organiza y participa en Seminarios internacionales.

•Organiza y participa en Congresos nacionales e
internacionales.

Con vocación 
hacia los tres 

ámbitos 



Consolidar un equipo de expertos en calidad 
de la Educación Superior a Distancia.

Colaborar interactivamente con las instituciones
que ofertan ESaD en LAC en la autoevaluación de
sus programas.

Promover publicaciones, seminarios, talleres,
encuentros, congresos en calidad de la ESaD

Proyectos Internacionales

LÍNEAS ESTRATÉGICAS

Contribuir en la elaboración de directrices e
instrumentos para la evaluación, acreditación y

certificación de programas en ES.



ELABORACIÓN DE DIRECTRICES E INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE PROGRAMAS
EN EDUCACIÓN SUPERIOR

GUIA DE EVALUACIÓN DE PROGRAMAS 
DE PREGRADO A DISTANCIA

Tiene como base el proyecto “Centro Virtual para 
el Desarrollo de Estándares de Calidad para la 

Educación Superior a Distancia en América Latina y 
el Caribe”.

Modelo comprende:  9 criterios, 30 subcriterios, 
148 estándares y 333 indicadores

GUÍA DE EVALUACIÓN DE CURSOS VIRTUALES DE 
FORMACIÓN CONTINUA

Tiene como base el Potencial Marco Regulador del 
proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo de 

Estándares de Calidad para la Educación Superior a 
Distancia en América Latina y el Caribe”.

Modelo comprende:  4 áreas, 18 subáreas, 32 
estándares y 125 indicadores

I Edición: 2009

II Edición:2017



ELABORACIÓN DE DIRECTRICES E INSTRUMENTOS PARA LA
EVALUACIÓN, ACREDITACIÓN Y CERTIFICACIÓN DE PROGRAMAS
EN EDUCACIÓN SUPERIOR

GUIA DE EVALUACIÓN DE CURSOS 
VIRTUALES ACCESIBLES 

Tiene como base el modelo de evaluación de 
cursos virtuales de formación continua 
(CALED) y la Guía metodológica para la 

implantación de desarrollos curriculares 
virtuales accesibles (ESVIAL).

Modelo comprende: 4 áreas, 18 subáreas, 34 
estándares y 103 indicadores

TARJETA DE PUNTUACIÓN (SCCQAP)

Permite medir y cuantificar elementos de 
calidad en el marco de programas educativos 

en línea, opera mediante la evaluación de 
indicadores de calidad

Modelo comprende: 91 indicadores



PROYECTOS INTERNACIONALES

Evaluación de la calidad para la enseñanza en línea:
un enfoque comparativo.

Desarrolló una metodología y recursos de apoyo
para el aseguramiento de la calidad del e-learning
en la ES

Organizado por: Comisión Europea (ACDE-Africa,
Commonwealth of Learning-Canadá – CALED y otras
organizaciones y/o universidades europeas). AÑO
2011.

PROYECTO E-XCELLENCE NEXT 
(EADTU)



“Sistema Integral de Información sobre las
Instituciones de ES de América Latina para el Área
Común de Educación Superior con Europa”

Financiado por la Comisión Europea. Universidad
Politécnica de Valencia – Centro de Gestión de la
Calidad y del Cambio, Universidade Federal Do Río
Grande Do Sul. Auspicio de IESAL – UNESCO, OEI,
ASCUM, CRUP, Grupo Montevideo, OUI, CALED.
(Mayo 2011).
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PROYECTO INFOACES,
ALFA III

PROYECTOS INTERNACIONALES



Autoevaluación y certificación de

la calidad y accesibilidad de los

desarrollos curriculares y campus

virtuales implantados

CURSO INSTITUCIÓN PAIS EQUIPO EVALUADOR

INFORMÁTICA / OFIMÁTICA
Universidad de Alcalá de 

Henares (UAH)
España

UNAM-México

UTPL-Ecuador

UCV – Venezuela

INICIATIVA EMPRESARIAL
Universidad Continental 

(UC)
Perú

UNED-España

UDALECH-Perú

Asoc. Puertoriqueña Evaluac.

REDES SOCIALES
Universidad Católica del 

Norte  (UCN)
Colombia

UAH-España

UNED – Costa Rica

UTN-Argentina

PREPARACIÓN PARA EL EMPLEO
Universidad de El Salvador 

(UPES)
El Salvador

IPN – México

UAA – Paraguay

UCV-Venezuela

INTRODUCCIÓN A CENTROS Y

SERVICIOS DE ATENCIÓN AL

CLIENTE

Universidad Galileo (UG) Guatemala

UNED-España

UAH – España

UCV – Venezuela

REDACCIÓN PARA LA

COMUNICACIÓN

Universidad Nacional de 

Asunción (UNA)
Paraguay

UNAM-México

UAH-España

UNED – Costa Rica

PROYECTOS INTERNACIONALES



OBSERVATORIO DE 
CALIDAD EN LA 

EDUCACIÓN SUPERIOR A 
DISTANCIA EN 

IBEROAMÉRICA

PROYECTOS INTERNACIONALES

Organismos de evaluación y acreditación de
Latinoamérica y el Caribe

Reglamentación para la Educación a Distancia en:

Norteamérica

Centroamérica

Suramérica

Creación del Sistema Integral de Indicadores para
el Aseguramiento de la Calidad de Educación
Superior a Distancia

http://www.caled-ead.org/
http://cederj.edu.br/fundacao/
http://www.uned.es/catedraunesco-ead/


Proyecto ‘Puntos 
focales de 

calidad’ – ICDE 
Quality Network

PROYECTOS INTERNACIONALES

Proyecto impulsado por el International Council for Open and Distance
Education (ICDE)

Objetivos: vincular el trabajo en calidad en la ESaD con la agenda de la UNESCO,
posicionar el trabajo de calidad en la agenda global, generar información que
permita establecer mejoras en la EaD y estimular grupos de discusión y trabajo
en cada región.

Se nombra al CALED como Punto focal de calidad para Iberoamérica para el periodo
2016-2018 en vínculo con la Asociación Iberoamericana de Educación Superior a
Distancia (AIESAD), el 29 de abril de 2020 se renovó el mandato a AIESAD-CALED como
Punto Focal de Calidad para América Latina y el Caribe.



CALED - PUNTO FOCAL DE 

CALIDAD PARA AMÉRICA 

LATINA / 

2018-2019/2021-2022

Región Representante

Árabe

Profesor Moustafa Hassan
Vicerrector de Cooperación Internacional
Hamdan Bin Mohammed Smart University

Dubai, Emiratos Árabes Unidos

América Latina y el 

Caribe

Mary Morocho Quezada 
AIESAD – CALED

Ecuador

Europa

George Ubachs

EADTU 

Países Bajos

América del Norte

Yaping Gao, EDD

Quality Matters

USA

Asia

Prof. Ojat Darojat

Universitas Terbuka

Indonesia

Oceanía Convocatoria de nominaciones abierta

África

Profesor Nebath Tanglang, 

Universidad Nacional Abierta de Nigeria

Nigeria

PROYECTOS INTERNACIONALES

https://www.hbmsu.ac.ae/


CALED - CENTRO
REGIONAL PARA LA
COOPERACIÓN EN
EDUCACIÓN SUPERIOR
EN AMÉRICA LATINA Y
EL CARIBE (CRECES)
IESALC UNESCO

CALED, Núcleo Latinoamericano de Calidad

de la ESaD del Centro Regional para la

Cooperación en Educación Superior en

América Latina y el Caribe– CRECES –

IESALC – UNESCO / ASCUN.

UTPL,  Núcleo Ecuador del CRECES.

PROYECTOS INTERNACIONALES



EDICIONES
FECHA PAISES PARTICIPANTES

Primera
2011 Venezuela, Perú

Segunda
2012 Ecuador

Tercera

2012 Argentina, Chile, Colombia, 

Ecuador, Guatemala, México, 

Panamá

Cuarta
2013 

Participantes Congreso Virtual 
Educa Colombia 2013, de diversos 

países. 

CURSO: AUTOEVALUACIÓN DE 
AUTOEVALUACIÓN DE PROGRAMAS  

DE PREGRADO A DISTANCIA 

CONSOLIDAR UN EQUIPO DE EXPERTOS EN CALIDAD EN ESaD

TALLER:  TARJETA DE VALORACIÓN 
SLOAN C- CALED 

Denominaciones
FECHA PAISES PARTICIPANTES

Capacitación de 
Evaluadores de 
Programas de Pregrado a 
Distancia 

12 julio 
2013 Universidad Abierta y a 

Distancia de Panamá 

Tarjeta de Valoración 
SLOAN C - CALED 

7 – 12 Octubre 
2013 

Universidad Abierta para 
Adultos UAPA 

Taller en Línea: Tarjeta 
de Valoración CREAD –
SLOAN C - CALED

Diciembre 
2013 

Participantes en línea de 
diversos países 



DIPLOMADO INTERNACIONAL: Evaluación de la Calidad 
de Programas de Educación Superior a Distancia

CONSOLIDAR UN EQUIPO DE EXPERTOS EN CALIDAD EN ESaD

COMPONENTES:

Módulo I: Calidad, evaluación
y normativa de la educación
superior a distancia

Módulo II: Tarjeta de
puntuación OLC/CALED

Módulo III: Elaboración de un
proyecto de autoevaluación

PROPÓSITO:

Proporcionar los elementos
teóricos, metodológicos y
prácticos para la evaluación
de la calidad de programas de
educación superior a
distancia, en el contexto de
las regulaciones mexicanas.

http://www.caled-ead.org/diplomadoprogramasadistancia/


DIPLOMADO 
INTERNACIONAL:

Evaluación de la 

Calidad de Programas 

de Educación Superior 

a Distancia

EDICIONES INSTITUCIONES COLABORADORAS FECHA PAISES PARTICIPANTES

I Edición
CREAD,OLC-EEUU / UNaDM-México / 

CALED-Ecuador
Abril 2015

Argentina, México, Chile, Colombia, 
Panamá, Honduras, Perú, República 

Dominicana, Ecuador

II Edición
CREAD,OLC-EEUU / UNAM-México / 

CALED-Ecuador
Abril 2016

México, Ecuador, Paraguay, Guatemala, 
Argentina

III Edición
CREAD,OLC-EEUU / UNAM-México / 

CALED-Ecuador
Agosto 2016

Argentina, Chile, Ecuador, México, 
Panamá

IV Edición
CREAD,OLC-EEUU / UNAM-México / 

CALED-Ecuador
Mayo 2017 México, Canadá

V Edición
CREAD,OLC-EEUU / UNAM-México / 

CALED-Ecuador
Agosto 2018 México, Chile

VI Edición
CREAD,OLC-EEUU / UNAM-México / 

CALED-Ecuador Septiembre 2019 Chile, México, Colombia

CONSOLIDAR UN EQUIPO DE EXPERTOS EN CALIDAD EN ESaD



DIPLOMADO 
INTERNACIONAL

“FORMACIÓN DE 
LÍDERES EN 

EDUCACIÓN A 
DISTANCIA”

COMPONENTES:

Módulo I: Liderazgo

Módulo II: Calidad

Módulo III: Tendencias

EDICIONES
INSTITUCIONES 

COLABORADORAS
FECHA PAISES PARTICIPANTES

I Edición del Diplomado Formación de
Líderes en Educación a Distancia

CREAD / UNAM-México / 
CALED-Ecuador

Enero – Abril 2018
México, Chile, Colombia, 
Estados Unidos, Ecuador

II Edición del Diplomado Formación de
Líderes en Educación a Distancia

CREAD / UNAM-México / 
CALED-Ecuador ------ ---

CONSOLIDAR UN EQUIPO DE EXPERTOS EN CALIDAD EN ESaD



AUTOEVALUACIÓN DE 
PROGRAMAS DE PREGRADO Y 

POSTGRADO A DISTANCIA 

AUTOEVALUACIÓN DE CURSOS 
VIRTUALES DE FORMACIÓN 

CONTINUA

20EVALUACIÓN DE INSTITUCIONES QUE OFERTAN ESaD

No. UNIVERSIDAD PAÍS PROGRAMA A EVALUAR

Pregrado

1.
Universidad Abierta 
para Adultos

República 
Dominicana

▪Derecho

2.

Corporación 
Universitaria Minuto 
de Dios (UNIMINUTO)

Colombia ▪Administración Financiera

3.
Universidad Central 
de Venezuela

Venezuela
▪ Educación e Ingeniería en

Procesos Industriales

4.
Universidad Técnica
Particular de Loja

Ecuador ▪Derecho

Postgrado

1.
Universidad Arturo 
Prat

Chile

▪Maestría en Educación
Superior, Mención
Docencia

▪Maestría en Educación
▪Maestría en Economía y

Finanzas

No. UNIVERSIDAD PAÍS CURSO A EVALUAR

1.

Escuela 

Superior 

Politécnica 

Nacional

Ecuador

▪ Fundamentos de seguridad 

laboral

▪ Guía práctica de tributación

▪ Contabilidad básica

▪ Administración por 

procesos



PUBLICACIONES

EDUCACIÓN A DISTANCIA: ACTORES Y 

EXPERIENCIAS TOMO I y II. 2010

LA EDUCACIÓN SUPERIOR A DISTANCIA:

MIRADAS DIVERSAS DESDE IBEROAMERICA"

(VIRTUAL EDUCA) -(INTEVED). 2010

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN



PUBLICACIONES
LEYES, NORMAS Y REGLAMENTOS QUE REGULAN LA EDUCACIÓN A
DISTANCIA Y EN LÍNEA EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE. I EDICIÓN. 2011.

http://www.caled-ead.org/images/leyesnormas.pdf

LAS NUEVAS FRONTERAS DE LA EDUCACIÓN A
DISTANCIA. CALED – UTPL - VIRTUAL EDUCA . 2012
(A través del Observatorio de la Educación Virtual
en América Latina y el Caribe).

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

http://www.caled-ead.org/images/leyesnormas.pdf
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LA EDUCACIÓN A
DISTANCIA Y VIRTUAL EN
ECUADOR. UNA NUEVA
REALIDAD
UNIVERSITARIA. 2013.
CALED – UTPL - VIRTUAL
EDUCA
(A través del Observatorio

de la Educación Virtual en
América Latina y el Caribe).

LEYES, NORMAS Y 
REGLAMENTOS QUE 

REGULAN LA EDUCACIÓN 
SUPERIOR A DISTANCIA Y 

EN LÍNEA EN AMÉRICA 
LATINA Y EL CARIBE. 

Segunda Edición. 2014. 

CREAD – CALED – UTPL

LOS PROBLEMAS DE LA 
EVALUACION DE LA EDUCACIÓN 

A DISTANCIA EN AMÉRICA LATINA 
Y EL CARIBE. 2015.

CALED – UTPL - VIRTUAL EDUCA  

(A través del Observatorio 

de la Educación Virtual en 
América Latina y el Caribe).

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

PUBLICACIONES



PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

PUBLICACIONES

LIBRO DE COMUNICACIONES: V CONGRESO CREAD ANDES Y V ENCUENTRO VIRTUAL EDUCA
ECUADOR. 2016.

Calidad y Accesibilidad de la Educación Superior a
a Distancia: América, África, Europa y Asia.
http://www.caled-ead.org/sites/default/files/files/Libro-comunicaciones-CREAD.pdf

PUBLICACION DIGITAL: EXPERIENCIAS SOBRE EDUCACIÓN A DISTANCIA

Evaluación y certificación de cursos virtuales Accesibles en Iberoamérica: evaluación del curso de

capacitación informática/ Ofimática-Universidad Alcalá, España ESVIAL-CALED

file:///C:/Users/malbania/Downloads/Expe_CREAD_COM_V4%20(1).pdf

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

http://www.caled-ead.org/sites/default/files/files/Libro-comunicaciones-CREAD.pdf
file:///C:/Users/malbania/Downloads/Expe_CREAD_COM_V4 (1).pdf


PUBLICACIONES

Publicación del CD: ESTUDIOS SOBRE LA EDUCACIÓN A

DISTANCIA 2008-2015. Observatorio de la Educación Virtual en

América Latina y el Caribe-UTPL-CALED

LA EDUCACIÓN SUPERIOR A DISTANCIA EN

AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE.
http://www.caled-ead.org/sites/default/files/files/Libro-
comunicaciones-CREAD.pdf

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

http://www.caled-ead.org/sites/default/files/files/Libro-comunicaciones-CREAD.pdf


PUBLICACIONES

EVALUACIÓN Y ACREDITACIÓN INSTITUCIONAL Mayo 2018.
file:///C:/Users/malbania/Downloads/Expe_CREAD_COM_V4%20(1).pdf

LA EDUCACIÓN A DISTANCIA Y VIRTUAL ESTRATEGIA DE IMPULSO AL
DESARROLLO RURAL EN AMÉRICA LATINA. Septiembre 2018.
https://www.uniagraria.edu.co/publicaciones/la-educacion-a-
distancia-y-virtual-estrategia-de-impulso-al-desarrollo-rural-en-
america-latina/

PROSPECTIVA DE LA EDUCACIÓN A DISTANCIA

EN AMÉRICA LATINA Y EL CARIBE. Noviembre

2019.

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

file:///C:/Users/malbania/Downloads/Expe_CREAD_COM_V4 (1).pdf


PUBLICACIONES

GUÍA IBEROAMERICANA PARA LA EVALUACIÓN 
DE LA CALIDAD DE LA EDUCACIÓN A 
DISTANCIA
http://www.caled-
ead.org/sites/default/files/files/guia-
evaluacion1106d2.pdf
Coordina: OEI-CACES-UTPL-CALED

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

http://www.caled-ead.org/sites/default/files/files/guia-evaluacion1106d2.pdf
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PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

Publicaciones 2021 



EVENTOS

CONVERSATORIO: ASEGURAMIENTO DE LA 
CALIDAD EN LA EDUCACIÓN SUPERIOR A 
DISTANCIA Y EN LÍNEA

Organizan: UNAM-CUAED-UTPL_CALED

WEBINAR. FORMACIÓN DE LÍDERES PARA 
INSTITUCIONES VIRTUALES POLÍTICAS-
GESTIÓN- PERTINENCIA SOCIAL- CALIDAD. 

Organizan: UDUAL-ECESELI-UAPA

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

EVENTOS
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XVI SEMINARIO DE CALIDAD EN LA EDUCACIÓN
SUPERIOR A DISTANCIA: “Cooperación para el
Desarrollo: Una estrategia clave para promover la
calidad de la Educación Superior a Distancia”
Fecha: 07 de Noviembre de 2019
Organizan: CRECES-UAP-UTPL-CALED

EVENTOS

28th ICDE WORLD 

CONFERENCE ONLINE 

LEARNING
Presentación del artículo: “Buenas prácticas en
la calidad de la Educación Superior en Línea
en América Latina y el Caribe.

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN
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SEMINARIO
IBEROAMERICANO: 
Calidad en la Educación 
Superior a Distancia.
Fecha: 10 – 11 marzo 2020

Organizan: OUI – CACES -
UTPL-CALED

EVENTOS

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN

FORO INTERNACIONAL SOBRE CALIDAD EN
EDUCACIÓN SUPERIOR A DISTANCIA,
Organizado por UTEL en colaboración con el

Consorcio Red de Educación a Distancia (CREAD),

el Instituto Latinoamericano y del Caribe de

Calidad en Educación a Distancia CALED.
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SERIE WEBINARS: 
“Calidad y 

Evaluación de la 
Educación Superior 

a Distancia y En 
Línea en el Marco 

de la Pandemia del 
Coronavirus” 

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN
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SERIE WEBINARS: “Calidad y 
Evaluación de la Educación 

Superior a Distancia y en Línea 
en el Marco de la Pandemia del 

Coronavirus” 

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN



ENCUENTRO INTERNACIONAL DE
EVALUACIÓN DE RESULTADOS DE
APRENDIZAJE: Retos para la nueva
sociedad.
Coordina: Organización Penser de
Colombia
Fecha: 24 de abril 2020

34

WEBINAR: Nuevas Fronteras de la Educación a
Distancia
Coordina: Universidad Nacional Abierta y a Distancia
(UNAD)
Asociación Colombiana de Institución de Educación

Superior con Programas a Distancia (ACESAD)
Fecha: 24 de abril 2020

EVENTOS

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN
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WEBINAR INTERNACIONAL: Impacto de 
la Educación Superior Online en América 
Latina.
Coordina: UTEL – SENESCYT – CALED
Fecha:  13 mayo 2020

ACADEMIA ONLINE. Mejores prácticas
sobre nuevas formas de hacer academia en
tiempos de distanciamiento social: Docencia
en la modalidad abierta y a distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja.
Coordina: CACES
Fecha: 2 – 4 de junio 2020

EVENTOS

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN
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WEBINAR: Aseguramiento de la 

calidad en tiempos de COVID-19

Coordina: CCA
Fecha:  5 junio 2020

CICLO DE CONFERENCIAS: 
Continental Digital
Coordina: UC
Fecha:  16 julio 2020

PUBLICACIÓN, COMUNICACIÓN Y GESTIÓN
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Aprendizaje colectivo y fortaleza en construir sinergias
Las Alianzas, convenios y programas llevados a cabo con IES, consorcios,
redes, y organismos de evaluación y acreditación han contribuido a lograrlo a
lo largo de más de 15 años.

CONCLUSIONES

La cooperación mutua entre las universidades asociadas a CALED, ha permitido:
• Contar permanentemente con representantes de los países latinoamericanos 

y del Caribe, 
• Formar equipos internacionales de expertos en la calidad de la EaD
• La puesta en marcha en diversas instituciones de la EaD y la autoevaluación y 

certificación de la misma. 
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CONCLUSIONES

Tener instrumentos de evaluación consensuados

Contar con evaluadores formados en educación a distancia
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CONCLUSIONES

Es preciso reflexionar sobre la nueva realidad.

Seguir capacitando en la modalidad de educación a distancia a docentes y 
directivos. 

Adaptación de los modelos a la realidad institucional 
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CONCLUSIONES

Seguir capacitando en los modelos de evaluación evolucionados para
modalidades hibridas.

Continuar trabajando en red con las agencias de evaluación y acreditación 

Promover un marco común en la región con políticas claras, que permitan la
movilidad docentes y de estudiantes



María José Rubio

GRACIAS
www-caled-ead.org
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