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y educacion no presencial

Roberto A. Moran A. y Mario Rafael Ruiz V.




Este articulo presenta la evolucion de la Universidad Francisco Gavidia de El
Salvador (UFG) en materia de cooperacidon, internacionalizacion vy
educacion no presencial. Para desarrollar lo anterior se presenta los
antecedentes de la UFG, se narra la experiencia en internacionalizacion de
la UFG, el caso de éxito: Acreditacion internacional por el Alto Consejo para
la Evaluacion de la Investigacion y de la Ensenanza Superior de Francia
(HCéres) y se desarrolla la experiencia desarrollada en Educacion no
Presencial (Plataforma Tecnoldgica de Aprendizaje).
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Antecedentes

La Universidad Francisco Gavidia es una institucion joven, con 40 anos

de historia, pero con un desarrollo intenso. Nace el 7 de marzo de 1981
como una institucion privada de utilidad publica sin fines de lucro; y surge
en los albores del conflicto armado que termina con los Acuerdos de Paz

de 1992:

* Construye sus primeros edificios en 1995.

* Invierte fuertemente en tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (1997).

e Alianza y Masters con University of Louisville (1998).
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Antecedentes

 Obtiene certificacién con la Norma ISO 9001:2000 (2003).

 Obtiene la Acreditacion institucional de la CAA-MINED (2004).

 Crealalncubadora “Germina” (2009).

 Se lanza UFGOnline University ofreciendo 5 carreras 100% en linea (2015).

* Universidad ancla del cluster de tecnologias en el proyecto de Educacion
Superior para el crecimiento econémico de USAID (2016).

 Creacion de nuevos laboratorios: Nanotecnologias, Modelaje, Matematico,
Microscopia SEM, Voltamperometria y Oceanografia (2017 — 2019).
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Antecedentes

Premio Nacional del Medio Ambiente, otorgado por el Gobierno de lIa
Republica (2018).

Hacia el modelo STEM, la internacionalizacion y movilidad y la industria
4.0. (2019).

Disena las primeras ocho carreras con enfoque por competencias (2019).
Se recibe acreditacion institucional del Hcéres de Francia sin reservas por 5
anos. (2019).

La UFG inicia el proceso de transformacion digital para convertirse en la
primera Universidad Digital de El Salvador (2020)
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Vision proximos anos
Disenar y virtualizar nuevos programas académicos de pregrado y postgrado,
y acreditarlos a nivel nacional e internacional.
Certificar a todos los docentes a través de MOOC con el modelo de la UFG, y
elevar el grado académico de los docentes con maestrias y doctorados.
Obtener mas patentes industriales.
Internacionalizar mas y mejor a la UFG y fomentar la movilidad académica
de estudiantes, docentes e investigadores.
Ampliar las conexiones y redes con los sectores productivos y comunidades
basados en un ideal de sostenibilidad ambiental.
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Creacidon de la DRNI

* En 2014 la UFG crea la Direccion de Relaciones Nacionales e
Internacionales con el propodsito de administrar las alianzas nacionales e

internacionales y la internacionalizacion de la misma.

 Se ha suscrito 79 convenios en el periodo 2014-2020 con entidades
nacionales e internacionales de los sectores publico y privado.

* Lineas estratégicas y los programas de internacionalizacion a los que
aspira la UFG:
 Aprovechar las redes universitarias a las que pertenece la UFG.
 Fortalecer el proceso de internacionalizacion de la educacion

superior. G 9 H e

UFG LA UNIVERSIDAD DIGITAL

W



Creacidon de la DRNI

* |nvolucrar a todos los responsables de procesos de la UFG en actividades
de internacionalizacion.

e Las estrategias anteriores se desarrollan por medio de los ejes de
internacionalizacion del curriculo; redes de investigacion y consorcios
académicos, movilidad e intercambio, cooperacion y captacion de fondos
(fundraising).

* En marzo de 2018 se suscribio Convenio de reconocimiento de los titulos
académicos, doble titulacion e investigaciones entre Universidades de
Francia y la Asociacion de Universidades Privadas de El Salvador y la

Universidad de El Salvador.
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Caso de éxito: Acreditacion internacional por el Alto
Consejo para la Evaluacion de la Investigacion y de
la Ensenanza Superior de Francia (HCéres)

* En el afo 2019 la UFG decidido someterse a proceso de acreditacion
institucional ante el Alto Comisionado de Evaluacion y Acreditacion de
Instituciones de Educacion Superior de Francia (HCéres).

 Este es un proceso que certifica la calidad de |la educacion.

 E|l Hcéres elabord su proceso de evaluacion y de acreditacion basandose en
los criterios siguientes:

* Objetivos a alcanzar.
 Acciones a llevar a cabo
* Verificacion de la conformidad.
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Caso de éxito: Acreditacion internacional por el Alto
Consejo para la Evaluacion de la Investigacion y de
la Ensenanza Superior de Francia (HCéres)

e La Comision de Acreditacion del Hcéres tomo la decision de acreditacion,
de la UFG sin reservas, por 5 anos (20190-2024), convirtiéndose en la
primer Universidad privada de América Latina en recibir esta acreditacion

gue la posiciona a nivel internacional.
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Experiencia en Educacion no presencial

Plataforma tecnoldgica para el aprendizaje:

-La universidad dispone de la nube privada UFG Cloud para proporcionar
una infraestructura tecnoldogica que permita un acceso estable,
optimizandolos recursos utilizados por los servicios de apoyo al Proceso
Ensenanza Aprendizaje, sistemas académicos, aplicativos financieros,
software de gestion administrativa y operativa con acceso inmediato de los
datos en todo momento.
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Experiencia en Educacion no presencial

Plataforma tecnoldgica para el aprendizaje:

-Con UFG Cloud se mantiene un nivel de alta disponibilidad y ca
servicios en linea que incluye la plataforma e - learning para e
de las asignaturas con diferentes modalidades educativas y flexi
adapta al tiempo y espacio del estudiante.

idad de los
desarrollo

oles que se

-Se dispone de una aplicacion denominada App UVirtual UFG que permite

a estudiantes y docentes acceder a sus asignaturas de la

Plataforma

Uvirtual desde sus dispositivos moviles; disponiendo una mayor flexibilidad

y proximidad en la interaccion con los usuarios (I0S y Android).
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Experiencia en Educacion no presencial

Aplicaciones en la nube a través de Office 365:

-La Universidad, en alianza con Microsoft, dispone de una plataforma en la
nube para los estudiantes, docentes y talento humano administrativo bajo
el dominio “ufg.edu.sv”, la cual ofrece el acceso a un conjunto aplicaciones

como: correo electronico, calendario, Office Web Apps, contactos,
seguimiento de actividades, sitios web y trabajo en equipo; a través de
soluciones integradas para compartir informacion, mensajeria instantanea,
formularios y conferencias en linea.

-Utilizacion de MS Teams para clases sincronicas en toda la universidad.
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Experiencia en Educacion no presencial

Conectividad y redes/seguridad:

-La Universidad ha suscrito contratos de servicio de conexion a Internet de
alta velocidad, por mas de 870 Mbps de Internet comercial en la red
cableada.

-Se cuenta con el servicio de la red inalambrica que abarca la totalidad del
Campus Universitario de la UFG, ingresando sus credenciales del Web
Desktop, que es un escritorio virtual que sirve como punto unico de

entrada a los sistemas informaticos y a la plataforma Uvirtual (Ruiz Vargas,
2019).
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Experiencia en Educacion no presencial

Conectividad y redes/seguridad:

-Ademas, de la conexion a Internet por medio del protocolo de IPv4,

la Universidad a partir del ano 2019 efectuo el despliegue de IPv6 el cual
funciona en DUAL STACK, es decir que se puede acceder a los servidores de
IPv6 publicados a nivel mundial.




Experiencia en Educacion no presencial

Redes Avanzadas

-La UFG esta conectada a Redes Avanzadas a través de la RedClara
(Cooperacion Latinoamericana de Redes Avanzadas), una herramienta para
la educacion y la investigacion académica que permite establecer lazos de
colaboracion entre Centros de Investigacion Académicos Internacionales
para la transmision de datos en tiempo real.

-Las Redes Avanzadas facilitan acceder a videoconferencias en tiempo real,
investigacion cientifica, y otro tipo de actividades académicas con
universidades de Asia, Estados Unidos, Europa, Latinoameérica y el resto

del mundo. Y__g__*@@ NS,
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Experiencia en Educacion no presencial

Soporte a Servicios Informaticos

-La Direccion de Tecnologia y Sistemas (DTS) es la responsable de garantizar
el buen funcionamiento de los recursos tecnologicos de apoyo al Proceso
de Ensenanza-Aprendizaje y promover los avances en materia de
tecnologia por medio de sus unidades especializadas: UFGNet, Redes y
Telefonia, Soporte a Servicios Virtuales, Centro de Desarrollo de Software
(CDSoft) y Centro de Investigacion e Innovacion en Tecnologias de la
Informacion (CITI).
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Experiencia en Educacion no presencial

Conformacion pedagdgica de aulas virtuales

-La plataforma UVirtual permite un diseno flexible mostrando el desarrollo
del contenido vy la participacion de estudiantes a traves de actividades que
el docente presenta de forma ordenada y coherente a través de un
formato: semanal, por pestanas, temas, entre otros; a la vez se pueden
adicionar bloques en l|la parte derecha que ofrecen informacion ya sea
estadistico o acceso a funcionalidades adicionales
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Experiencia en Educacion no presencial

Conformacion pedagdgica de aulas virtuales

-La plataforma UVirtual permite al docente presentar material didactico,
actividades de interaccion, obtener informes estadisticos y opciones
de vias de comunicacion categorizados de la siguiente forma:

Informativa

Recursos

Contenido digital

Importacion de contenidos

Actividades

Gamificacion %0 8@
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Experiencia en Educacion no presencial

Pandemia y virtualidad:

-Debido a la emergencia suscitada por la Pandemia del Coronavirus (COVID-
19), fue necesario implementar, la transicion al teletrabajo y la educacion
completamente en linea. Lo que fomentd el acceso a recursos disponibles
Unicamente en la red interna de la universidad, creando nuevos servicios
de red privada virtual (VPN), uso del software AnyDesk para el acceso a las
computadoras de la UFG por parte de los estudiantes y docentes desde sus
hogares.
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Experiencia en Educacion no presencial

Pandemia y virtualidad:

-Se desplegd una solucion con Internet de las cosas (loT) para el monitoreo
de la infraestructura fisica interna y se crearon, en muy corto tiempo,
aplicaciones moviles para simplificar la elaboracion de reportes de
actividades y clases virtuales del personal administrativo y los docentes a
tiempo completo y hora clase.




UNIVERSIDAD FRANCISCO GAVIDIA

Gracilas




