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INSTITUCIONES ORGANIZADORAS

El Consorcio Red de Educacion a Distancia (CREAD) (www.
cread.org) tiene como mision, fomentar el desarrollo de la Educacion
a Distancia en las Américas y facilitar la puesta en funcionamiento de
proyectos donde se emplee esta modalidad educativa. El CREAD es
una organizacion sin fines de lucro que ofrece servicios de informacion,
capacitacién de recursos humanos, cooperacién técnica, acceso a
cursos y otros productos educativos.

Virtual Educa (VE) (www.virtualeduca.org) es una iniciativa
establecida en 2001 por la Organizaciéon de los Estados Americanos
(OEA) y la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED)
de Espafia, coordinada por el Instituto de Estudios Avanzados para la
Américas (INEAM), proyecto conjunto de la OEA y la UNED con sede
en Miami. Es una iniciativa multilateral para la realizaci6n de proyectos
innovadores en los &mbitos de la educacién y la formaciéon profesional
para el desarrollo humano.

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) (www.utpl.
edu.ec) fue fundada por la Asociacion Marista Ecuatoriana (AME) el
3 de mayo de 1971. Es una institucion auténoma, con finalidad social
y publica, pudiendo impartir ensehanza, desarrollar investigaciones
con libertad cientifica-administrativa, y participar en los planes de
desarrollo del pais. La UTPL es pionera de la Educacion a Distancia
en Ecuador y Latinoamérica, desde su creacion, en 1976, se caracteriza
por seguir las lineas generales de los sistemas de educacion a distancia
mundiales, ofreciendo la posibilidad de personalizar los procesos
de ensefianza-aprendizaje; al tiempo de promover la formacion de
habilidades para el trabajo y auto responsable.

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacion Superior a Distancia (CALED) (www.caled-ead.
org) se constituy6 el 19 de octubre del 2005 en el marco del Congreso
sobre Calidad y Acreditacion Internacional en Educacién Superior a
Distancia, teniendo como mision principal, contribuir al mejoramiento
de la calidad en la ensenanza superior a distancia en todas las
instituciones de América Latina y el Caribe que ofrezcan este tipo
de educacidon, asesorando en los procesos propios de la educacion a
distancia y especificamente en la autoevaluacion de los programas que
lo requieran.
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PROLOGO

En Latinoamérica y el Caribe, desde la década de los 70, se visualiza
un continuo crecimiento de instituciones que ofertan programas
educativos a distancia, a la par de este crecimiento surge la necesidad
de implementar procesos de calidad propios para esta modalidad de
estudios, procesos que retinan y evidencien las caracteristicas propias
de la educacion a distancia, ya que la mayoria de modelos tinicamente
estan dirigidos a la modalidad presencial.

Enmarcados en este contexto, el promover una cultura de calidad y
evaluacidn, y garantizar el mejoramiento de la formacion universitaria,
es prioridad de las agencias de evaluacion y acreditacion.

Es desde este punto de vista que el Consorcio Red de Educacion a
Distancia (CREAD), Virtual Educa (VE), el Instituto Latinoamericano
y del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED) y
la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), organizaron el VI
Congreso Cread Andes y VI Encuentro Virtual Educa Ecuador, con
el fin de reflexionar sobre los nuevos paradigmas de los procesos de
evaluacion, certificacion y acreditacion de la educacion superior a
distancia a nivel de América, Africa, Asia, Europa y Oceania, con el
proposito de:

* Analizar los avances en los procesos de evaluacion implantados
por organismos nacionales e internacionales

» Reflexionar sobre los nuevos paradigmas de la certificaciéon y
acreditacion a nivel internacional

» Intercambiar experiencias relevantes sobre los procesos de
evaluacidn, certificacion y acreditacion

En el marco del congreso se presentaron numerosas comunicaciones,
las mismas que revelan casos de buenas practicas de la evaluacion,
los procesos de evaluacion, los desafios de las instituciones para
lograr el aseguramiento de la calidad, el estado de la certificacion y
acreditacion institucional, la preocupacion por la calidad, su mejora
y/o aseguramiento continuo.
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Las Comunicaciones se organizaron en tres ejes tematicos:

» El estado del arte de la certificacion y acreditacion de
instituciones, programas y cursos en educacidon superior a
distancia y en linea.

» Desafios y compromisos de la certificacion y acreditacion a nivel
internacional.

» La practica de la evaluaciéon como eje vertebrador de la calidad
de los programas y/ cursos en la educacion a distancia.

Cada una de las comunicaciones fueron elaboradas por académicos y
profesionales de diversas organizaciones e instituciones de Educacion
Superior de América Latina y el Caribe, mismas que se recogen en el
presente Libro de Comunicaciones.
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A autoavaliacao institucional como instrumento
para a melhoria da qualidade nas instituicoes de
ensino superior: um estudo de caso do Claretiano
— Centro Universitario do Brasil

Ribeiro, Evandro Luis
Daverni, Rodrigo Ferreira
Malagutti, Thiago

Centro Universitario do Brasil

Resumo

No Brasil, a avaliacio da qualidade das Instituicoes de Ensino
Superior é determinada pelo Sistema Nacional de Avaliacio da
Educacao Superior (Sinaes), que tem como propdsito assegurar o
processo de avaliacdo em trés dimensoes: institucional, cursos de
graduacao e desempenho dos estudantes. A estrutura desse processo
avaliativo é composta por avaliacoes internas, sob a responsabilidade
da instituicdo, e externas, realizadas pelo Ministério da Educacao. O
presente estudo de caso objetiva apresentar o processo de avaliacao
interna adotado pelo Claretiano — Centro Universitario, denominado de
Autoavaliacao Institucional, como um processo continuo, cujo objetivo
¢é fornecer dados qualitativos e quantitativos para a tomada de decisao
e promocao da melhoria continua. Atualmente, a Instituicao utiliza-
se das composicoes avaliativas: aberta; semestral; docentes; tutores;
técnico administrativo; comunidade e egressos. Logo, os instrumentos,
além de apresentarem diversidade metodolégica de coleta de dados,
sao aplicados em diferentes momentos, de modo impresso e virtual
(via plataforma). Os resultados obtidos nesse processo assumem uma
significativa relevancia na tomada de decisao. O recorte da pesquisa,
tem como base o periodo de 2015 a 2017, periodo de vigéncia do
Plano de Desenvolvimento Institucional, PDI, onde os resultados da
avaliacao culminaram em um grandioso processo de reestruturacao
académica com intervencoes diretas na adocao de novas tecnologias,
reestruturacao de matrizes curriculares e do sistema de avaliacao da
aprendizagem, redimensionamento da atividade de tutoria, entre
outras mudancas.

Introducao

O processo avaliativo é desafio em quaisquer perspectivas, mesmo
quando se leva em consideracdo o sentido mais usual de avaliacao
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nas instituicdes de ensino superior — a avaliacio da aprendizagem. E
fato que havera discordancias quanto ao melhor meio de realiza-la e
quanto a melhor maneira de se aferirem os resultados. No que tange ao
processo de autoavaliacdo institucional, cabe as IES um olhar interno
para a avaliacdo que englobe avaliar as proprias estruturas, atividades
e uma gama de processos. A relevancia da tarefa torna-a ainda mais
complexa, porém nao inexequivel.

Nesse contexto, a gestdao da qualidade apresenta-se como uma
interessante alternativa para dotar as empresas de mecanismos para
controlar seus processos e melhora-los continuamente de forma a
atender e superar as expectativas do consumidor, promovendo, desta
forma, a melhoria organizacional e, por conseguinte, aumentando sua
competitividade (GALDANEZ; CARPINETTI; GEROLAMO 20009;
OLIVEIRA; MARTINS, 2008).

O Claretiano - Centro Universitario, objeto do presente estudo de
caso, se configura como uma Instituicio de Ensino Superior com
sede na cidade de Batatais, Estado de Sao Paulo, Brasil, que atua nas
modalidades de ensino presencial e a distancia nos niveis de Graduacao
e P6s- Graduacao Latu Sensu. A instituicao possui atualmente cerca de
25.000 alunos nas duas modalidades e nos dois niveis de ensino.

Utilizando o estudo de caso como metodologia para o delineamento
da presente pesquisa busca-se, portanto, apresentar a proposta da
autoavaliacao institucional, elemento obrigatério as instituicoes de
ensino superior no Brasil, como um instrumento para a melhoria da
qualidade.

Contextualizacao

Avaliar a satisfacao do cliente, visando a melhoria da qualidade nos
servicos e produtos, é uma das importantes funcdes competitivas
dos programas e ferramentas da qualidade. Essa pratica promove
a confiabilidade e produz consideraveis vantagens a empresa em
relacdo aos seus concorrentes e no caso do Ensino Superior, resulta
positivamente no seu desempenho nas avaliacGes institucionais
promovidas pelo o6rgiao regulador do segmento, o Ministério da
Educacao (CARNEVALLI; MIGUEL; CALARGE, 2008).

A gestao da qualidade tem como objetivo a padronizacao de processos
e, por meio de planejamento, controle e aprimoramento, a garantia
da qualidade de produtos e servicos. Segundo Srdoc (2005), Lagrosen
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(2007) e Lagrosen e Lagrosen (2003), as empresas necessitam adotar
um sistema que priorize a qualidade em suas decisoes para que seja
possivel alcancar e manter a qualidade de seus processos, produtos e
Servicos.

Para Cavaleiro (2008), a grande competitividade do segmento, faz
com que as IES busquem certa vantagem competitiva sustentavel. Essa
vantagem mantém-se, em primeiro lugar, na capacidade de a empresa
diferenciar-se dos demais concorrentes aos olhos dos clientes e, em
segundo lugar, pela capacidade de operar a baixo custo, oferecendo
maior satisfacdo ao cliente e proporcionando, da melhor forma,
o retorno do negocio, que pode ser alcancado quando a empresa se
preocupa com a qualidade.

A avaliagdo no ambito do ensino superior no Brasil foi institucionalizada
nadécada de 1980, a partir do programa de avaliacao da pos-graduacao,
pela Capes. No contexto da graduacdo, no entanto, sua estruturacao
deu-se na década de 1990, e com a aprovacao da Lei N°. 10.861, de
14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacio Superior — SINAES. Com a implantacao do programa, o pais
passou a contar com um conjunto de procedimentos avaliativos para
as instituicOes, cursos superiores e desempenho dos estudantes com
destaque para a avaliacao institucional, cujo formato procede em duas
etapas, a saber: autoavaliacao e avaliacao externa.

O SINAES se configura a partir de uma concepcao global e integradora
de avaliacdo e educacdo, estruturada a partir da integracao entre
diversos instrumentos avaliativos e momentos de aplicacdo. Assim,
a avaliacdo institucional tem como propésito avaliar a instituicao de
ensino superior como uma totalidade integrada, buscando identificar o
grau de coeréncia que existe entre sua missao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas. J4 a avaliacdo institucional externa, em
especial, é vista como um instrumento cognitivo, critico e organizador
das acoes da instituicao e também do Ministério da Educacao, devendo
ser coerente com a avaliacdo institucional interna.

Claretiano — Centro Universitario, instituicio objeto do presente
estudo, esta sediada no municipio de Batatais, estado de Sao Paulo,
Brasil, fundado em 1970 e se caracteriza por uma instituicio de
ensino superior de médio porte, classificada como a décima maior do
pais em numero de alunos matriculados nos cursos de graduacao na
modalidade a distancia, com um universo de cerca de 20.000. A atuacao
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da instituicao nos cursos superiores a distancia transita pelas areas de
formacao de professores, gestao, tecnologias, saiide e engenharias.

O seu processo de Avaliacdo Institucional surgiu em 1997 e, desde
entdo, vem sendo articulado com o Projeto Educativo Claretiano, sua
Missao e Carta de Principios, de modo que tais instrumentos, que dao a
tonica da educacao claretiana, sejam os fundamentos deste importante
instrumento de gestao.

Algumas acoes oriundas do processo de avaliacdo institucional
culminaram em importantes decisOes, a exemplo da op¢do em se
tornar Centro Universitario, que surge a partir dos resultados da
avaliacdo aplicada em 2001, na qual os participantes indagaram sobre
as pretensoes no quadro regional em que o Claretiano estava inserido,
conforme apresentado em seu Plano de Desenvolvimento Institucional.

Em 2004, quando da implantacao do SINAES, o Claretiano constituiu
sua primeira Comissao Propria de Avaliacdo, cujo principal papel era
dar continuidade ao PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
(PAI), adaptando-o as novas regras que surgiram na ocasiao.

No intuito de aprimorar cada vez mais a avaliacao institucional, o PAI é
atualizado a cada edicao do PDI, o qual, em sua versao atual, contempla
os seguintes objetivos, os quais tém por finalidade “[...] exercer funcao
aglutinadora de informacoes e analise critica permanente.” (Anexo
VIII, PDI 2015/2019, p. 12):

1. Redimensionar e expandir a capacidade da acao do ponto de vista
da qualidade;

2. Dinamizar a inter-relacao entre os diversos setores do Claretiano
— Centro Universitario;

3. Instituir um processo regular de autoavaliacdo e autocritica,
visando a melhoria da qualidade das atividades académicas,
administrativas e sociais;

4. Conduzir o processo continuo de discussao na comunidade
académica, visando a busca de formulagao de novas propostas;

5. Disponibilizar, de forma regular e constante, os subsidios sobre as
acoOes desenvolvidas, e
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6. Analisar e propor indicadores de mudancas nas areas pedagogicas,
académico-cientifico- tecnoldgicas, de extensao e administrativas.

Constitui-se, entdo, o cerne da Avaliacdo Institucional como um
processo continuo, geral/especifico, com o objetivo de fornecer dados
qualitativos e quantitativos, que oferecam subsidios para a articulacao
de planos de acdo, a fim de se promover a melhoria continua nos servigos
prestados aos discentes, egressos, professores, tutores, colaboradores e
sociedade. Na dimensao da IES, as avaliacOes constituem um processo
democratico, integrando a participacao de toda comunidade académica,
interna e externa, sendo realizada de forma transparente e ética, com
relacdo a apuracdo e a publicacdo dos resultados. Para os cursos
presenciais, est4 instituida uma AVALIACAO ABERTA realizada nos
meses de maio e outubro de cada ano, em que os alunos sao estimulados
a avaliar aspectos diversos da Instituicdo, tais como: corpo docente,
infraestrutura, servigos, coordenacoes etc. Nessa ocasiao, sao formados
grupos de 5 a 8 alunos, os quais discutem e relatam suas impressoes
acerca dos indicadores avaliados. Cumprida essa etapa, as informacdes
sdo tabuladas e, ao final do processo avaliativo, é promovida uma
reuniao entre os representantes de classe, o coordenador e a Direcao
para apresentacao e discussao dos resultados.

No ambito da Educacdo a Distancia, nos niveis de graduacao e pos-
graduacdio, é aplicada a AVALIACAO SEMESTRAL, em formato on-
line, no Ambiente Virtual de Aprendizagem. O instrumento esta
dividido em 7 dimensoes, a saber: Desenvolvimento Académico
Pessoal; Gestao e Organizacdo Institucional; Infraestrutura Fisica;
Recursos Humanos; Educacao a Distancia; Recursos Didaticos de
Aprendizagem e Indice de Satisfacio. Na perspectiva dos docentes e
tutores, € aplicada semestralmente a ambas as modalidades e niveis
a AVALIACAO DE DOCENTES E TUTORES, cujo objetivo é avaliar
o desempenho de professores e tutores, sob a ética da sua atuacao no
processo de ensino e aprendizagem. Os resultados sao encaminhados
para os coordenadores, supervisores e Direcao.

Internamente, estd instituido um instrumento denominado de
AVALIACAO DO CORPO TECNICO-ADMINISTRATIVO, cujo objetivo
¢ promover uma autoavaliacao e a avaliacao dos pares acerca das acoes
e procedimentos. Da mesma forma, os relatos sao tabulados e retornam
para as liderancas de departamentos e para a Direcao.
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A comunidade de cada local em que o Claretiano esta inserido, sede e
polos, também é mobilizada a avaliar o papel social da Instituigao a partir
de um instrumento denominado de AVALIACAO DA COMUNIDADE.

A aplicacdo ocorre por meio da disponibilizacdo de formulérios
impressos, com questdes que permeiam os aspectos social, relevancia,
representatividade e atuacao na sociedade. Os resultados sao tabulados
e encaminhados a Dire¢ao e Supervisores dos polos de apoio presencial
e, posteriormente, socializados nos diversos canais de comunicacao da
Instituicao, a exemplo do site, redes sociais, murais internos, entre
outros.

A AVALIACAO SEMESTRAL INTERDISCIPLINAR — ASI é um dos
tipos de avaliagdo institucional interna e também compde o sistema
de avaliagdo da aprendizagem do Claretiano, fazendo parte da
Avaliacao Somativa como um instrumento avaliativo. Articulada com
o trabalho pedagdgico do curso, envolve todas as disciplinas cursadas
no semestre vigente, constituindo um instrumento elaborado pelos
professores dos cursos, sob orientacdo do coordenador, que busca
garantir a interdisciplinaridade das 4reas de conhecimento propostas a
partir do perfil do curso, tendo como objetivos: avaliar as dificuldades
encontradas pelos alunos quanto a aprendizagem, servindo de avaliacao
diagnostica para criar solucoes e estratégias para a melhoria do ensino;
avaliar como esta a construcao do perfil do curso, considerando o ano
vigente, contribuindo, assim, para a formacao humana e profissional do
futuro egresso; garantir a aprendizagem dos alunos — formacao pessoal
e profissional (colocacdo do Projeto Educativo e do Projeto Politico-
Pedagogico de Curso em pratica), considerando os conhecimentos
teoricos e/ou praticos estudados nos ciclos de aprendizagem de 1 a 5
como contribuicdo para a construcao do perfil profissional e humano
no contexto do curso em que estao matriculados; melhorar a qualidade
da educacdo superior do Claretiano — Rede de Educacao; levar os
alunos a compreenderem e se prepararem para a realizacdo do Exame
Nacional de Desempenho de Estudantes (Enade).

Os egressos também sao parte integrante do processo de avaliacao
institucional. A eles é aplicado um instrumento denominado de
AVALIACAO DE EGRESSOS por meio de questionirios on-line e
impressos disponiveis na sede e polos. H4, também, uma iniciativa
de aplicacdo e coleta dos questionarios aos alunos que regressam
a Instituicao para fazer cursos de pds-graduacado, ou ainda quando
retornam para a retirada do diploma registrado. Dentre as perguntas
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presentes no instrumento, ha a solicitacao do contato do empregador,
o qual é utilizado pela CPA para levantamento da visdao do “mercado”
(empregador) em relacao ao Egresso do Claretiano.

Como etapa final do processo de avaliacdo institucional, a META-
AVALIACAO, que consiste em um “[...] método para a certificacio da
qualidade, tanto na percepcao do rigor, como na execucao da aplicacao
da avaliacdo, e que exige um conjunto de procedimentos, padroes e
critérios para o seu julgamento, o que significa emitir uma nova
avaliagdo sobre o estudo avaliativo” (SCHWANDT, 1989), permite que
cada setor/departamento/curso, apos apresentacdo dos resultados
especificos, com a participacdo de componentes diferentes daqueles
nomeados para a comissao de autoavaliacdo, analise os resultados,
assim como todo processo avaliativo, a partir de um viés criticista, em
que os aspectos metodologicos e instrumentais sejam considerados a
fim de se avaliar a eficiéncia, eficacia e efetividade da avaliacdo, bem
como a utilizacdo ou descarte, no todo ou em parte. Objetiva-se, com
isso, validar os instrumentos, métodos e resultados utilizados/obtidos,
em relacdo a sua utilidade, exatidao, viabilidade.

Método

Para Yin (1989), o estudo de caso, muito usual em pesquisas dentro da
area das ciéncias sociais e humanas, é adequado quando se pretende
investigar o como e o porqué de um conjunto de eventos sao capazes
de promover mudancas em um cenario. Para o autor, o estudo de caso
¢ uma investigacao empirica que permite o estudo de um fendémeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto nao estao claramente
definidos. Para ele, um estudo de caso busca essencialmente esclarecer
uma decisao ou um conjunto de decisdes: o motivo pelo qual foram
tomadas, como foram implementadas e com quais resultados. Segundo
o autor o estudo de caso enquanto estratégia de pesquisa nao é, portanto,
somente uma forma de se coletar evidéncias, mas uma possibilidade de
aprofundamento e compreensao do objeto de estudo, caracterizando-
se como estudo intensivo de uma situacao ou contexto.

Resultados

Os processos de avaliacdo interna e externa constituem-se em
mecanismos de autoconhecimento, tendo em vista o beneficio
institucional e da comunidade académica, além de ser um importante
instrumento que contribui para a busca de melhoria do processo
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de gestdo da qualidade, aperfeicoamento das agdes académico-
administrativas e para o planejamento institucional.

O recorte da pesquisa tem como referéncia o periodo de 2015 a 2017,
em que o Claretiano péde implementar, a partir dos resultados da
avaliacdo institucional, importantes acoes de melhoria da qualidade
destacados a seguir a partir dos eixos: Planejamento e Avaliacao
Institucional; Desenvolvimento Institucional; Politicas Académicas;
Politicas de Gestao e Infraestrutura Fisica.

Eixo 1. Planejamento e Avaliacdo Institucional: reestruturacao
do escritério de projetos, responsavel pelo planejamento e
desenvolvimento institucional; adequacao do sistema utilizado para a
coleta de dados das avaliagOes; emissao de relatorios detalhados das
avaliacOes; implementacao da ferramenta de pesquisas na intranet,
tornando-a acessivel a todos, possibilitando, inclusive, o cruzamento
e gestao de dados; integracao Ouvidoria/CPA no gerenciamento das
informacoes.

Eixo 2. Desenvolvimento Institucional: constituicio do Claretiano
— Rede de Educacao, que culminou na revisao e padronizacao dos
processos; implantacao do Sistema Integrado de Gestao (RM-TOTVs);
expansao de polos de apoio presencial, atingindo todos os estados da
Federacao; melhorias no sistema de bolsas de estudos, permitindo
uma melhor relacao aluno/Instituicao; criacao da Carta de Principios
partindo da evolucdo do Projeto Educativo Claretiano; revisoes
constantes no PDI com a participacao da Direcao e interessados e
discussao no CONSEP/CONSUP para implantacao de novos projetos;
implantacao do Nucleo de Acessibilidade, com apoio de profissionais
aos alunos e familiares.

Eixo 3. Politica Académica: implementacao do Nucleo de Acessibilidade,
responsavel pela criacao de estratégias de atendimento ao publico-alvo
dos PNEs, assim como, em parceria com a Coordenadoria de Tecnologias
da Informacao e Comunicacao, pela aquisicao e desenvolvimento de
recursos tecnologicos de aprendizagem para este publico; implantacao
do Nucleo de Gestao do ENADE, responsavel pelo desenvolvimento
de estratégias de gerenciamento das demandas inerentes ao exame;
unificacaoeoalinhamentodo PPPCs(2014) apartirdos aspectos: tempo,
integralizacao e carga horaria minimos; disciplinas institucionais,
centro de formacao de professores (politicas do Centro de Formacao de
Professores, a partir da melhoria da oferta das disciplinas pedagogicas
nos cursos de licenciaturas), optativas de formacao, disciplinas das
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areas de gestao, satide, informatica e engenharias; ementas; quantidade
de disciplinas ofertadas e carga horaria por semestre; e tempo minimo
de horas dos demais componentes curriculares, permitindo, entre
outros aspectos a busca do fortalecimento qualitativo dos cursos, a
flexibilidade de os alunos transitarem pelas modalidades presencial e
a distancia, bem como a integralizacdo do corpo docente; projeto para
a implantacao do programa de mestrado; ampliacdo do nimero de
revistas cientificas com certificacao Qualis a disposi¢ao dos docentes e
discentes; pesquisa especifica com egressos da licenciatura; melhorias
nos eventos de iniciacao cientifica (ENIC e ENCIC), incentivando a
pesquisa e publicacdo de trabalhos; implanta¢do de uma nova versao da
SAV — Sala de Aula Virtual; aprimoramento do Programa de Formacao
Continuada; criacdo e implementacdo do Projeto de Mudancas
Académicas e aquisi¢ao de novas bibliotecas virtuais e digitais, além da
ampliacao do acervo;

Eixo 4. Politicas de Gestdo: constituicio de areas tematicas de
Educacao e Acao Pastoral, Administrativo e Financeiro, Tecnologia da
Informacao, Material Didatico, Gestao Estratégica de Pessoas, Registro
e Controle Académico, Comunicacao e Marketing e Responsabilidade
Social e Filantropia, com a responsabilidade de desenvolver politicas
institucionais, base regulamentar, estrutura e padronizacdo de
processos; implantacdo de um Sistema Integrado de Gestao (RM-
TOTVS); ampliacdo da oferta de cursos de formagdo continuada
para docentes e administrativos; participacdo anual de liderancas em
curso de MBA em Gestao Académica e Universitaria; centralizacio do
departamento de recursos humanos e da secretaria geral, implantacao
de Supervisores Regionais para melhor gestdo dos polos de apoio
presencial; readequacdo de carga horaria das tutorias, sistema de
captacao de alunos, fortalecimento da estrutura do escritério de
projetos com a ampliacao no ntimero de funcionarios; aprimoramento
dos processos de registro e controle académico; implantacao de projeto
de retencdo de alunos; ampliacdo dos processos de distribuicdo dos
produtos didatico-pedagbgicos — gerenciamento do ambiente virtual
— Biblioteca Digital.

Eixo 5. Infraestrutura Fisica: adequacido de infraestrutura, conforme
normas de seguranca e acessibilidade; instalacdo de internet e
projetores em todas as salas de aula; criacdo, ampliacao e reestruturacao
de laboratorios na sede e nos polos; ampliacao constante do acervo das
bibliotecas de polos e sede e aquisicdo de novas bibliotecas virtuais;
implantacao de gerador de energia na sede para autonomia energética;
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construcao de rampas e colocagao de piso tatil em toda a Instituicao;
implantacao de sistemas de voz e braille nos elevadores; colocacao
de bebedouros adaptados; adaptacdo dos balcdes de atendimento
dos diversos setores; ampliacdo no nimero de sanitarios adaptados;
instalacao de placas de sinalizagdo em braille; ampliacado no nimero
de vagasnos estacionamentos internos; ampliacao do circuito interno
de cameras de monitoramento; melhorias no servico de redes com a
instalacdo de cabos de fibra optica; ampliacdo do alcance da rede de
wifi; ampliacdo e atualizacdo dos computadores dos laboratérios de
informatica; implantacgao do sistema de telefonia VOIP; reestruturacao
do Data Center; ampliacao dos Estiidios de Gravacgao; inauguracao do
Claretiano — Memorial; ampliacdo da Clinica Domus Claret com um
espaco de estagio; implantagao do servigo de coleta de residuos.

Consideracoes finais

Os processos de avaliacdo interna e externa constituem-se em
mecanismos de autoconhecimento, tendo em vista o beneficio
institucional e da comunidade académica, além de ser uma importante
ferramenta que contribui para a busca de melhoria do processo de
gestdo, aperfeicoamento das acoes académico-administrativas e para o
planejamento institucional.

Percebe-se que o compromisso e o envolvimento de toda a comunidade
académica, aliados a gestao democratica e aos resultados das avaliacoes
interna e externa, possibilitam a evolucao institucional, que preza
pela exceléncia dos servicos prestados a comunidade académica e
a sociedade. Por conseguinte, cumpre-se integralmente a Missao
Institucional, que “[...] consiste em capacitar a pessoa humana para
o exercicio profissional e para o compromisso com a vida, mediante
uma formacao integral. Esta missao se caracteriza pela investigacao da
verdade, pelo ensino e pela difusao da cultura, inspirada nos valores
éticos e cristaos e no Carisma Claretiano que dao pleno significado a
vida humana.” (MISSAO E PROJETO EDUCATIVO, 2012, p. 17).

Tendo em vista a aspiracao de uma educacao de vanguarda, o Claretiano
— Centro Universitario, traz consigo os preceitos do fundador de
sua Congregacao, Santo Antonio Maria Claret, como signo de uma
identidade aberta a multiplicidade, possibilitada pela alteridade que
norteia a cosmovisao crista, alimentando o sonho de construcao de
uma sociedade justa e igualitaria.
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Acreditacion de los programas a distancia en el
Peru: a proposito de la ley universitaria

Emma Barrios Ipenza
Universidad Continental (Pertt)

Expansion de la educacion a distancia y virtual

La UNESCO proyecta que en el 2025 habra 263 millones de estudiantes
en educacion superior a nivel mundial, y se estima que al 2020 el 4.77%
de la poblacién estara en este nivel educativo (UNESCO, 2015). Esta
expansion ha venido acompainada a su vez de la diversificacion en las
edades de esta poblacion habiendo actualmente mayor articulacion
entrela educacion adulta yla educacion superior porlo que actualmente
se conceptualiza como aprendizaje a través de la vida.

A suvez, anivel mundial, y de manera reciente en América Latina, se ha
producido un gran crecimiento de la educacion virtual a pesar de una
gran heterogeneidad, con algunos paises con regulaciones sobre esta
modalidad educativa, o algunos con instituciones especializadas en
educacion a distancia, en algunos casos estatales, y otros sin ningtn tipo
de institucién de este tipo. En ese sentido la cobertura de la educacién a
distancia en relacion al total de matriculados en la educacion superior
va desde 6%-7% (en Argentina o Pera) hasta 18% (en Brasil) (Rama,
2016). Mundialmente la educacién virtual tendra un crecimiento del
15% anual en todos los &mbitos: educacion basica, superior y formacion
continua. Mientras que en América Latina se espera un crecimiento del
9.7% anual entre el 2013 y 2018, y se considera que esta en una fase
expansiva. Por otro lado, se espera un crecimiento de la inversion en
educacion virtual entre 15% y 20% (Ambient Insight, 2015).

En América Latina, permanece el reto de acompanar este crecimiento
con aumenta de la conectividad y capacidad para la adquisiciéon y uso de
tecnologias, sibien el acceso a internet ha aumentado, las caracteristicas
socioeconomicas influencian bastante el acceso (Organization for
Economic Co-operation and Development-OECD, 2017).

Situacion en Peri

En el caso de Per, en los altimos afios el acceso a la educaciéon superior
ha crecido (MINEDU, 2015). Sin embargo, se mantienen desigualdades
historicas en el acceso que afectan a ciertas poblaciones como las que
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viven en areas rurales, personas con discapacidad, personas con lengua
materna indigena y personas en situaciéon de pobreza.

Tanto estas condiciones, asi como las dificultades que muchos
estudiantes peruanos tienen para culminar la educacion universitaria,
limitaciones econémicas, de trabajo o familiares exigian una educacién
maés flexible que se adaptara a las necesidades de los estudiantes. El
mercado y el Estado peruano respondieron a estas necesidades con
iniciativas de teleeducacion en los anos 70, con instituciones como
la Pontificia Universidad Catoélica del Peru, la Universidad Nacional
Enrique Guzman y Valle, y el Ministerio de Educacion, formando a
profesores en areas rurales.

De manera mas recientemente, investigaciones como las de Chero y
Camones (2010) encontraron que el 57% de universidades peruanas
tiene experiencias en educacién virtual, definido como universidades
que cumplen con alguna de las siguientes caracteristicas: ofrecer
educacion a distancia, poseer un campus virtual o poseer una
plataforma virtual. Sin embargo, el uso de campus o plataforma virtual
es actualmente ubicuo en universidades mayoritaria o totalmente
presenciales, aislando estos criterios se obtiene que en ese momento
el 16% de universidades ofrecia educacion a distancia. Posteriormente
Ugaz (2014), poco antes de la introduccion de la Ley Universitaria,
realizd una investigacion similar revisando las webs institucionales
de las universidades, y encontr6 que el 26% de universidades ofrecian
educacion a distancia (ya sea en cursos, carreras, postgrados, en
modalidad virtual, semipresencial o a distancia). Este aumento en
un tiempo relativamente corto muestra una creciente aceptacion y
demanda de acceso a la educacion y a la educacion a distancia.

Recientemente, el afio 2017, la Universidad Continental realizd
una busqueda similar de las webs institucionales (Barrios, 2017),
encontrando que la oferta no habia crecido en relacion al 2014, siendo
actualmente el 25% de universidades las que ofrecen educaciéon a
distancia (semipresencial o virtual)
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Grafico 1. Porcentaje del total de universidades del Perd, que
imparten Ed. Sup. a Distancia/Virtual (Barrios, 2017)
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Grafico 2. Porcentaje de Universidades Puablicas o Privadas que
brindan Ed. Sup. A Distancia/Virtual, del total de universidades
que brindan ESaD-EV (Barrios, 2017)
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Estos resultados muestran que tras la promulgacion de la ley, la oferta
de educacion a distancia detuvo su crecimiento, si bien la moratoria
impuesta por el organismo regulador hasta cumplir el plazo para dar
licencias a todas las universidades impedia crear nuevas carreras, esto
no impedia que la oferta de ese momento se trasladara o duplicara en la
educacion a distancia. Estos resultados permiten inferir que frente a las
disposiciones, restricciones y aspectos ambiguos de la Ley en relaciéon a
esta modalidad educativa, las universidades e instituciones prefirieron
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no aumentar su oferta ante la incertidumbre en su implementaciéon
y las disposiciones del ente regulador. Como se puede observar en el
grafico 2, esta disposicion afectdé més a las universidades publicas,
las cuales tenian una oferta pequefia de educacion a distancia, que se
contrajo aun mas. Esto sucede en contraste a otros paises de la region
y el mundo, en los que el Estado ha tenido un rol protagbnico en la
educaciéon a distancia para fomentar el acceso e inclusion mediante
universidades nacionales abiertas y a distancia.

La Ley Universitaria

La Ley Universitaria 30220 del 2014, surgié en el contexto del
reconocimiento de la expansion de la educacion y una gran
preocupacioén por la calidad del servicio y resultados en los diferentes
niveles educativos, desde la basica a la superior. Es asi que la Ley
refleja la necesidad de ordenar las universidades publicas y restringir
el crecimiento de algunas privadas que crecieron con una calidad al
menos “sospechosa”. Asimismo, se propone cambiar la logica de
auto-regulacion que hasta entonces habia tenido el ente rector de las
universidades a través de la Asociacion Nacional de Rectores, creando
una Superintendencia Nacional de Educacién Superior (SUNEDU),
cuyo presidente es nombrado por el poder ejecutivo del gobierno, como
la mayoria de su Consejo Directivo.

La nueva Ley Universitaria recoge lo establecido en la Ley General
de Educacion del 2003, que indica que en el Pert la educacién se
imparte en modalidad presencial, semipresencial o a distancia, en
todos los niveles educativos. Respecto a la educacion a distancia, ya
en el 2003 se definia como “una modalidad del Sistema Educativo
caracterizada por la interaccion simultanea o diferida entre los
actores del proceso educativo, facilitada por medios tecnologicos que
propician el aprendizaje autébnomo. Es aplicable a todas las etapas del
Sistema Educativo, de acuerdo con la normatividad en la materia. Esta
modalidad tiene como objetivo complementar, reforzar o reemplazar
la educacion presencial atendiendo las necesidades y requerimientos
de las personas. Contribuye a ampliar la cobertura y las oportunidades
de aprendizaje”.

Sin embargo, al promulgarse la ley el 2014, si bien se dispone que las
universidades pueden desarrollar programas a distancia basados en
entornos virtuales de aprendizaje, y que estos programas deben tener
los mismos estandares de calidad que las modalidades presenciales,
se estipula que “Los estudios de pregrado de educacion a distancia
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no pueden superar el 50% de créditos del total de la carrera bajo esta
modalidad. Los estudios de maestria y doctorado no podran ser dictados
exclusivamente bajo esta modalidad”. En la practica esto significo la
eliminacion de cualquier oferta real a distancia en el pregrado, pues
la restriccion del 50% llevo a que los programas se realizaran ahora de
manera semipresencial.

A esto se anaden diversas disposiciones en la misma Ley Universitaria
en las que se especifica que para ser parte del consejo directivo de
SUNEDU, director de SUNEDU, asi como rector, decano o profesor
principal de alguna universidad se necesita contar con el grado de
doctor obtenido de manera presencial. Estas medidas extremas denotan
una vision claramente sesgada sobre la Educacion a Distancia, que de
manera determinante pone en duda su calidad que ademés supone que
la presencialidad es garantia de calidad, principio que contradice una
de las razones que explican la expansion y el sentido de la educacion
a distancia en el mundo, que es precisamente la deficiencia de los
sistemas convencionales (Garcia Aretio, 2007).

Medicion de la Calidad Universitaria

A pesar de esta vision negativa, es importante considerar que la
preocupacion del publico en general y del Estado, es poder garantizar
niveles adecuados de calidad para la educacion superior en el pais.
En el Pert, la ex CONEAU (Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria) propuso en su momento estandares de
calidad para la acreditacion de programas a distancia muy similares a
sus criterios para programas regulares presenciales, en ese sentido la
Ley Universitaria significa un retroceso y ambigiiedad al enunciar que
ambas modalidades tienen los mismos requisitos de calidad, pero dicta
restricciones para la modalidad a distancia.

En ese sentido, es importante que el Pera pueda guiarse de los modelos
usados en otros paises y a nivel mundial, para que pueda garantizar
la calidad de la educacién a distancia de una manera moderna e
idonea. Se puede observar a nivel mundial que existen acreditaciones o
certificaciones especificas para educacion a distancia, o para educacion
superior en general que incluyen consideraciones para programas a
distancia pero que también sirven para evaluar educacion presencial.

Entre los especificos podemos encontrar la norma UNE 66181:2012
de AENOR, la agencia certificadora espafiola, la cual es un estandar
para cursos virtuales aplicable en programas de pregrado. También se
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encuentra la norma ISO 40180:2017 que provee un marco de referencia
para asegurary gestionarla calidad en procesos de educaciéon mejorados
por TICs. En Estados Unidos se encuentra el AdvancED de la agencia
SACS (Southern Association of Colleges and Schools) que evaltian la
capacidad de liderazgo, ensefianza y recursos de la institucién, y el OLC
(Online Learning Consortium), que opera a nivel mundial y certifica
Scorecards institucionales que demuestran haber logrado niveles
adecuados de calidad en el soporte institucional, soporte tecnolégico,
disefio instruccional, estructura del curso, ensefianza y aprendizaje,
interaccion social y con el estudiante, soporte al profesorado, soporte
al estudiante, y evaluacion.

Entre los estandares generales que incluyen consideraciones para
la educacién a distancia se encuentra la acreditacion de IACET
(International Association for Continuing Education and Training) el
cual estd enfocado en aprendizaje alolargo delavidayes compatible con
el modelo ADDIE de disefio instruccional. Asimismo la WASC (Western
Association of Colleges and Schools) tiene estandares de acreditacion
que pueden servir tanto para educacion presencial como a distancia y
estan enfocados en la evaluacion del logro de aprendizaje del alumno.
En Europa la ENQA (European Association for Quality Assurance in
Higher Education) también dispone de estandares para todo el Espacio
Europeo de Educacién Superior considerando ambas modalidades. En
América Latina destaca el CNA (Consejo Nacional de Acreditacion) de
Colombia, en el cual los estdndares para presencial y distancia estan
muy unificados y provee de flexibilidad suficiente para evaluar planes
mixtos, acreditando a nivel de programas e institucionalmente.

Grafico 3. Grado de acreditacion de los programas de educacion a
distancia por las autoridades nacionales en porcentajes (Mediante
encuesta a expertos en educacion a distancia en OECD, 2017)
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Esta variedad de estindares y lineamientos ha llevado a que
mundialmente, y cada vez mas en América Latina, haya una fuerte
tendencia a asegurar la calidad de la formacion a distancia. Como se
evidencia en el grafico 3, cercadel 31% de instituciones latinoamericanas
(segin expertos en educacidon a distancia) tiene algin grado de
acreditacion.

¢La Presencialidad como Criterio de calidad?

Teniendo en cuenta lo expresado en la Ley Universitaria peruana, asi
como los diversos criterios usados a nivel internacional para garantizar
la calidad de la educacion a distancia es evidente que desde la ley y el
ente regulador se esta equiparando la presencialidad con la calidad,
suponiendo que la educacion tradicional presencial es el referente de
calidad. Esto va en clara oposicion a la evidencia cientifica hasta la fecha
de meta analisis de estudios comparativos de educacién presencial y a
distancia, los cuales en general no encuentran diferencias significativas
(Bernard, 2004), incluso en algunos estudios la educacién a distancia
aventaja la educacion tradicional presencial (Means, 2013).

Es claro entonces, que los criterios a tener en cuenta para garantizar la
calidad de la educacion a distancia deben tener en cuenta las mejores
practicas a nivel mundial o regional, y enfocarse en qué determina
la calidad de una educacién a distancia que deberia “complementar,
reforzar o reemplazar la educacion presencial” como mencionaba la
Ley General de Educacion. Esto implica tener en cuenta criterios que
aseguren que el disefio instruccional, los recursos de aprendizaje y
los métodos de ensenianza sean adecuados para esta modalidad, que
las tecnologias a nivel de hardware y software sean accesibles, que
el estudiante y profesor puedan interactuar adecuadamente, y que el
estudiante cuente con un apoyo adecuado para fomentar su éxito, entre
otras consideraciones.

Acreditaciones en Peru

En el Perq, en la educaciéon presencial la tendencia ha sido similar,
con muchas universidades buscando acreditaciones, a nivel nacional
con la acreditadora estatal SINEACE y a nivel internacional con
diversas agencias de Latinoamérica, Espafia, Estados Unidos, asi como
acreditadoras internacionales de gran prestigio en carreras especificas
como ICACIT para ingenieria y ACBSP para carreras de negocios. En
la acreditacion por la agencia nacional, se puede observar que hay 282
carreras con acreditacion vigente, 1511 en etapa de autoevaluacion y
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24 en etapa de evaluacion externa, lo cual muestra una gran demanda
reciente por la acreditacion nacional.

Grafico 4. Porcentaje de Carreras segan tipo de instituciéon
(Técnica o Universitaria) en cada etapa de acreditacion (Sistema
Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacion Educativa-

SINEACE, 2017)
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Sin embargo, esta tendencia no se ha repetido en la educacion a
distancia, en la cual es muy raro encontrar instituciones con alguna
acreditacion o certificacion de esta modalidad educativa.

Caso Referente en la Region

Dado el panorama planteado, recogemos el caso colombiano, como
un referente en la region en términos de legislacion, regulacion y
acreditacion. En este pais se ha logrado una normativa que define las
modalidades educativas describiéndolas adecuadamente y regulando
en consecuencia. El Ministerio de Educacion senala, por ejemplo, que
“la educacion virtual hace referencia a que no es necesario que el cuerpo,
tiempo y espacio se conjuguen para lograr establecer un encuentro de
dialogo o experiencia de aprendizaje. Sin que se dé un encuentro cara
a cara entre el profesor y el alumno es posible establecer una relacion
interpersonal de caracter educativo” (MINEDUCACION, 2009).

Aqui no se ponen minimos de presencialidad en las modalidades y
maés bien para que un programa califique como virtual, el 80% de sus
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actividades como minimo deben ser realizadas en entornos virtuales.
En ese sentido para obtener el registro calificado (equivalente al
licenciamiento en el Perti) de los programas a distancia y virtuales,
las instituciones de educacion superior ademas de demostrar el
cumplimiento de las condiciones establecidas en la ley y en el presente
Decreto, deben informar la forma como desarrollaran las actividades de
formacién académica, lautilizacion efectivade mediaciones pedagogicas
y didacticas, y el uso de formas de interaccion apropiadas que apoyen y
fomenten el desarrollo de competencias para el aprendizaje autonomo.

Este entendimiento, que viene de antiguo, ha llevado a que Colombia
funde la Universidad Nacional Abierta y a Distancia, como iniciativa
estatal para expandir el acceso. Asimismo, ha logrado consolidar
sistemas de informacidén que registran informacién relevante para
politicas de todas las universidades en el SPADIES por lo que puede
monitorear la retenciéon en todo el sistema educativo de educacién
superior.

Opiniéon de Expertos

Para enriquecer el analisis y la percepcion sobre el impacto de la
ley universitaria peruana, se encuestaron a 8 expertas en educaciéon
a distancia, las que tienen experiencia de trabajo como docentes,
tutoras, disenadoras instruccionales asi como en puestos de direccién
en prestigiosas universidades, ejerciendo profesionalmente en
proyectos de educacion a distancia tales como Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas (UPC), Universidad Tecnologica del Pert (UTP),
Universidad San Martin de Porres (USMP) y la Universidad del Pacifico
(UP), Pontificia Universidad Catolica del Pert (PUCP) y Universidad
Continental (UC), quienes en alguna etapa de su trayectoria profesional
combinan la actividad universitaria, con trabajos de consultoria
independiente.

De las encuestas se entiende que la presencia de las acreditaciones o
certificaciones especificamente para educaciéon a distancia no es una
constante, pues es totalmente dispersa, mientras que la acreditacion
o certificacion de las carreras universitarias en general, si es conocida
por la mitad de las especialistas.

Se les pregunté si consideraban que, en la educacién a distancia, a
diferencia de la presencial, se habia otorgado menor importancia a la
acreditacion o certificaciény a qué se podia deber. Todas las encuestadas
concordaron con esta afirmacion; detallaron que esto puede deberse ala
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falta de profesionales formados en procesos de acreditacion de calidad
educativa, a la falta de conocimientos sobre calidad o su asociacién con
la presencialidad, no se considera conveniente o importante tratarlo en
forma separada. Asimismo, manifiestan que probablemente no es atin
una demanda del mercado, ya que la modalidad est4 en crecimiento
y maduracién, y recién se estd empezando a ver la necesidad de
acreditarla. Se menciona también la competencia de universidades,
algunas innovadoras, pero también las de bajo costo y calidad.

Se indago si consideraban necesaria la acreditacion o certificaciéon en
el pais, y si hay interés o planes para ellos en su institucion. Todas se
mostraron de acuerdo resaltando la mayor posibilidad de estudio y
preparacion profesional, las diferencias con los requisitos presenciales,
y como punto de partida para innovar, aunque se resaltd que debe
haber un equilibro entre la autonomia universitaria y las exigencias
académicas y administrativas. La mitad de las encuestadas resaltaron
explicitamente que habia interés y planes para la acreditacion de esta
modalidad en sus instituciones.

Sobre su evaluacion acerca de la calidad de la formacion a distancia/
semipresencial en su universidad y si es diferente que en la presencial.
Todas evaluaron positivamente la calidad de esta formacién en
sus instituciones, resaltando la mayoria explicitamente que cada
modalidad era distinta, en tanto habia el reto de cambiar la mentalidad
de los profesores para que adapten sus estrategias de ensefianza a la
modalidad, usando distintas metodologias, distintos recursos y distintas
formas de evaluacion; dos en particular resaltaron que en distancia hay
un énfasis mas explicito en la formacién por competencias.

En relacion a la Ley Universitaria, cuatro manifestaron una percepcion
negativa, mencionando entre sus consecuencias negativas la lentitud
paraellicenciamiento de universidades, lafaltade claridad enlas pautas,
la poca idoneidad de la limitacion del 50% de créditos presenciales
teniendo en cuenta que las tecnologias permiten disefar experiencias
de aprendizaje virtual y las necesidades de acceso a educaciéon en el
pais. Asimismo, una encuestada menciona las consecuencias en los
diversos programas en pre y postgrado ya que afect6 la inversion,
convenios y desercion, especialmente en estudiantes fuera del pais y en
provincia. Dos de las encuestadas tuvieron una percepcién mas neutral,
una manifesté que es un intento de delimitar la educacion a distancia
en términos de la educacion presencial y que atin no establece criterios
especificos y otra manifest6 que no ha tenido impacto. Finalmente,
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una encuestada manifesté una percepcion positiva mencionando que
faltan controles de calidad y rigor en los recursos, materiales y tipo de
enseflanza en la modalidad a distancia.

En ultimo lugar se les pregunt6 como ven el futuro de la educacion a
distancia en el Pert y que sugerencias harian para que la educacion a
distancia y virtual crezca e impacte positivamente en el pais. La vision
del futuro de las expertas coincide en el crecimiento, resaltan la brecha
con otros paises, mencionando nuestra condiciéon desventajosa, que no
ha sido explotada propiamente, y que estamos actualmente rezagados.
Asimismo, se menciona el tema legal y regulatorio, manifestando que
seria mas alto el crecimiento si la Ley Universitaria fuera distinta, y que
seria bueno que el Estado escuche mas a los expertos que trabajan estos
temas en su dia a dia. Se destaca que el crecimiento de la educacién a
distancia traeria consigo innovacién y calidad, con indicadores propios
de esta modalidad, que su vez ayudaria a definir mejor la calidad.

Entre las sugerencias de las encuestadas encontramos la valoracion
de estandares de calidad, resaltan la importancia de que se evaltie la
adecuacion de las metodologias, que su desarrollo requiere cambios en
el paradigma presencial, puesto que no se trata de trasladar “lo fisico a
lo digital” o las mismas practicas docentes de un formato presencial a
otro; en consecuencia, serequiere capacitacion docente, concientizacion
y mayor informaciéon sobre la metodologia y preparacion de las
habilidades para aprender a aprender, asi como la preocupacién por la
integridad y la propiedad intelectual. Se resalta la necesidad de mayor
expansiéon de la modalidad virtual tanto en universidades publicas
como privadas, mayores investigaciones sobre la oferta, demanda y
modelos educativos apropiados. Finalmente, se resalta el papel de la
conectividad e infraestructura digital que necesita mejorar en la sierra
y selva, asi como zonas rurales en general.

Conclusiones

Se evidencia que a diferencia de otros paises a nivel mundial y en la
region, el Pert ha visto frenado el avance de la Educacién a Distancia
tras la implementacion de la Ley Universitaria. Esto tiene importantes
consecuencias parael acceso einclusion de diversos tipos de estudiantes,
como aquellos que tienen dificultades de acceso por la distancia o
discapacidad, o los nuevos estudiantes que optan por aprender de
manera autonoma, necesitan trabajar o atender a su familia y opciones
flexibles de educaciéon, mas atn en un pais que estd en proceso de
descentralizacion, que genera empleo a jovenes que necesitan seguir
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su formacion. El impacto mas grave probablemente sea el retroceso en
la oportunidad de atender la necesidad de formacion a lo largo de la
vida que ofrece la educacion a distancia y virtual.

Asimismo, el interés por el aseguramiento de la calidad mediante
acreditaciones o certificaciones se ha generalizado en las universidades,
mas no en la educacion a distancia. Entre las razones que ayudan a
comprender este fendmeno y el freno en el crecimiento de la educacion
a distancia, se encuentra la propia Ley Universitaria, que parece
haber generado confusiéon tanto en los entes rectores, como en las
instituciones educativas, estudiantes y potenciales demandantes de
esta modalidad, al sobrevalorar la presencialidad, como principal
criterio de calidad, menoscabando sus principales atributos y los
criterios usados por otros paises en la region. Las expertas encuestadas
revelan que el nivel de crecimiento y madurez de la oferta en el pais que
cada vez mas esta considerando certificar su calidad, también han sido
factores importantes.

En su mayoria, las expertas coinciden en una vision de la ley poco
positiva y en algin caso como un intento de bisqueda de calidad,
que particularmente en este aspecto necesita mejora. Asimismo, si
bien pocas identifican acreditaciones especificas en sus instituciones,
varias identifican acreditaciones con consideraciones para presencial
y distancia, la cual pareceria ser una opcién preferida para las
instituciones. Finalmente, destacan diversos aspectos en los que debe
mejorar el aseguramiento de la calidad de la educacién a distancia en el
pais, como la capacitacion docente, la adecuacion de las estrategias de
ensefanza, materiales educativos y evaluacion a esta modalidad, entre
otros, que son en esencia, las verdaderas garantias de la calidad en la
formacion a distancia o virtual.
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Resumen

Debido a la virtualizacién de la educacidon y a las innovaciones
tecnologicas que han favorecido a las modalidades no convencionales
de ensenanza, los sistemas de educacion superior tienen la necesidad
de demostrar la calidad en sus modelos educativos. Por ello, el
objetivo del presente trabajo es analizar los principales estandares
de calidad tomados en cuenta para la acreditacion o certificacion de
programas de educacion superior a distancia en México, con el fin de
fundamentar teorica y metodolégicamente los programas educativos
en modalidades no escolarizadas que pretendan someterse a procesos
de evaluacion. Como marco de referencia se tomaron en cuenta los
criterios de evaluacion establecidos por organismos como los Comités
Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior
(CIEES), el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A. C. (COPAES)
y el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED), entre otros; asi como la perspectiva de
investigadores que han estudiado el tema. Los resultados se analizaron
en cinco dimensiones: a) estructura del modelo educativo, b) analisis
de suimpacto, ¢) caracteristicas de los estudiantes, d) personal docente,
e) infraestructura del programa. En conclusion, no se manifiesta gran
diferencia entre los criterios evaluadores de las distintas modalidades;
por ello, se reconoce la necesidad del disefo e innovaciéon constante de
modelos certificadores o acreditadores enfocados a la modalidad no
escolarizada, que le permitan avanzar a la par del desarrollo tecnolbgico.

Palabras clave: Calidad educativa, educacion a distancia, evaluacion,
acreditacion, certificacion

Introduccion

Los sistemas educativos en la actualidad se han visto en la necesidad
de demostrar que lo que se ensefia, tanto de manera presencial como
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a distancia, cumple con los criterios de calidad establecidos para tal
fin; esto debido a los avances en las tecnologias, que han impactado en
la educacion a través de la virtualizacion de sus procesos, asi como la
ampliacién de la cobertura de las Instituciones de Educacioén Superior
(IES), lo que ha favorecido el desarrollo de la modalidad educativa no
escolarizada.

La calidad educativa, en todos sus niveles y en todas sus modalidades,
ha sido explicada por la Unesco desde las dimensiones de relevancia,
pertinencia, equidad, eficacia y eficiencia. Evaluar la calidad en
modelos presenciales puede parecer un aspecto facil; sin embargo, en
modalidades educativas como la virtual, a distancia o mixta, en donde
los procesos educativos dependen mas de aspectos aparentemente
intangibles, podria percibirse como un proceso complejo.

Por tal motivo, el presente trabajo tiene por objetivo analizar los
principales criterios de calidad considerados en la acreditaciéon o
certificacion de modelos educativos no convencionales en México por
parte de organismos evaluadores; con el propoésito de dar a conocer
los requerimientos que son tomados en cuenta actualmente para la
evaluacion de programas educativos que se sustentan en modelos
de ensefnanza no escolarizados (virtuales, a distancia, on line, o
mixtos). Lo anterior se debe a las tendencias de constante innovacién
en el paradigma evaluativo, ya que de acuerdo con Rama (2016) se
requiere de evaluaciones que se encuentren mayormente enfocadas
en las competencias y los aprendizajes significativos generados
especificamente por dicha modalidad.

En el desarrollo del presente documento se analizaran posturas con
respecto a la definicién de calidad educativa. Posteriormente, se
presenta un recuento historico del surgimiento de la evaluacion de este
aspecto en México y la descripcion de los principales organismos que
la llevan a cabo.

Finalmente, a manera de conclusion se describen algunas categorias y
estandares de calidad que deberan cumplir los modelos de educacion a
distancia en México.

Desarrollo

La calidad es definida por la Real Academia Espanola (RAE) como una
propiedad o caracteristica que permite juzgar el valor de un producto
o servicio, con base en criterios especificos (RAE, 2018). El interés
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en demostrar la calidad en la educaciéon superior es considerado un
problema latente en América Latina; en México sin duda ha sido una
de las principales preocupaciones en los sistemas educativos desde la
implementacion, en los afos ochenta, de mecanismos que tuvieron
como proposito el asegurar la calidad educativa (Alcantara, 2007).

Sin embargo, de acuerdo con algunos autores, no existe una definiciéon
de calidad educativa que enmarque las mismas caracteristicas, ya
que esta dependera principalmente del organismo que se encuentre
evaluando dicho aspecto y conforme a los criterios regidos en sus
lineamientos de evaluacion (Alcantara, 2007; Seibold, 2000; Rama,
2016).

Respecto a una definiciéon de calidad en la educacién a distancia,
Marciniak (2016) considera que esta debe ser la misma de la modalidad
presencial; sin embargo, la autora concluye que para la educacion
escolarizada, la calidad se encuentra mayormente enfocada en los
resultados mientras que para la educacion virtual en la satisfaccion del
alumno.

En otro sentido, el deseo de las instituciones por demostrar la calidad
surge en México en la década de los ochenta. Con el proposito de
detener la fuga de produccion cientifica de calidad, ofreciendo apoyos
a investigadores, se crea en 1984 el Sistema Nacional de Investigadores
(SNI); en los noventa se suman a los organismos aseguradores de
calidad CIEES, la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares
de Educaciéon Superior (FIMES), asi como el Centro Nacional para la
Evaluacion de la Educacion Superior (CENEVAL) (Alcantara, 2007).

Lopez, Chavez y Bautista (2016) afirman que el inicio de los procesos
de evaluacion se di6 en 1994 a través de la Comisidén Nacional de la
Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA). Posteriormente,
a principios del siglo XXI se conforma el Instituto Nacional para la
Evaluacion de la Educacion (INEE) y el COPAES, siendo este ultimo
considerado como el Gnico organismo validado por la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) en México (Alcantara, 2007; Dominguez,
2016).

Por otra parte, de acuerdo con Lopez, Chavez y Bautista (2016) para
brindar una explicacion acerca de los procedimientos y metodologias
que comprenden los sistemas de evaluacion en México, se requiere
definir y diferenciar cada uno de sus propositos. De acuerdo con la
COPAES (2018, p. 1) la acreditacion es el resultado de un proceso de
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evaluacion y seguimiento sisteméatico y voluntario del cumplimiento de
las funciones universitarias de una Institucion de Educacion Superior
(IES), que permite obtener informaciéon fidedigna y objetiva sobre
la calidad de los Programas Académicos (PA) que desarrolla; esta
permitira a la IES el reconocimiento ante la sociedad de la calidad que
permanece en su personal, sus procesos, asi como los logros en sus
estudiantes. La certificacion es garantia de excelencia en la universidad
con respecto a su pertinencia y relevancia en el quehacer institucional.

Una vez que la IES cumpla de manera satisfactoria con su misién y
objetivos, asi como con los criterios, indicadores y estdndares de calidad
enmarcados en los lineamientos de un Organismo Acreditador (OA),
este otorgara un reconocimiento oficial de manera formal y publica.
Asimismo, y conforme al crecimiento institucional, los OA exigiran a la
IES la existencia de mecanismos de control y confiabilidad que regulen
la calidad en la universidad (COPAES, 2018).

En otro sentido, se encuentra la evaluaciéon, que de acuerdo con
la COPAES esta regulada en un instrumento denominado Marco
General de Referencia (MGR) del cual surgen los lineamientos técnico-
metodologicos para realizar el proceso de acreditacion de un PA
(COPAES, 2018, p. 3). En este se establecen las evidencias necesarias
para la acreditacion, asi como aquellos elementos que seran evaluados
mediante un listado de indicadores y criterios, que deberan estar
establecidos mediante etapas; mismos que se explican a continuacion
para brindar un fundamento a las metodologias de evaluacién
implementadas por algunos de los principales organismos en México.

A continuacion se ofrece una descripcion de los organismos que
prevalecen en México con respecto a la evaluacion de la calidad en
educacion superior virtual y a distancia, asi como sus objetivos. Los
CIEES, surgieron en 1991con el fin de promover el mejoramiento de los
programas educativos de educacion superior; en un primer momento
dependian de la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES), pero en 2009 se constituyeron como
un organismo independiente sin fines de lucro (CIEES, 2017).

El proposito de los CIEES es evaluar y mejorar la calidad educativa en
las IES, cuyo objetivo es:

Contribuir a la elevaciéon de la calidad de la educacién superior
publica y particular que se imparte en el pais mediante la evaluacién
interinstitucional, realizada por pares académicos, de los programas
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educativos (Técnico Superior Universitario o Profesional Asociado,
Licenciatura y Posgrado) y de las funciones de las instituciones de
educacion superior (Administracion y Gestion Institucional, y Difusion,
Vinculacion y Extension de la Cultura) (CIEES, 2017, p. 4).

Los CIEES cuentan con siete comités que se dedican a la evaluaciéon
de programas de educacion superior. Los niveles evaluados son:
técnico superior universitario o profesional asociado, licenciatura
(universitaria, tecnolégica, educacion normal) y posgrado, en sus
modalidades escolarizada, no escolarizada o mixta. Los comités
evalian a los programas educativos en 12 categorias contenidas en
el documento: Ejes, categorias e indicadores para la evaluaciéon de
programas en la educaciéon superior; asi mismo, los criterios de calidad
comprendidos por cada categoria se encuentran en el texto: Principios
y estandares para la evaluaciéon de programas educativos en las
instituciones de educacion superior de México. Ambos documentos se
encuentran disponibles en el sitio oficial de CIEES y son de consulta
gratuita.

A continuacién se exponen los ejes y categorias evaluados por los
CIEES (ver tabla 1):

Tabla 1. Ejes y categorias evaluados por CIEES

Ejes Categorias
1

Propbsitos del Programa

I. Fundamentos y condiciones de

operacién 2. Condiciones generales de operacion

del programa

Modelo educativo y plan de estudios

@

II. Curriculo especifico genérico

»

Actividades para la formacion
integral

Proceso de ingreso

I1I. Trénsito de los estudiantes por el Trayectoria escolar

programa

Egreso del programa

Resultados de los estudiantes

© ® 3 oW

Personal académico

IV. Personal académico, infraestructura  10. Infraestructura académica
Y serviclios 11. Infraestructura fisica

12. Servicios de apoyo

Nota: Adaptado de: “Proceso general para la evaluacion de programas educativos
de educacién superior” por Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior [CIEES], 2017.
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CIEES especifica que todas las categorias son evaluadas; sin embargo
son solo cinco de ellas las consideradas basicas en su evaluacion:
proposito del programa, modelo educativo y plan de estudio, resultados
de los estudiantes, personal académico, e infraestructura académica;
lo anterior debido a que son consideradas la base en la construccién
de un programa educativo (CIEES, 2017). Los estandares de calidad
comprendidos en cada una de las categorias son analizados en la
conclusién del presente documento, en donde se presentan de manera
integrada y unificada los criterios de todos los lineamientos de los
distintos organismos consultados.

Otro de los organismos mexicanos es la COPAES, que es una asociaciéon
civil sin fines de lucro, que como ya se ha mencionado, es el Gnico
organismo reconocido por la SEP. Su objetivo es acreditar programas
de educacion superior en México. Actualmente esta instancia reconoce
a 30 organismos para realizar procesos de acreditacion en las IES en las
areas de sociales, medicina, ciencia, tecnologia, entre otras (COPAES,
2018).

En cuanto a las categorias y criterios evaluados por la COPAES (ver
tabla 2), estos establecen el Marco general de referencia para los
procesos de acreditaciéon de programas académicos de tipo superior.
Dicho organismo establece sus categorias con base en los criterios
transversales de pertinencia, suficiencia, idoneidad, eficacia, eficiencia
y equidad.

Tabla 2. Categorias y criterios de calidad, COPAES

Categoria Criterios

Reclutamiento, seleccidn, contratacion,
desarrollo, categorizacion y niveles

de estudio, distribucion de la carga
académica, evaluacion, y promocion.

Seleccion, ingreso, trayectoria escolar,
2. Estudiantes tamano de los grupos, titulacion, e
indices de rendimiento escolar.

Fundamentacion, perfiles de ingreso y
egreso, normativa para la permanencia,
egreso y revalidacibén, programas de las
asignaturas, contenidos, flexibilidad
curricular, evaluacion y actualizacidn, y
difusion.

Metodologia de evaluaciéon continua y
estimulos al rendimiento académico.

1. Personal Académico

3. Plan de estudios

4. Evaluacion del aprendizaje
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Categoria Criterios

Desarrollo de emprendedores,
actividades artisticas y culturales,
actividades fisicas y deportivas,
orientacion profesional, orientacion
psicologica, servicios médicos, enlace
escuela-familia,

5. Formacion integral

6. Servicios de apoyo para el

.. Tutorias, asesorias, biblioteca.
aprendizaje

Vinculacion con sectores publico,
privado y social, seguimiento de
egresados, intercambio académico,
servicio social y bolsa de trabajo.

Lineas y proyectos, recursos, difusion, e
impacto.

7. Vinculacion y extension

8. Investigacion

9. Infraestructuray equipamiento Infraestructura, equipamiento.

Planeacién, evaluacion y organizacién,
recursos humanos administrativos, de
apoyo y servicios, y recursos financieros.

10. Gestion administrativa y
financiamiento

Nota: Adaptado de “Marco general de referencia para los procesos de acreditacion
de programas académicos de tipo superior” por Consejo para la Acreditacion de la
Educacion Superior, A. C. [COPAES], 2016.

Enfocados exclusivamente en la educacion a distancia se encuentra el
CALED que tiene como mision el brindar asesoria respecto al proceso de
evaluacion de programas en esta modalidad. Este organismo remonta
su surgimiento en el proyecto “Centro Virtual para el Desarrollo
de Estindares de Calidad para la Educaciéon Superior a Distancia
en América Latina y el Caribe” desarrollado en un encuentro el afio
2000 ante la preocupaciéon del Banco Interamericado de Desarrollo
(BID) y la invitacién que este mismo realiz6 a otros organismos con
el fin de analizar la situacion de la educacion a distancia. La direcciéon
del desarrollo del proyecto fue asumida por la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), que en el ano 2005 convoca al Congreso
sobre Calidad y Acreditacion Internacional en Educaciéon Superior
a Distancia, acordando en dicho evento la creacion del organismo
(CALED, 2009).

El1 CALED tiene como objetivo el promover la evaluaciéon de la calidad en
la Educacion Superior a Distancia (ESaD), contribuir en la elaboracién
de mecanismos para dichos procedimientos generando la creacién de
estandares, indicadores y criterios de calidad. Asi como también el
coordinar y colaborar con instituciones acreditadoras de los sistemas
educativos (CALED, 2009).

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,

PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




Los elementos de calidad para programas en esta modalidad, se
encuentran contenidos en el documento: Tarjeta de puntuacion
(SCCQAP), evaluacion de programas de pregrado en linea (CALED
& OLC, 2015). La evaluacion es realizada mediante nueve categorias
(ver tabla 3) en donde se cuantifican los criterios contenidos por cada
una de ellas. El procedimiento para la evaluacion se encuentra descrito
en el documento sefialado con anterioridad, el cual se puede obtener,

sin costo, en el sitio web del CALED (http://caled-ead.org/tarjeta-
puntuacion/).

Tabla 3. Categorias e indicadores de la evaluacién CALED/OLC

Categoria N ﬁ?“ero it
indicadores

1. Apoyo institucional 8

2. Apoyo tecnologico 8

3. Desarrollo y disefo instruccional de los cursos en linea 20

4. Estructura de los cursos en linea

5. Ensefianza y aprendizaje

6. Participacion social y estudiantil 1

7. Apoyo a los docentes 6

8. Apoyo a los alumnos 20

9. Evaluacion y valoracion 13

Nota: Adaptado de “Tarjeta de puntuacion (SCCQAP), evaluacion de programas
de pregrado en linea” por Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educaciéon Superior a Distancia [CALED] y Online Learning Consortium [OLC], 2015.

El Espacio Comun de Educacion a Distancia (ECOESAD), si bien no
es un organismo que se encarga de evaluacion o acreditacion, resulta
un espacio que tiene como mision el impulsar, desarrollar y ofrecer
educacion a distancia pertinente y de calidad, basada en la colaboraciéon
y la innovacién, dirigida a la poblacién en general y en especial a los
grupos con dificil acceso a la educacion (ECOESAD, 2018, p. 1). Esta
red brinda desde un listado de oferta educativa a distancia de calidad
en México, hasta documentos en los que se estandarizan los criterios
que enmarcan la calidad en la ESaD del pais.

Otro de los organismos que regulan la educacion superior en México es
la ANUIES; fundada en 1950, esta conformada por 191 universidades,
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de caracter publico o privado. Su funcién es participar en la creaciéon
de programas, lineamientos, politicas, planes y organismos enfocados
al desarrollo de la educacion superior. En relacion con la ESaD, este
organismo solo brinda estandares y criterios enmarcados al posgrado
en colaboraciéon del CONACYyT, que ofrece un marco de referencia para
la evaluacion de la calidad de programas educativos no escolarizados.
Aunque los criterios se enfocan en medir la excelencia educativa de
programas de posgrado, también es tomado en cuenta por las IES
mexicanas, como referente en la constitucion de sus modelos educativos
(Rocha, Maina y Sangra, 2015).

Las categorias y criterios de analisis tomados en cuenta para la
evaluacion de la calidad se encuentran en el documento denominado
Marco de referencia para la evaluacién y seguimiento de programas
de posgrado en modalidad no escolarizada (CONACYT, 2016) y sus
categorias y criterios se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Criterios de analisis del CONACYT

Categoria Criterios

Compromiso Institucional

Responsabilidad social de la instituci6on Sistema interno de aseguramiento dela
calidad

Plan de estudios

L. Proceso de ensefianza-aprendizaje
Estructura y personal académico del - .
programa Ntcleo académico basico

Lineas de generacion y/o aplicacion del
conocimiento

Ingreso

Estudiantes — - —
Seguimiento de la trayectoria académica

Tecnologias para el aprendizaje y
servicios de administracion a distancia
Espacios, equipamiento, laboratorios y
talleres

Infraestructura y servicios

Informacion y documentacion
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Categoria Criterios

Trascendencia, cobertura y evolucion
del programa

Efectividad del posgrado

Contribucion al conocimiento

Resultados y vinculaciéon - -
Vinculacion

Financiamiento

Plan de mejora

Informacioén estadistica del programa

Nota: Adaptado de “Marco de referencia para la evaluacion y seguimiento de
programas de posgrado en modalidad no escolarizada” por Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia [CONACyT], 2016.

Si bien es posible observar que la mayoria de las categorias establecidas
por los organismos expuestos anteriormente son similares, es posible
agruparlos en aquellos que tengan un mayor impacto para los
programas de educacion a distancia o virtual.

Resultados

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

Una vez analizadas las distintas categorias y criterios de calidad para
llevar a cabo procesos de certificacion o acreditacion, propuestos
por CIEES, CALED, CONACYT y COPAES, es posible delimitar las
siguientes seis dimensiones con una orientacion hacia la modalidad no
escolarizada (ver tabla 5).
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Tabla 5. Categorias para evaluar la modalidad no escolarizada

Dimension Categorias

C1. El establecimiento de planes y
programas de estudio.

C2. Delimitacién de los procesos de
evaluacion de aprendizajes.

C3. Perfil de ingreso y egreso
establecidos a manera institucional y
por programa educativo.

C4. Diseio instruccional y de los objetos
de aprendizaje implementados en los
programas de curso.

Cs. Proceso de ensehanza y aprendizaje
establecido.

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

1. Modelo educativo.

Los organismos citados se refieren a ello
como todo el contenido curricular, y el
desarrollo, implementacion y evaluaciéon
del modelo educativo.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

ADISTANCIA




Dimension Categorias

II. Resultados del modelo educativo.
Dicha dimensiéon comprende los
resultados logrados por parte de los
egresados, asi como también el impacto
de los mismos en el desarrollo social.

C6. Indices de eficiencia terminal.

C7. Procedimientos para el seguimiento
de egresados.

C8. Desarrollo de investigacion.

Co. Cobertura institucional.

III. Alumnos.

Dimension referida a los elementos que
comprenden la trayectoria académica
del estudiante.

C10. Proceso de admision y seleccion
establecido.

C11. Ingreso, permanencia, egreso y
titulacion del alumno.

Ci12. Sistema de tutorias y asesorias
como programa de apoyo.

C13. Mecanismos para la movilidad y el
intercambio escolar.

C14. Programa de becas o apoyos
economicos institucionales.

IV. Personal docente.

Aspecto que se encargara de la
evaluacion de aquellos criterios
enfocados a las caracteristicas de los
profesores y los resultados de su labor.

C15. Nucleo académico.

C16. Evaluacién y programas de
estimulo.

C17. Productividad.

C18. Perfil docente enfocado a la
educacién en modalidad virtual y a
distancia.

V. Infraestructura.

Dicha dimension se encuentra enfocada
a los espacios y recursos donde
convergen estudiantes, docentes y
contenidos.

C19. Equipo, laboratorios y talleres a
disposicion de docentes y estudiantes.
C20. Campus virtual, plataforma, y
todos aquellos elementos vinculados a
las TIC.

C21. Instalaciones fisicas.

VI. Servicios y procesos administrativos
Evalaa todo aquel procedimiento

no académico de impacto en la
permanencia del alumno.

C22. Servicios a los alumnos y funciones
del departamento de registro escolar.
C23. Bibliotecas digitales, bases

de datos, portales de acceso a la
informacion.

C24. Politicas institucionales,
reglamento del estudiante, lineamiento
escolar, manual de titulacion.

Las dimensiones y criterios expuestos en la tabla anterior han sido
el resultado de la constante aparicion y el modo de calificacion en
los distintos marcos de referencia de los organismos analizados; esto
puede traducirse a la importancia que les otorgan a los organismos

certificadores en sus evaluaciones.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos del andlisis documental es
posible concluir que la bisqueda de la calidad de los programas de
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educaciéon superior en modalidad virtual y a distancia sigue siendo
una problematica latente para las IES mexicanas, lo anterior podria
atribuirse debido a los veloces avances tecnologicos de la era actual
asociados a la educacion, asi como también el constante rechazo por
parte de los sistemas ante el cambio o las innovaciones, lo que coincide
con la postura de Rama (2016), quien considera que al igual que se
innova en tecnologias, también debiera ser asi en las metodologias de
evaluacion de la calidad en la ESaD.

Asimismo, se considera se requiere no solo lainnovacion de los modelos
educativos, sino también los lineamientos o marcos de referencia
establecidos por los organismos evaluadores de la calidad. Para que al
innovar dichos criterios, sirvan como fundamento para la creaciéon de
modelos de excelencia desde su fundamentacion o creacion.

La informacion analizada permite sefnalar que de los tres organismos
nacionales, solo uno de ellos (Conacyt), se encuentra enfocado en los
modelos en linea pero para nivel posgrado; mientras que COPAES
y CIEES generalizan sus criterios para todas las modalidades.
Asi también se analizaron los criterios de CALED, organismo
latinoamericano centrado en la educacién a distancia, considerado
como un referente importante para la modalidad no escolarizada, ya
que permite visualizar de manera precisa, los elementos que deben ser
considerados al momento de crear un programa educativo a distancia,
de tal manera que sea posible acreditarlo posteriormente.

Con lo anterior no se trata de senalar que la educacion a distancia
es distinta a la presencial, en sus procesos evaluativos, sino que
los organismos evaluadores, acreditadores y certificadores, deben
reconocer las particularidades de la modalidad no convencional y
adecuar sus procesos en mejora de la educacion superior mexicana.
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La pertinencia de la carrera de derecho.
Perspectivas de la planificacién nacional

Andrea Correa Conde, Mtra.
Olger Quizhpe Castro, Mgtr.>
Universidad Técnica Particular de Loja

RESUMEN

En esta ponencia, se analiza la pertinencia de la carrera de Derecho de
la UTPL, desde dos escenarios, el primero, relacionado con el proceso
de rediseno curricular que le permiti6 identificar y dar respuesta
a las necesidades sociales del entorno local, regional y nacional; a
las demandas del mercado laboral; y, a las tendencias del desarrollo
cientifico y tecnologico de las ciencias juridicas; el segundo escenario,
en contraste con las nuevas perspectivas del Plan Nacional de Desarrollo
(2017-2021), que contiene la planificacion de politicas, programas y
proyectos del Estado, que se orientan a garantizar el cumplimiento
de un régimen de desarrollo inclusivo, equitativo y solidario; para
ello, se proponen cuatro enfoques de analisis: social, que busca
desarrollar y garantizar los derechos reconocidos en la Constitucion;
econoémico, que vincula la Universidad y los actores productivos
para promover la productividad y competitividad, la sustentabilidad
ambiental y el crecimiento econémico inclusivo; politico, que incentiva
la participacion activa, propositiva y solidaria de la sociedad en la
construccion del poder para lograr un Estado con mejores capacidades
de intervencion; e, integral, que sitaa al curriculo como un eje central
de la pertinencia para responder, de forma articulada, a las necesidades
sociales, econémicas y politicas.

1 Andrea del Rocio Correa Conde. Maestra en Derecho, por la Universidad Autbnoma
de México; Magister en Educacién a Distancia, porla Universidad Técnica Particular
de Loja; Abogada y Licenciada en Ciencias Sociales, Politicas y Econémicas, por
la Universidad Nacional de Loja. Becaria Alfa-UE-AIESAD en la UNED-Espafa.
Actualmente es docente investigadora del Departamento de Ciencias Juridicas.
Experiencia docente bimodal en: Investigaciéon Juridica, Derecho Mercantil,
Sociologia, entre otras. Correo electronico: arcorrea@utpl.edu.ec

2 Olger Hernan Quizhpe Castro. Méaster en Derecho Administrativo, Abogado
y Licenciado en Ciencias Sociales, Politicas y Econdémicas. Actualmente es
docente investigador del Departamento de Ciencias Juridicas y Subcoordinador
de la Carrera de Derecho de la Universidad Técnica Particular de Loja. Correo
electrénico: ohquizhpe@utpl.edu.ec
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INTRODUCCION

Actualmente la educacion superior enfrenta un debate donde se
presentan posiciones filosoficas, epistemologicas y pedagogicas en las
que se busca resignificar los conceptos de conocimiento, ensehanza y
aprendizaje, desde unavision de integralidad, globalidad y complejidad,
considerando las caracteristicas, culturales, sociales y econdémicas
que identifican a la sociedad en el marco del modelo de desarrollo
econdmico social del pais; relacionado con el Buen Vivir, teniendo
como preocupacion central la formacion integral de la persona, donde
la educacion fortalece las capacidades individuales y sociales en un
mundo globalizado que a decir de (Guadarrama Gonzalez, 2006) no es
bueno ni malo por naturaleza propia.

La formacién de los abogados toma un enfoque diferente a la anterior
configuraciéon de Estado de Derecho, pues el Abogado debe asumir
actitudes que aborden una vision integral, como respuesta ala necesidad
de garantizar los derechos de las personas frente a los poderes piblicos
o privados.

En este contexto, el principio de pertinencia constituye el punto
de partida y sustento de la Educaciéon Nacional en general y de la
Educacion Superior en particular. La Constitucion de la Republica
del Ecuador (2008), por su parte, en el Art. 351 determina que, el
sistema de educacion superior estara articulado al sistema nacional de
educacion y al Plan Nacional de Desarrollo.3

En concordancia con la Carta Magna, la Ley Organica de Educacion
Superior, Loes (2010), en su Art. 13, determina como funcién del
Sistema de Educacion Superior, garantizar el derecho a la educacion
superior mediante la docencia, la investigacion y su vinculacién con la
sociedad; asi como, asegurar crecientes niveles de calidad, excelencia
académica y pertinencia.

Por ello, el presente estudio tiene como finalidad analizar la pertinencia
de la Carrera de Derecho de la UTPL, en funcién del redisefio
curricular desarrollado en los dltimos afnos; y, de las perspectivas

3 Plan Nacional de Desarrollo: es el instrumento al que se sujetaran las politicas,
programas y proyectos puablicos; la programacién y ejecucion del presupuesto del
Estado, y la inversion y la asignacion de los recursos ptiblicos; ademés de coordinar
las competencias exclusivas entre el Estado central y los gobiernos auténomos
descentralizados. Su observancia sera de caracter obligatorio para el sector ptblico
e indicativo para los demas sectores. (Constituciéon de la Republica del Ecuador
2008, Art. 280).
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sociales, economicas y politicas que se proponen en el Plan Nacional
de Desarrollo 2017-2021.

METODOLOGIA

La metodologia que se utilizé en esta investigacion es cualitativa, la
misma que nos permiti6 realizar el analisis normativo y doctrinario
del principio de pertinencia, en relacion con el proceso de redisefio
curricular que atraves6 la Carrera de Derecho y, de las perspectivas
que se propone en el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

OBJETIVO

Analizar la pertinencia de la Carrera de Derecho de la UTPL, en relacion
con el proceso de rediseno curricular y a las perspectivas que propone
el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

1. Redisefio curricular

La Carrera de Derecho, en respuesta al principio de pertinencia
establecido en la Constitucion de la Republica y en la Ley Organica
de Educacién Superior, responde a las necesidades y expectativas del
entorno social y, de manera especial a la transformacion de la justicia,
mediante una formaciéon humanistica que comprende varios ejes
béasicos de sustentacion como: formacién, investigacion, vinculacion
con la sociedad y practicas pre-profesionales.

Por ello, dentro del proceso del redisefio curricular, la Carrera de
Derecho en el marco de las necesidades y expectativas de desarrollo
determinadas en el Plan Nacional 2013-2017, articulé su oferta
académica en los objetivos 1, 4 y 6, formulados en su momento por este
instrumento de planificaciéon nacional, como se muestra a continuacion:

En relacion al objetivo 1. Consolidar el Estado democratico y la
construccion del poder popular, aporta en el fortalecimiento del
proceso de descentralizacion y desconcentracion de la Administracion
Publica; en los procesos de seleccion, capacitacion y formacion de los
funcionarios publicos; y, en la regulacion democratica para el Buen
Vivir.

En relacion al objetivo 4. Fortalecer las capacidades y potencialidades
de la ciudadania, se propone una mejora curricular en el programa
formativo; fortaleciendo la vinculacion con el sector social y productivo;
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y, potenciando la gestion del conocimiento a través de la regulacion
juridica de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En relacion al objetivo 6. Consolidar la transformacién de la justicia
y fortalecer la seguridad integral, en estricto respeto a los derechos
humanos, se establece como prioridad la consolidacién del modelo
de Administraciéon de Justicia jurisdiccional; fomentar la cultura
de paz y medios alternativos de resolucion de conflictos; aportar
a la disminucion de la violencia de género; mejorar la convivencia
ciudadana; y, la integracion del pluralismo juridico.

Enlo que respecta a las necesidades y expectativas sociales en el &ambito
regional, determinadas en las nueve agendas zonales de planificacion
a nivel nacional, la Carrera de Derecho identifico tres ejes en los cuales
articul6 su oferta académica:

El primer eje tiene relacion con la transformacién de la matriz
productiva, en este sentido se aporta en el fortalecimiento de la
economia popular y solidaria, la micro, pequefia y mediana empresa,
a través de su oferta académica, la investigacion y la vinculaciéon con
la sociedad, que son necesarias para el desarrollo econ6mico del pais.

El segundo eje aborda la reduccion de brechas y desigualdades
socioeconémicas; para ello, se propone una oferta académica inclusiva
que amplia el acceso a la educacidon superior a estudiantes que
pertenecen a los grupos histéricamente excluidos (personas privadas
de la libertad, indigenas, personas con discapacidad, etc.), colocando
al ser humano en el centro de todo accionar.

El tercer eje esta relacionado con la sustentabilidad patrimonial, para
ello, la Carrera de Derecho articula su oferta académica, la vinculaciéon
con la sociedad y la investigacion, con la defensa de los derechos de la
naturaleza, la defensa del patrimonio cultural, el didlogo de saberes y
la gestion del territorio.

En lo que respecta a las necesidades en el ambito local, aunque son
recurrentes con las sefaladas a nivel nacional y regional, giran
principalmente en torno a las necesidades sociales, y al desarrollo
econdmico, como: fortalecer la produccion, el comercio, el turismo, la
prestacion de servicios publicos y privados, en armonia con la defensa
de los derechos sociales.
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Para abordar de forma integral las necesidades y expectativas sociales,
se proponen dos lineas de investigacion: 1. Derechos humanos, justicia
ysociedady, 2. Cultura de paz, ambiente y sociedad, poniendo la ciencia
al servicio del ser humano, estas lineas permiten ejecutar proyectos de
investigacion y de vinculacion con la sociedad.

En el &mbito cientifico y tecnologico, resulta primordial dentro de las
ciencias juridicas el uso de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacién en la practica profesional. Las nuevas tecnologias
en el campo del Derecho, favorecen la gestién de las organizaciones
juridicas, el manejo de la documentacion legal y los sistemas de
expertos que vinculan el derecho con la inteligencia artificial,
propenden una educacién capaz de generar nuevas dinamicas de
innovacién en el trabajo profesional, ello es necesario para que los
abogados aporten sustantivamente al interés pablico y al desarrollo de
los sectores estratégicos, mediante servicios juridicos que empoderen a
los ciudadanos y promuevan una sociedad del conocimiento (Johnson,
2009).

El uso de las tecnologias como herramientas de la transmision del
conocimiento e imparticion de ensefianza-aprendizaje ha sido una
prioridad institucional de la UTPL para brindar una educacion superior
de calidad acorde a las exigencias actuales. En este contexto, se han
realizado grandes inversiones en la innovacion de las plataformas
virtuales; sin embargo, es necesario mantener un permanente
desarrollo con el objeto de fortalecer la interaccidon entre alumno-
profesor y, mejorar las condiciones de accesibilidad.

Se ha convertido para la Carrera de Derecho un reto, el preparar
profesionales “Abogados” que respondan a las exigencias sociales
actuales y al avance tecnoldgico. En este sentido, se propone una
formacion humanista con el respeto a la naturaleza, a los derechos
individualesy colectivos, sin dejar delado el proporcionar herramientas,
alos profesionales del derecho, que les facilite el desarrollo de la ciencia,
la investigacion, innovacion y tecnologia.

2. Perspectivas del Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021)

A este escenario de evidente cambio social, se suman los vertiginosos
avances en la ciencia, el masivo uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicaciéon, el poder del conocimiento, la autonomia del
pensamiento critico frente a los poderes facticos, que implica profundas
transformaciones en la organizacion y planificacion académica de la

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,

CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




Carrera de Derecho. Por lo tanto, es necesario abrir nuevos horizontes
que respondan a esta dinamica social que se encuentra articulada a un
accionar planificado y programatico, que a su vez responda de forma
integral a las necesidades sociales, econémicas y politicas.

Para contextualizar el desarrollo del presente trabajo, presentamos un
grafico que resume la composiciéon y organizacion de la planificacion
nacional (2017-2021), convirtiéndose en el parametro de desarrollo
social, econdmico y politico, al cual la Carrera de Derecho debera
articular su oferta académica.

Esta nueva planificacion se compone de politicas, programas y
proyectos del Estado, que se orientan a garantizar el cumplimiento de
un régimen de desarrollo inclusivo, equitativo y solidario. Ademas, se
proponen 3 ejesy 9 objetivos; en el primer eje trata de los “Derechos para
todos durante toda la vida”, se garantizan los derechos individuales,
colectivos y de la naturaleza. El segundo eje, “Economia al servicio de
la sociedad”, propone que el ser humano esta por encima del capital.
Finalmente, el tercer eje se denomina: “Mas sociedad, mejor Estado” y
promueve una ciudadania participativa con un Estado cercano.

Objetivos nacionales de desarrollo

El plan contempla tres ejes principalas, cada uno con tres objetivos que seran discutidos con la ciudadania en foros nacionales

s ©

EJE 1: Derechos para todos EJE 2: Economia al servicio EJE 3: Mds sociedad,
durante toda lavida de la sociedad mejor Estado

a- Consolidar fa
SCONOMICD &0

los derechos de la naturalera
es y futuras generaciones

apacidades productiias

yelhie e iay la paz, v
berania alimentaria POSIC

als en la regidny el mundo.

Grafico: EL TELEGRAFD. Fuente: Senplacles

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021.

El anélisis que se presenta a continuacion propone cuatro enfoques
relacionados con el 4&mbito social, econémico, politico e integral:

2.1. Social, quebuscadesarrollarygarantizarlos derechosreconocidos
en la Constitucion. El ser humano como sujeto y titular de
derechos posee una condicion inalterable; por ello el Estado, sus
colaboradores, sus dependencias, asi como el sector privado estan
llamados a respetar los derechos consagrados en la Constitucion;
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velar para que no se los vulneren y actuar proactivamente para
garantizarlos plenamente, en especial a los grupos de atencion
prioritaria. Un apoyo bésico para lograr este cometido es la
educacion en general y la educacion superior en particular, base
fundamental del desarrollo de la sociedad. En este sentido, la
formacion académica del profesional del Derecho cumple un rol
importante frente a la sociedad, por su condicion de estudioso y
defensor de los derechos utiliza sus destrezas y habilidades para
respetar y hacer respetar los derechos de los demas, esta llamado
a actuar con ética, profesionalismo e intervenir con su asistencia a
los sectores mas vulnerables, en los casos de: maltrato y abuso de
menores, violencia de género contra la mujer, trata de personas,
trafico y tenencia ilegal de drogas, a intervenir en la defensa de un
medio ambiente sano, entre otros.

Sin duda, garantizar una vida digna con igualdad de oportunidades
para todas las personas¢, tiene correlacion y correspondencia
directa con una formaciéon académica, porque el aprendizaje en
sentido amplio y critico desarrolla capacidades, conocimientos,
destrezas y valores que permaneceran activos durante todas las
etapas de la vida del ser humano.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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La politica 1.6. del Eje 1: Derechos para todos durante toda la
vida del Plan Nacional de Desarrollo (2017-201) es garantizar el
derecho a la salud, la educacion y al cuidado integral durante el
ciclo de vida, bajo criterios de accesibilidad, calidad y pertinencia
territorial y cultural. Para alcanzar esta politica se requiere de
un trabajo articulado en conjunto, que favorezca la cooperacion,
la complementariedad y la corresponsabilidad de todas las
instancias publicas y privadas comprometidas con la educacion.
En este sentido, la Educacién Superior esta estrechamente
vinculada al Estado y sus organizaciones, porque las politicas que
se crean dotan de los mecanismos para que éstas se cumplan; las
universidades, a través de la formaciéon de profesionales con un
curriculo adecuado a las necesidades de la sociedad proyectan su
accionar al servicio de los demas; en tanto que, el sector privado a
través de sus componentes productivos colabora en la generacion
de empleos para los futuros profesionales.

INTERNACIONAL

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
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Otro objetivo de interés, en el ambito social, tiene que ver con
afirmar la interculturalidad y plurinacionalidad, revalorizando las

4 Objetivo 1 del Plan Nacional de Desarrollo (2017-2021).




identidades diversas, y se ha considerado como politica de Estado,
erradicar la discriminacion y la exclusidon social en todas sus
manifestaciones, mediante acciones afirmativas y de reparacion
integral para la construccion de una sociedad inclusiva. La
propuesta académica de la Carrera de Derecho frente a esta
necesidad de la colectividad se vislumbra en la formacién de
profesionales con un perfil contemporéneo a los actuales cambios
sociales con énfasis en los derechos humanos.

El objetivo 3 que pretende garantizar los derechos de la naturaleza
paralas actualesy futuras generaciones, mismos que se encuentran
ratificados por la Constitucion y las leyes; pero sobre todo que en
la practica requiere de una formacion en valores y accionar ético
corresponsable y reciproco con el medio ambiente; porque es un
derecho de todos vivir en un ambiente sano y ecolégicamente
equilibrado, se lo aprecia en una formaciéon integral de los
estudiantes, una formacién que promueva su participacion en la
conservacion del patrimonio natural mediante el aporte académico
teorico y practico de las leyes para actuar e intervenir.

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

2.2, Econémico, que vincula la Universidad y los actores
productivos para promover la productividad y competitividad, la
sustentabilidad ambiental y el crecimiento econémico inclusivo;
el accionar del futuro abogado, es muy amplio y diverso; en el
ambito econdmico; por ejemplo, su contribucion como estudioso,
analitico y proponente de la normativa que permita, efectivizar los
objetivos 4, 5y 6 del Plan Nacional de Desarrollo, que establecen,
en el mismo orden: “Consolidar la sostenibilidad del sistema
econdmico, social y solidario, y afianzarla dolarizacion.”; “Impulsar
la productividad y competitividad para el crecimiento econémico
sostenible de manera redistributiva y solidaria”; y, Desarrollar las
capacidades productivas y del entorno para lograr la soberania
alimentaria y el Buen Vivir Rural”; al respecto, en el curriculo de la
carrera de Derecho se implementaron areas del conocimiento que
se relacionan con el sistema econ6mico nacional e internacional.
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2.3. Politico, que incentiva la participacion activa, propositiva y
solidaria de la sociedad en la construccion del poder para lograr
un Estado con mejores capacidades de intervencion. Hoy en dia, la
sociedad es proactiva y participativa, se involucra en los asuntos del
Estado con mayor protagonismo y preocupacion debido a varios
factores, uno de ellos referente al accionar de los actores sociales;




pero, sobre todo, por los hechos de corrupcion e impunidad que
estan causando malestar en la sociedad. La participacion en la vida
politica de un Estado es un derecho; pero también, demanda de
obligaciones civiles y morales. Frente a ello, se hace indispensable
desarrollar en el futuro abogado competencias que le otorguen
una capacidad negociadora y conciliadora en busca de la justicia
y del desarrollo humano, su actuacion debe basarse en los
principios que fundamentan los derechos humanos, tales como la
solidaridad, la autonomia y la dignidad humana, imprescindibles
para el abogado o abogada, en el momento historico que atraviesa
el pais. Los tres ultimos objetivos 7, 8 y 9 del Plan Nacional de
Desarrollo, pretenden: “Incentivar una sociedad participativa,
con un Estado cercano al servicio de la ciudadania”, “Promover
la transparencia y la corresponsabilidad para una nueva
ética social”; y, “Garantizar la soberania y la paz, y posicionar
estratégicamente al pais en la region y el mundo”, son objetivos
que promueven una paz sostenible y buscan la prevencion de
conflictos nacionales e internacionales; destacan una cultura de
paz en favor de la garantia y goce de derechos en nuestro pais.
En este sentido existe coherencia en los lineamientos, estrategias,
cambios e implementaciones que la carrera de Derecho de la
UTPL ha considerado en todos los parametros académicos para
sus estudiantes, cuyo perfil humanista, técnico y cientifico en el
campo del derecho le proyecta como un profesional al servicio de
la sociedad. Las universidades y sus integrantes estan llamados
a actuar y trascender con soluciones concretas y efectivas contra
la impunidad, la violacién de los derechos humanos y de la
naturaleza; a salvaguardar la soberania y la paz, 1a gobernabilidad
yla democracia. Promoviendo una formacion académicay practica
que permita a sus futuros profesionales, ser actores participativos
y solidarios de las necesidades y expectativas de la sociedad
ecuatoriana.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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2.4.Integral, se sittia al curriculo (académico) como el eje central
de la pertinencia. En la Carrera de Derecho el curriculo o disefio
educativo de las actividades académicas, tiene como finalidad
responder, de forma articulada, a las necesidades sociales,
econdmicas y politicas, frente a los fendmenos nacionales en
toda su magnitud y cosmovision; por ello se ha considerado a
este elemento como integrador y transversal a los requerimientos
del Estado garantista de derechos y al sector privado en su
papel corresponsable del desarrollo social. Recordemos que el
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conocimiento, hoy en dia, es considerado en si mismo, el motor
mas poderoso del progreso social, econémico y cultural, es un
aliado para impulsar, fortalecer y promover los cambios y mejoras
que un pais requiere y para cumplir con los objetivos proximos, los
que se encuentran en ejecucion; pero también los que se proponen
para los afos venideros.

Somos conscientes que la tarea ain es ardua y permanente; pero,
las acciones desde diferentes dmbitos y sectores estd latente. Por
ejemplo, la educacion superior ecuatoriana desarrolld, en su momento,
la Agenda 2035% en el que se abordaron asuntos clave y de gran
importancia para la educacion superior, se analiz6 las problemaéticas
y logros alcanzados y se establecié una visiéon compartida sobre el
futuro de la educacion superior, asi como los ejes programaticos que
orienten de manera estratégica las politicas ptblicas, planes, proyectos
y acciones a seguir por todos los actores del sistema de educacion
superior durante los préoximos 20 afos; y, precisamente, uno de los
asuntos clave se relaciono con la calidad, pertinencia y relevancia de la
oferta de carreras y programas de educacion superior.

Porotraparte, las alianzas estratégicas delas Instituciones de Educacion
Superior, a través de consorcios y redes fortalecen y promueven el
desarrollo de programas y mejoras al curriculo, se convierten en
espacios idoneos para repensar y actuar en temas como: cooperacion
y asesoramiento académico; desarrollo de competencias digitales en
las ciencias sociales; laboratorios virtuales socio-juridicos; estrategias
y herramientas académicas y cientificas al servicio de las ciencias
juridicas; entre otros. Los congresos y eventos académicos impulsados
por organizaciones académicas nacionales e internacionales donde se
discute, se analiza y se proponen nuevos paradigmas para la Educacion
Superior y su pertinencia en una sociedad cada vez més compleja y
diversa, motivan al compromiso y colaboraciéon de la comunidad
académica; perotambién, enlanuevaplanificacion nacional ecuatoriana
se observa una participacion mas activa e implicada del Estado y de
los sectores productivos del pais; muestra de ello, es la oportunidad
que brinda el presente Congreso y Encuentro de Instituciones para

5 La Agenda 2035 es una iniciativa conjunta de la SENESCYT (Secretaria Nacional de
Educacion, Ciencia, Tecnologia e Innovacién) y el Directorio de ASESEC (Asamblea de
Educacion Superior), con el apoyo del CEAACES (Consejo de Evaluacién, Acreditaciéon y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior) y del CES (Consejo de Educacion
Superior), cuyo objetivo es generar las politicas publicas de educacion superior con horizonte
al 2035 y con enfoque en el plan estratégico del pais 2017-2021.
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reflexionar sobre varios ejes tematicos de interés para la Educaciéon
Superior.

3. Conclusiones

La Carrera de Derecho de la UTPL, en términos del articulo 107 de
la Ley Orgéanica de Educacion Superior, es pertinente frente a las
necesidades sociales que busca promover una participaciéon proactiva
de los diferentes sectores, en especial del educativo. Sin embargo,
resulta imperativo articular a las demandas de la nueva planificaciéon
que, en términos generales determina como necesidad, afianzar la
proteccion de los derechos individuales y colectivos que conlleve a
garantizar una vida digna.

La Carrera de Derecho se articula a las tendencias de desarrollo
cientifico y tecnologico del Derecho, que se caracterizan por el
poder del conocimiento, la autonomia del pensamiento critico y la
busqueda de la verdad, a través de una formacion que le permita al
Abogado plantear propuestas innovadoras en el ejercicio profesional,
aplicar las tecnologias de la informacion y comunicacién, desarrollar
investigaciones socio-juridicas, desde una perspectiva social,
humanistica y de diversidad cultural.

La Carrera de Derecho, frente a la nueva planificacion (2017-2021)
debera fortalecer el enfoque curricular en funcién de garantizar los
derechos fundamentales, en la revalorizacién de las identidades
diversas y en la erradicacion de la discriminacion y la exclusion social;
vincular la Carrera de Derecho y los actores productivos para promover
la productividad y competitividad, la sustentabilidad ambiental y el
crecimiento econoémico inclusivo; aportar a la participacion activa,
propositiva y solidaria de la sociedad en la construccion del poder para
lograr un Estado con mejores capacidades de intervencion, situando
al curriculo (académico) como el eje central de la pertinencia; para
ello se torna necesario ampliar la inversiéon econémica en términos de
mejorar los elementos que contribuyen a la formacion profesional del
futuro abogado: planta docente pertinente y de alto nivel académico
e investigativo; implementacion de sistemas tecnologicos modernos
para practica simulada; fortalecimiento de los equipos de calidad
institucional y de la titulacién; entre otros.

La transformacién de la sociedad, (su estructura social, ambiental,
politica, econémico y cultural), dependera en gran medida, de la
vigencia y pertinencia de los curriculos académicos de la IES; en el
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caso de las ciencias juridicas; la Carrera de Derecho de la UTPL, a
través de sus equipos de evaluacion y acreditacién trabaja en articular
su curriculo a la Planificacion Nacional (2017-2021), fortaleciendo
la malla académica, las practicas pre-profesionales, los proyectos de
vinculacién conlasociedad;y, generando una permanente investigacion
de los problemas sociales que involucre a sus estudiantes, futuros
profesionales y actores de la sociedad.
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Estado del arte de evaluacion de las carreras en
modalidad a distancia en el Ecuador
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Universidad Técnica Particular de Loja

1. Introduccion

El interés por la evaluaciéon de la calidad de la educacion superior en
el Ecuador, se ve motivada desde 1994, a raiz del estudio “Misién de
la Universidad Ecuatoriana para el Siglo XXI”. A partir de entonces,
surge la necesidad de contar con un sistema nacional de evaluacion y
acreditacion de las instituciones de educacion superior, que se encargue
fundamentalmente del mejoramiento de la calidad y propiciar la
rendicion social de cuentas.

La constitucion de la Reptiblica vigente, en la secciéon quinta, establece
que la educacién es un derecho de las personas a lo largo de su vida
y un deber ineludible e inexcusable del Estado, ademdas manifiesta
que el Sistema de Educacion Superior tiene como finalidad la
formacion académica y profesional con vision cientifica y humanista;
la investigacion cientifica y tecnoldgica; la innovacion, promocion,
desarrollo y difusién de los saberes y las culturas; la construcciéon de
soluciones para los problemas del pais, en relacion con los objetivos
del régimen de desarrollo. Mas adelante expresa que la educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la
construccién de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para
el desarrollo nacional.

Asi mismo, la constituciéon establece que existird una institucion
publica, con autonomia, de evaluacion integral interna y externa, que
promueva la calidad de la educacién.

Los procesos de evaluacion y acreditacion implementados en el pais
en estos dltimos 10 afios han requerido el conocimiento y aplicaciéon
de una normativa basica para orientar estos procesos, la cual esta
constituida por una serie de instrumentos legales que es recomendable
no solamente conocerlos sino aplicarlos. Estos instrumentos
comprenden: Constitucion Politica del Estado (2008), Ley Organica
de Educacion Superior (2010), Reglamento a la LOES (2011), Manual
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del Usuario SNIESE (2011), Reglamento del Proceso de Evaluacion de
las Instituciones de Educacion Superior ubicadas en la categoria “E”
por el informe realizado por el CONEA en cumplimiento del Mandato
14 (2011), Reglamento de Suspension de Universidades y Escuelas
Politécnicas ubicadas en categoria E (2012), Reglamento transitorio
para la tipologia de Universidades y Escuelas Politécnicas y de los
tipos de carreras o programas que podran ofertar cada una de estas
instituciones (2012), Reglamento de Carrera y Escalafon Docente
(2012), Reglamento de Régimen Académico (2013), Reglamento para
los procesos de autoevaluacion de instituciones, carreras y programas
del CEAACES (2014), Instructivo para la elaboracion de planes de
fortalecimiento para las carreras en proceso de acreditacion de las IES
(2015) y otras normas vigentes a la fecha.

De tal manera que en los momentos actuales uno de los temas de mayor
protagonismo que vive la universidad ecuatoriana es la evaluacién, la
misma que permite realizar un analisis critico, reflexivo y participativo
delasinstituciones de educaciéon superior, paraidentificar sus fortalezas
y debilidades, con el objetivo de emprender acciones de mejoramiento
continuo y de aseguramiento de la calidad y, la acreditacion, se refiere
alavalidacion realizada por el Organismo Evaluador y Acreditador, que
certifica la calidad de las instituciones de educaciéon superior, carrera
o programa educativo, sobre la base de los Modelos de Evaluaciéon
establecidos y compuesto por un conjunto de estdndares y criterios de
calidad a nivel internacional.

2. Marco regulatorio de la evaluacién de carreras en
modalidad a distancia en el Ecuador

La Constitucion de la Reptublica del Ecuador 2008, promulgada por
la Asamblea Nacional, en el articulo 352 establece que “El sistema
de educacion superior estara integrado por universidades y escuelas
politécnicas; institutos superiores técnicos, tecnologicos y pedagogicos;
y conservatorios de musica y artes, debidamente acreditados y
evaluados”.

Para el efecto, la Constitucion, en el articulo 353 sefiala que el sistema de
educacion superior se regira por un organismo publico de planificacion,
regulacion y coordinacion interna del sistema y de la relacion entre sus
distintos actores con la Funcion Ejecutiva; y, un organismo ptblico
técnico de acreditacion y aseguramiento de la calidad de instituciones,
carreras y programas, el cual no podra conformarse por representantes
de las instituciones objeto de regulacion.
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Asi, el 12 de octubre del 2010, la Asamblea Nacional expide la Ley
Organica de Educacion Superior (LOES), de conformidad con lo
dispuesto en la Disposicion Transitoria constitucional primera,
numeral 5; esta ley se encarga de regular el sistema de educacion
superior, a los organismos e instituciones que lo integran, teniendo
por objeto definir sus principios, garantizar el derecho a la educacién
superior de calidad que propenda a la excelencia, al acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminaciéon alguna (LOES,
2010, art. 2).

En el articulo 15, literal “b” la ley indica que los organismos publicos que
rigen el Sistema de Educacién son el Consejo de Educacion Superior
(CES) y el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), dando asi respuesta a lo
establecido en el articulo 353 de la Constitucion de la Reptblica.

En consecuencia, el CEAACES se constituye como el organismo
publico técnico, con personeria juridica y patrimonio propio, con
independencia administrativa, financiera y operativa; el cual funciona
en coordinacién con el Consejo de Educacion Superior.

Paralelamente, es importante mencionar que la Ley establece que
la evaluacion de la calidad permite determinar las condiciones de la
institucidn, la carrera o programa académico, mediante la recopilacion
sistematica de datos cuantitativos y cualitativos que permiten emitir
un juicio o diagnostico, analizando sus componentes, funciones,
procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar y mejorar
los programas de estudios, carreras o institucién; siendo este proceso
permanente y de seguimiento continuo (LOES, 2010, art. 94).

Por lo tanto, las universidades, escuelas politécnicas, (...), tanto
publicas como particulares, sus carreras y programas deben someterse
en forma obligatoria a la evaluacion interna y externa, a la acreditacion,
a la clasificacion académica y al aseguramiento de la calidad (LOES,
2010, art. 173); entendiéndose de este modo a la evaluacién interna
o autoevaluacion como el riguroso proceso de analisis que una
institucion realiza sobre la totalidad de sus actividades institucionales
o de carrera, programa o posgrado especifico, (...), a fin de superar
los obstaculos existentes y considerar los logros alcanzados para
mejorar la eficiencia institucional y mejorar la calidad académica; en
tanto, que la evaluacion externa (segin el articulo 100 de la LOES) es
el proceso de verificacion que el CEAACES realiza a través de pares
académicos de la totalidad o de las actividades institucionales o de una
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carrera o programa para determinar que su desempefio cumple con las
caracteristicas y estandares de calidad.

Asi también, en lo que respecta a acreditaciéon la LOES sefala que:

Es una validacion de vigencia quinquenal realizada por el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior, para certificar la calidad de las instituciones
de educacion superior, de una carrera o programa educativo, sobre
la base de una evaluacion previa.

La acreditacion es el producto de una evaluacion rigurosa sobre el
cumplimiento de lineamientos, estandares y criterios de calidad
de nivel internacional, a las carreras, programas, posgrados e
instituciones, obligatoria e independiente, que definira el Consejo
de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (LOES, 2010, art. 95).

Por su parte, el Consejo de Educacion Superior (CES), en diciembre
del 2015, expide el Reglamento para carreras y programas
académicos en modalidades en Linea, a Distancia y
Semipresencial o de Convergencia de Medios, el cual tiene por
objeto normar las condiciones en las que se ofertan las carreras y los
programas de posgrado en modalidades en linea y a distancia por parte
de la IES.

Este reglamento sefiala que las modalidades de estudio en linea y a
distancia son las modalidades en las cuales, el componente de docencia,
el de practicas de aplicacion y experimentacion de los aprendizajes, y
el de aprendizaje autonomo estan mediados fundamentalmente por el
uso de tecnologias, recursos de aprendizaje y entornos virtuales que se
organizan sobre la base de una pedagogia disefiada especialmente en
funcidn ala interaccion educativa del profesory el estudiante, en tiempo
real o diferido y en torno a comunidades de aprendizaje delimitadas.

Especificamente, en lo que se refiere a modalidad a distancia, el
reglamento en el articulo 4 indica que:

La modalidad a distancia es aquella en la cual, el componente
de docencia, el de practicas de aplicacion y experimentacion de
los aprendizajes y el aprendizaje autonomo, estdn mediados por
el uso de tecnologias y entorno virtuales bajo plataformas de
interaccion, y por la articulaciéon de multiples recursos didécticos
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(fisicos y digitales). Para su desarrollo es fundamental la labor
docente y técnico docente con la tutoria sincronica y asincronica,
y el respaldo administrativo-organizativo de centros de apoyo.
(CES, 2015, pag. 4)

El reglamento también establece que para garantizar el aseguramiento
de la calidad en la oferta de carreras y programas en linea y a distancia,
este debe estar dado principalmente por la articulacion de las siguientes
caracteristicas:

Gestidn institucional
Interaccion profesor-estudiante.
Interaccidon técnico docente-estudiante.

R S I

Asistencia institucional personalizada a los estudiantes en sus
requerimientos administrativos y tecnologicos.

e. Capacidad instalada en los Centros de Apoyo (para carreras y
programas a distancia).

Propuesta curricular.
g. Diversidad y accesibilidad a los recursos de aprendizaje.

h. Disponibilidad y acceso a las tecnologias de comunicacion e
interaccion.

i.  Cualificacion de la planta docente.

j.  Pertinencia de la oferta y su vinculaciéon con la sociedad en los
territorios.

k. Resultados de los aprendizajes.
I.  Existencia de un sistema de evaluacion. (CES, 2015, pag. 4)

Y en el articulo 48, el reglamento establece que para quienes hayan
cursado las carreras de grado en modalidades en linea y a distancia, es
requisito obligatorio para el ejercicio profesional, aprobar el examen
de habilitacion profesional, el cual sera desarrollado y receptado por
el CEAACES. Esto de conformidad con lo establecido en el articulo
104 de la LOES, el cual estipula que el CEAACES, desarrollara un
examen de habilitacion profesional para el ejercicio profesional (...);
también senala que el CEAACES en coordinacion con la Secretaria de
Educaciéon Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (SENESCYT),
determinaran la obligatoriedad de este examen y expediran el permiso
respectivo para ejercer la profesion.
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El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacion Superior, con fecha 26 de noviembre
de 2015, pone en conocimiento de las IES el Reglamento de
evaluacion, acreditacion y categorizacion de carreras de
las instituciones de educacion (codificado), con el objeto de
regular los procesos de evaluacién, acreditacion y categorizacion de las
carreras de las IES, desarrollado por este mismo organismo.

En el articulo 7 del reglamento se sefiala que la evaluacion de carreras
tiene dos procesos principales, interdependientes y complementarios,
cada uno con modelos y metodologia definidos por el CEAACES, los
cuales son: a) la evaluacion del entorno de aprendizaje; y, b) el examen
nacional de evaluacién de carreras (ENEC).

El primer proceso mide las condiciones economicas, investigativas,
de gestion y organizacion necesarias para el desarrollo de las carreras
(CEAACES, 2015, art. 8); mismo que se desarrolla de acuerdo a los
modelos especificos para cada carrera o grupo de carreras y a la
metodologia determinada por el CEAACES. Este proceso comprende
las siguientes etapas:

Autoevaluacion.

Recoleccion de datos.

Evaluacion documental.

Visita in situ.

Elaboracion y presentacion del informe preliminar a las IES.
Rectificaciones.

Apelaciones; vy,

S

Elaboracién y presentacion del informe definitivo de la evaluaciéon
del entorno de aprendizaje de la carrera. (CEAACES, 2015, art. 15)

En lo que respecta al segundo proceso, el reglamento establece que es
un mecanismo de evaluacion y de medicion de las carreras de las IES,
el cual se centra fundamentalmente en los conocimientos que se espera
que los estudiantes hayan adquirido en su carrera durante el proceso
de formacidn, esto de conformidad a lo establecido en el articulo 103
de la LOES (CEAACES, 2015, art. 9). Para el desarrollo del ENEC se
consideran las siguientes etapas:

a. Definicion de la tematica del ENEC.
b. Disefioy validacién de los instrumentos de evaluacion.
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Planificacién logistica del examen.

Convocatoria a los estudiantes que deben rendir el ENEC.
Rendicion del ENEC; y,

Anélisis y determinacion de resultados.

oA e

3. Criterios y estandares de evaluacion

En cumplimiento a lo dispuesto en la normativa vigente de evaluacion
referidos en el apartado anterior, en noviembre de 2016, el CEAACES
expide el Modelo genérico de evaluacion del entorno de
aprendizaje de carreras en modalidad a distancia; el cual
tiene como bases el Modelo genérico de evaluacion del entorno de
aprendizaje de las carreras presenciales y semipresenciales 2.0
(publicado en marzo de 2015), y las practicas logradas en el proceso
de evaluaciéon, acreditacion y recategorizacion institucional de
universidades y escuelas politécnicas (desarrollado en noviembre de
2015).

Adecirdel CEAACES, este modelo es uninstrumento técnico presentado
a través de criterios, subcriterios e indicadores, mismos que se enfocan
en aspectos considerados sustanciales en la academia y necesarios en
el sistema de educacion superior.

Los criterios que conforman el modelo genérico de evaluacion del
entorno de aprendizaje de las carreras en modalidad a distancia son
cinco:

a. Pertinencia: Considera la articulaciéon de los objetivos de la
carrera con las expectativas y necesidades sociales, planificacion
nacional, regional o local, régimen de desarrollo y prospectiva
(CEAACES, 2017). El indicador se encuentra compuesto por los
siguientes subcriterios e indicadores:

Grafico 1. Subcriterios e indicadores del criterio pertinencia

L 4 v

Estado actual y

prospectiva Perfil profesional

Vinculacion con la
sociedad

Fuente: CEAACES (2016)
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Academia: evalia la calificacidn, suficiencia, las condiciones
laborales y de contratacion del personal académico de la carrera,
que constituyen condiciones de partida para generar niveles de
interaccion con otros profesores y en particular con estudiantes.
Estos aspectos contribuyen al desarrollo adecuado de las
actividades sustantivas de las IES, sus carreras y programas
(CEAACES, 2017). El indicador se encuentra compuesto por los
siguientes subcriterios e indicadores:

Grafico 2. Subcriterios e indicadores del criterio academia

Calidad docente Produccion académica

¢ 0
Afinidad de formacion de Profesores TC o s et
posgrado equivalente Produccion cientifica
¢ ]

Actualizacion cientifica Produccion cientifica
y/o pedagodgica a distancia regional
(1 [ [

Profesores autores

Evaluacion integral Libros o capitulos de

Profesores tutores

docente libros revisados por pares
o ' o
Titularidad Interaccion estudiante - P

profesor
(]

Seguimiento a procesos
educativos

Fuente: CEAACES (2016)

Curriculo: evalia la planificacion, organizaciéon y desarrollo
de la educacion superior en la modalidad a distancia; estos
elementos incluyen la formulacion de resultados de aprendizaje, la
elaboracion del proyecto curricular y las estrategias metodologicas
para la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes (CEAACES,
2017). El indicador se encuentra compuesto por los siguientes
subcriterios e indicadores:
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Grafico 3. Subcriterios e indicadores del criterio curriculo

Materiales de

Perfil de egreso Plan de estudios aprendizaje
L 4 L 4 L 4
Plan curricular Silabos B1b110tecdzixg}ilt;;aepsosnonos
L 4 L L 4
EValuacif')n fiel Disefio instruccional Poh'tica.s de contribucion
aprendizaje intelectual

Fuente: CEAACES (2016)

Estudiantes: considera las condiciones necesarias para generar
resultados adecuados medidos como eficiencia académica.
Ademaés, evalua la participacion de estudiantes en la comunidad
académica y el respeto de sus derechos expresado en informaciéon
transparente y asistencia permanente a los procesos académicos
y de bienestar estudiantil (CEAACES, 2017). El indicador se
encuentra compuesto por los siguientes subcriterios e indicadores:

Grafico 4. Subcriterios e indicadores del criterio estudiantes

As e y Eficiencia académica
participacion

L 4 v

Comunidades virtuales de
aprendizaje
1 [

Tasa de retencion

Servicios estudiantiles Tasa de titulacion

4

Participacion en la
acreditacion

Fuente: CEAACES (2016)

Gestidon tecnologica: evalaa las caracteristicas de la tecnologia
utilizada por la institucion para desarrollar la educacion a
distancia, tomando en cuenta las necesidades y requerimientos
curriculares, pedagogicos y los objetivos de la carrera; asi como
también las politicas, mecanismos y procedimientos que sirven de
soporte para gestionar la tecnologia y articularla con la educacion
superior (CEAACES, 2017). El indicador se encuentra compuesto
por los siguientes subcriterios e indicadores:
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Grafico 5. Subcriterios e indicadores del criterio gestion
tecnologica

Organizacién Infraestructura
tecnologica
] L

Gestion de las TI Seguridad de la

informacion
[ ]
Aol Disponibilidad de la
Soporte técnico plataforma
[}
Calltiaila s I Accesibilidad
informacion
L 4
Usabilidad

Fuente: CEAACES (2016)
4. Categorizacion y acreditacion de las carreras

El articulo 97 de la LOES (2010) sefiala que la clasificacion académica
o categorizacion de las instituciones, carreras y programas es el
resultado de la evaluacion, constituyéndose en un ordenamiento de
las instituciones, carreras y programas de acuerdo a una metodologia
que incluye criterios y objetivos medibles y reproducibles de caracter
internacional.

En este sentido, el articulo 45 del Reglamento de evaluacion,
acreditacion y categorizacion de carreras de las instituciones de
educaciéon (codificado) estipula que de acuerdo al resultado en la
evaluacién del entorno de aprendizaje y del ENEC, las carreras se sittian
en las categorias de: a) acreditadas, b) en proceso de acreditacion, y c)
no acreditadas.

Las carreras sometidas a evaluacion se acreditan o no segin las
siguientes consideraciones:
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Tabla 1. Categorias de acreditacion de las carreras

a. Aquellas carreras en las cuales el resultado de evaluacion del
entorno de aprendizaje supere el estindar minimo establecido
por el CEAACES y al menos el 40% de sus estudiantes haya
aprobado el ENEC en la primera ocasion.

b. Aquellas que aprueban el entorno de aprendizaje en la primera
evaluaciéon y cuyos estudiantes, en un porcentaje superior
al 40%, aprueban el ENEC en la segunda ocasién, cuando el
porcentaje de reprobados en la primera aplicacién del ENEC
hubiera sido superior al 60%.

c. Las carreras que aprueben el entorno de aprendizaje en la
segunda evaluacion siempre y cuando al menos el 40% de sus
estudiantes haya aprobado el ENEC en la primera ocasion.

d. Carreras en las cuales el resultado de evaluaciéon del entorno
de aprendizaje no supere el estindar minimo establecido por el
CEAACES, yla aprobacion del ENEC por parte de los estudiantes
En proceso de sea mayor o igual al 40%.
acreditacion  e. Carreras en las cuales el resultado de evaluacién del entorno
de aprendizaje supere el estindar minimo establecido por el
CEAACES, y un porcentaje mayor al 60% de los estudiantes
hayan reprobado el ENEC por primera vez.

f. Elresultado de evaluacion del entorno de aprendizaje no supere
el estandar minimo establecido por el CEAACES, y un porcentaje
mayor al 60% de los estudiantes haya reprobado el ENEC.

g. Elresultado de evaluacion del entorno de aprendizaje supere el
estandar minimo establecido por el CEAACES, y un porcentaje
mayor al 60% de los estudiantes haya reprobado el ENEC por
segunda vez consecutiva.

h. Elresultado de evaluacién del entorno de aprendizaje no supere
el estindar minimo establecido, aunque al menos el 40% de los
estudiantes hayan aprobado el ENEC en la primera vez.

Fuente: CEAACES (2015, art. 46)

Acreditadas

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
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Ademés, sobre la base de la resolucién adoptada como resultado de
la evaluaciéon de las carreras, el CEAACES emite el Certificado de
Acreditacion a las Carreras que cumplen los estandares establecidos.

ADISTANCIA

Las acciones de mejora o fortalecimiento que deben implementar
las IES, segtn la categoria obtenida, se definen en el articulo 46 del
reglamento.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

5. Experiencia de la evaluacion de las carreras de Derecho
en modalidad a distancia

En octubre del afo 2016, el CEAACES inicia el proceso de evaluacion
del entorno de aprendizaje de la carrera de Derecho en Modalidad




a Distancia, para lo cual parte con la construccion del modelo de
evaluacion, el cual mantuvo sus variantes hasta la socializacion del
modelo definitivo a la IES en noviembre del mismo afio.

Para este proceso se siguieron todas las etapas sefialadas en el apartado
del marco regulatorio, hasta que, en julio de 2017, el CEAACES remite
a las IES participantes el Informe definitivo de evaluacion del entorno
de aprendizaje.

Paralelamente, el CEAACES trabaj6 en el ENEC, paralo cual el Pleno del
CEAACES, mediante resoluciéon Nro. 212-CEAACES-SE-17-2017, de 07
dejulio de 2017 y reformada a través de resolucion Nro. 231-CEAACES-
SE-21-2017, expedida el 10 de agosto de 2017, aprueba el cronograma
de hitos del ENEC de Derecho, definiendo el 22 de octubre de 2017
como fecha para la aplicacion de dicho examen.

En diciembre de 2017, el CEAACES remite a las IES, cuyas carreras de
Derecho fueron sujeto de evaluacion, el Informe final de resultados del
Examen Nacional de Evaluacion de la Carrera de Derecho aplicado
a nivel nacional. Del informe se puede destacar que el porcentaje de
resultados satisfactorios por modalidad fue superior en la IES con
modalidad de estudios a distancia, en comparacion con los resultados
de la modalidad presencial (que se ubic6 en segundo lugar) y la
modalidad semipresencial (tercer lugar).
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Evaluacion de la calidad de la educacién superior a
distancia en América Latina y el Caribe. Avances y
desafios

Judith Maldonado Rivera
Universidad Técnica Particular de Loja — UTPL (Ecuador)

Resumen

La Educacién Superior a Distancia se presenta como una alternativa a
la educacion tradicional y, dada sus potencialidades, adquiere cada vez
mayor relevancia, no solo porque supera barreras de espacio y tiempo
sino porque incluye al estudiante comprometido con su rol laboral,
familiar o social generando importantes posibilidades estratégicas
de desarrollo. En tal sentido, diversos planteamientos declaran a la
educaciéon a distancia como estrategia de politica publica de primer
orden para el desarrollo a nivel mundial. No obstante, en razén de que
la educacion es un bien publico, y como tal, el Estado debe garantizar
el acceso a una educacion superior de calidad, presencial o a distancia,
surge la necesidad de la evaluacion de la educacion a distancia en la
region ante la creciente demanda de cursos atendiendo a las demandas
dela sociedad. En este contexto, el presente trabajo se centra no s6lo en
exponer el estado del arte de la evaluacion de la calidad de la educacion
a distancia y en linea en la region sino fundamentalmente, en destacar
los principales temas que preocupan en este ambito; y, a partir de
ello, determinar los retos que se deben enfrentar y que constituyen un
pretexto para la reflexion.

Palabras clave: Evaluacién de la calidad, educaciéon a distancia,
América Latina y el Caribe, avances y desafios.

Introduccion

En los tltimos anos, la calidad de la educacion superior a distancia
ha constituido el principal centro de interés de muchas instituciones y
organismos internacionales en América Latina y el Caribe (en adelante
ALC), en Europa y en el resto del mundo, pues los desafios y retos que
enfrenta esta modalidad educativa son de tal magnitud que, de no ser
atendidos con calidad y pertinencia profundizaran las diferencias,
desigualdades y contradicciones que hoy impiden el crecimiento de
ALC.
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En tal sentido, y ante la creciente demanda de programas a distancia
atendiendo las necesidades de la sociedad, la evaluacion de la calidad
de la EaD es cada vez mas relevante para garantizar la convergencia
de sus titulos, la calidad con la que se imparten y los resultados que
consiguen en sus egresados.

En este contexto, resulta necesario clarificar no sélo el estado
del arte de la evaluacion de la calidad de la EaD en la regiéon sino
fundamentalmente, destacar los principales temas que preocupan en
este Ambito; y, a partir de ello, inferir los retos que debemos enfrentar
y que se constituyen en un pretexto para la reflexion.

Asi, en primer lugar, se presentan aquellos conceptos basicos
relacionados con evaluaciéon y calidad de la EaD, destacando los
principales enfoques de evaluaciéon de programas que han contribuido
al desarrollo de esta nueva disciplina, y que siguen, en pleno uso. En
segundo lugar, se exponen los principales avances en este ambito,
centrando la atencion en el marco normativo, las metodologias de
evaluacion de la calidad y los procesos de evaluacion de la calidad que
se llevan a cabo en la region. Se concluye con una reflexiéon en torno a
los principales retos que tiene que enfrentar la region en este ambito.

Fundamentacion sobre evaluacion y calidad de la educacion
a distancia

La evaluacion de la educacion a distancia se inserta en el contexto de la
investigacion evaluativa, entendida como aquel conjunto de procesos
sistematicos de recogida y analisis de informacion fiable y valida para
tomar decisiones sobre un programa educativo (De la Orden, 1991,
p-304).No obstante, la evaluaciéon en la educacion a distancia constituye
uno de los elementos imprescindibles toda vez que el sistema no cuenta
con la posibilidad de introducir modificaciones de manera inmediata.
Los objetivos principales y basicos tienden a ser distintos al de las
universidades presenciales; y, los procesos utilizados, especialmente
los relativos a la metodologia también son distintos” (Callejo, Aguado,
Ballesteros, Gil y Lopez, 2001). En tal sentido, el tema de calidad esta
asociado al tema de evaluacion, dado que la evaluacion se justifica para
garantizar la calidad. Pues, la definicion de calidad esta condicionada
por las caracteristicas politicas, econémicas y socioculturales donde
se inserta (Fernandez Lamarra, 2010). La calidad no es un concepto
aislado, sino que adquiere significado en tanto vinculado a sus
finalidades sociales” (Arribas y Martinez, 2015), por lo que “el concepto
de calidad es una construccion social, que refleja las caracteristicas de
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la sociedad que se desea para hoy y que se proyecta para el futuro”
(Dias Sobrinho, 1995).

Los principales modelos de evaluacion de programas que han
contribuido al desarrollo de esta nueva disciplina, y que siguen, en
pleno uso son el modelo evaluativo de Tyler (1967); las aportaciones de
Cronbach (1962); los disefos experimentales y cuasi experimentales de
Campbell y Stanley; las teorias evaluativas de Scriven (1994); el modelo
de la figura y evaluaciéon respondiente de Stake (1976); el modelo
evaluativo centrado en la toma de decisiones y en la organizacion del
programa de Stufflebeam (1967), y su modelo CIPP; y el modelo de
evaluacion de programas de Pérez Juste (2006).

Al respecto, Pérez Juste (2006, p.107), sehala que las propuestas
mas significativas para la evaluacién de programas educativos se han
organizado en: modelos evaluativos centrados en la eficacia, modelos
orientados a los procesos, modelos complejos y modelos cualitativos.
Ruiz (1996, p.p.76-77), distingue tres posturas epistemoldgicas
que sustentan la utilizacién de unos y otros modelos de evaluacion:
naturalista-cualitativo-fenomenologico (Stake, 1986; Parlett vy
Hamilton, 1977; Patton, 1980; Guba y Lincoln, 1989; Eisner, 1971; entre
otros); experimental- cuantitativo- racional (Psicologia Experimental
y Pedagogia Experimental); y ecléctico (Crombach, 1982; Rein ,
Schuman, 1967; entre otros); agrega, un cuarto enfoque procedente de
tendencias economicista denominado “Anaélisis del coste —beneficio”.
Y, Garanto Al6s (1989) hace referencia a dos grandes grupos: modelos
clasicos y modelos alternativos.

A nivel general, existen grandes esfuerzos sobre la evaluaciéon de
programas a distancia (Garcia Aretio, 1998; Sarramona, 2001;
Pérez Juste, 2006; Valenzuela, 2010, Cookson, 2002; Silvio, 2006;
Hope, 2001; Middlehurst, 2001; Marciniak, 2018; Maldonado-
Martinez, 2016); entre otros). No obstante, la evaluaciéon es sb6lo un
aspecto del problema, lo importante es asegurar, mantener y mejorar
continuamente la calidad de la educacion y para ello debe realizarse
una buena gestion. La base de una buena gestion de la calidad de la
EaD es, sin duda, un sistema eficiente de evaluacion de su calidad
(Silvio, 2006). Pues, a criterio de Pérez Juste (2006, p. 546), la calidad
en la educacién se consigue en las instituciones educativas, con el
concurso de diversos medios dispuestos para la consecucion de sus
fines como: una adecuada organizacion de la institucion: coordinacion
de personas, tareas y funciones; un ambiente educativo, construido
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intencionalmente al servicio del proyecto educativo; y un buen sistema
de gestion de la calidad, donde el liderazgo y el personal tengan el
debido protagonismo.

En efecto, algunas universidades han participado del interés por la
calidad total para el logro de la excelencia, a través del compromiso
de todos los miembros de la institucién, en sus distintos niveles de
responsabilidad, en los procesos de gestion y autoevaluacion para
la mejora y rendimiento de cuentas a la sociedad. De ese modo,
han utilizado para la evaluacion de su calidad modelos sistémicos
procedentes del ambito empresarial, adaptados a la educacion,
como el Modelo Deming (1951), el Modelo Malcolm Baldrige (1987),
el Modelo de Excelencia de la European Foundation for Quality
Management (EFQM, 1991) y el Modelo Iberoamericano de Excelencia
en la Gestion (1999), que han mostrado su eficacia como sistemas de
gestion de instituciones educativas, a la vez que como instrumentos
para la autoevaluacion, y han servido como marco de referencia para el
desarrollo de las propuestas de evaluacion de la calidad que se aplican
en la actualidad (Maldonado y Martinez, 2016).

En América Latina y el Caribe (ALC), varios organismos de
aseguramiento de la calidad han elaborado directrices, estandares,
criterios e indicadores de calidad para la educacion superior a
distancia y en linea. En el marco de la Red Iberoamericana para la
Acreditacion de la Calidad de la Educacion Superior (RIACES), el
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia (CALED), con sede en la Universidad Técnica
Particular de Loja, Ecuador, ha construido propuestas de estandares
de calidad para la educaciéon superior a distancia de la region. Los
organismos de aseguramiento de la calidad de la educacion superior
de Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Pert, cuentan
con un marco de referencia para la evaluacion de la calidad de la
educacion a distancia. Si bien la mayoria de modelos de evaluaciéon de
la calidad utiliza los mismos fundamentos teéricos y metodologicos de
la educacion presencial, las diferencias fundamentalmente radican en
el medio a través del cual se transmiten sus ensefianzas y se realizan los
procesos de aprendizaje.
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Principales avances: éen donde estamos?

Se presenta una sintesis de los principales avances de la evaluaciéon de
la calidad de los programas de EaD de la regién, su marco normativo,
sus modelos de evaluacién y los procesos metodolégicos desarrollados
por los organismos de aseguramiento de la calidad de la region.

Marco Normativo. En América Latina y el Caribe, el desarrollo de la
evaluacion de la calidad de los programas a distancia se inscribe en un
proceso que ha sido estudiado no so6lo por organismos de regulacion
de la educacion superior y de aseguramiento de la calidad de la region
sino por académicos y especialistas en el ambito. Por las caracteristicas
propias de la educacion a distancia, la evaluacion de la calidad en el
contexto de la internacionalizacion tiene, como uno de los aspectos
claves, precisar los marcos regulatorios que norman esta modalidad
educativa.

En Argentina, las carreras nuevas o en funcionamiento con modalidad a
distancia deben considerar los “Estandares y Criterios” establecidos en
la Resolucion Ministerial N° 160/11. En Bolivia, el Reglamento General
de Universidades Privadas publicado el 12 de diciembre de 2012,
sefiala la implementacién de las diversas modalidades de educacion no
presencial y la autorizacion para el funcionamiento preferentemente
de programas post-graduales en la modalidad virtual. En relacion
con las Universidades Publicas y Autonomas que han incorporado las
nuevas tecnologias como apoyo a sus procesos académicos no se han
expresado disposiciones especificas.

Chile no ha planteado un marco especifico y pertinente a la naturaleza
de la educacion a distancia ni criterios y mecanismos para la regulacion
de la calidad de esta modalidad educativa. Colombia, con el animo de
garantizar una educacion de calidad, ha desarrollado lineamientos
para la verificacion de las condiciones de calidad de los programas
virtuales y a distancia. Para el caso de la EaD, en la Ley 30 de 1992,
Art.5, se expresa la inclusion de la metodologia a distancia en las
Instituciones de Educacién Superior (IES). En 2003, en el decreto
2566, se incorpora algunos elementos alusivos a esta metodologia
que se concretan en 2006 en la resolucion N° 2755 emanada por el
MEN. Posteriormente, en el decreto 1295 de 2010, se originan nuevas
disposiciones relacionadas con las caracteristicas propias de la EaD.

En Ecuador, el Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion Superior (CEAACES), desde marzo de
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2015, ha propuesto un modelo genérico de evaluacion del entorno
de aprendizaje de carreras presenciales y semipresenciales de las
universidades y escuelas politécnicas del pais.

México, en el seno de la ANUIES, ha elaborado una propuesta con
criterios, parametros e indicadores consensuados nacionalmente y
pensados especificamente para la educacion a distancia. Por ello, el
CONACYT, organismo mexicano impulsor de ciencia y tecnologia, ha
ampliadolatarea deregularynormarsucalidad incluyendolaeducacion
a distancia como estrategia formativa. Las normas especificas que
regulan esta modalidad ha desarrollado una oferta variada, incentivada
principalmente por la masificacion de las tecnologias de la informaciéon
e Internet.

Modelos de evaluacion. La evaluacion de la calidad de la educacion
a distancia responde a diversos enfoques de evaluacion de programasy
a modelos de excelencia de la educacién superior.

En Argentina, el Modelo CONEAU (2011), se basa en “Estandares y
Criterios” (Resolucion Ministerial N° 160/11) que deben aplicarse
en un marco amplio y flexible segin las diferencias regionales,
institucionales, disciplinares y profesionales y ser considerados como
estandares minimos respetando los principios de autonomia y libertad
de ensefianza.

En Colombia, el Modelo CNA, considera las especificidades de la
enseflanza a distancia y virtual, se fundamenta en “principios generales”
-concepto de acreditacion, concepto de calidad, criterios de calidad,
actores del proceso de acreditacion y metodologia de evaluacion. Se
constituye por un conjunto de factores, caracteristicas e indicadores
que sirven como instrumento analitico en la valoracion de los diversos
elementos que intervienen en la apreciacion comprensiva de la calidad
de una institucion o de un programa.

En Ecuador, el Modelo CEAACES, con fines de acreditacién comprende
los siguientes criterios de calidad: pertinencia, contexto, formacién
académica, plan curricular, microcurriculo, meso curriculo, academia,
calidad docente, dedicacion, produccion académica, ambiente
institucional, fondo bibliografico, laboratorios/ centros de simulacién/
talleres, estudiantes, participacion estudiantil, y eficiencia.

En Costa Rica, el Modelo SINAES, con fines de acreditacion, acoge el
mismo concepto “calidad” del Modelo CNA de Colombia, y comprende
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unidades valorativas para la apreciacion de las condiciones de la
institucion y del programa objeto de anélisis. Se basa en el modelo
CIPP de Stufflebeam y Shinkfield (1987) que evalta las caracteristicas
del programa a partir de cuatro tipos de evaluacion: contexto, insumos
0 recursos, proceso y producto o resultados. En este modelo los tipos
de evaluacion se denominan: dimension del contexto, dimension de los
recursos, dimension de procesos educativos y dimension de resultados.
Cada dimension comprende: componentes, criterios, y evidencias que
sirven para la valoracion de la calidad de un programa.

En México, el Modelo CIEES y el Modelo PNPC constituyen el
fundamento de la evaluacion de la calidad de la educacion a distancia
para grado y posgrado respectivamente. El modelo CIEES contempla
aspectos agrupados en cuatro ejes, once categorias y numerosos
indicadores (CIEES, 2014).

En el Modelo PNPC (2012), las categorias, criterios y lineamientos
del marco de referencia son validos y aplicables en lo general, con
algunas especificidades dentro de los criterios propios de la modalidad
a distancia, dado que los programas académicos deben asegurar su
calidad, independientemente de la modalidad. El Modelo se basa en
el paradigma: formacién-investigacién-innovacion, en tanto que los
programas con orientacion profesionalizante se basan en el paradigma:
formacion-desempeiio del trabajo profesional-innovacion.

En Pert, el Modelo CONEAU aplica el enfoque sistémico y de
procesos, segun el ciclo: “planificar-hacer-verificar-actuar” de mejora
continua de Deming. Este marco estructural, promueve el orden,
la sistematizacion, la evaluacién objetiva y la autorregulacion del
posgrado al facilitar la interaccion de los procesos que tienen lugar en
ella y que le permiten alinearse al cumplimiento de los compromisos
adquiridos con la sociedad en cuanto al conocimiento creado y los
investigadores formados, expresados en los proyectos de investigacion
desarrollados y en la cantidad de graduados por promocién. El modelo
comprende dimensiones, factores, criterios, indicadores e, indicadores
de gestidon (medios de verificacion).

El enfoque metodologico de cada modelo determina el modo en que se
aborda la evaluacion de la calidad de la educacién superior en los paises
de la region. El término metodologia incluye enfoques cuantitativos y
cualitativos, caracteristico en la investigacion evaluativa. Los enfoques
cuantitativos son necesarios si se trata de valorar la eficacia de los
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programas, en tanto que los enfoques cualitativos, seran necesarios
cuando el objetivo sea valorar las apreciaciones del personal implicado.

Proceso de evaluacion y acreditacion. En América Latina
se observa una tendencia hacia estrategias que incorporan la
garantia interna de calidad, cimentadas en la responsabilidad de las
universidades, junto a procesos de garantia externa de calidad que son
responsabilidad de los organismos de evaluacion. Se basan en modelos
evaluativos que utilizan mecanismos y procedimientos homogéneos
para evaluar y acreditar los niveles de calidad de las instituciones y
sus programas. Comprende tres etapas: auto-evaluaciéon (evaluaciéon
ex-ante) realizada por la propia universidad, evaluacion externa
y evaluacion final (evaluacién-ex post) realizada por un grupo
de expertos de acuerdo con los criterios de las agencias. La auto-
evaluacion, etapa mas importante del proceso, consiste en un ejercicio
colegiado interno institucional que se debe realizar con introspecciéon
honesta y critica (PNPC, 2012). La evaluacion externa se realiza sobre
la base del informe de autoevaluacion para verificar el cumplimiento
de los criterios de calidad establecidos y certificar ante la sociedad la
calidad académica y la integridad del programa. La evaluacion final se
realiza con el apoyo del organismo de evaluacion y acreditaciéon una
vez analizados los informes de autoevaluacion y evaluacion externa
(Maldonado- Martinez, 2016).

La publicacion del informe incluye las decisiones, recomendaciones
u otros resultados formales y un procedimiento de seguimiento
para revisar las acciones implementadas por el sujeto del proceso
de la evaluacibn, a la luz de las recomendaciones contenidas en el
informe. En caso de un juicio favorable, esta etapa culmina con la
recomendacion de acreditacion ante el organismo competente. En
caso de juicio desfavorable se procede a plantear las recomendaciones
pertinentes a la institucion. La evaluacién implicada en el proceso de
acreditacion hace explicitas las condiciones internas de funcionamiento
de las instituciones o programas y pone en evidencia sus fortalezas y
debilidades. De este modo, constituye un punto de partida solido para
los procesos internos de mejoramiento institucional y es un referente
claro para que los usuarios potenciales de la educacion superior puedan
hacer una eleccion suficientemente informada (CNA, 2014).
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Principales desafios: ¢hacia donde ir?

Siendo coherentes con el sentidoy proposito de una educacion de calidad
en tanto derecho de todos, los sistemas de evaluacion de la calidad han
de asumir, en primer lugar, el reconocimiento de la normativa en las
instituciones y programas de educacion a distancia. En segundo lugar,
el compromiso de la inclusién de la evaluacion de la calidad como
parte fundamental de la planeacion integral de las instituciones y sus
programas de educacion a distancia. Y, en tercer lugar, el impulso de un
enfoque global e integral de la evaluacion coherente con los postulados
de una educacion para todos a largo de la vida.

El reconocimiento del marco normativo de la educacién a distancia
para garantizar el crecimiento de la cobertura, diversificar la oferta,
e impulsar una distribucion mas equitativa de las oportunidades
de educacion entre regiones-grupos sociales y étnicos, supone una
responsabilidad social compartida tanto del estado como de las IES
para consolidar un sistema de evaluacién con miras al aseguramiento
dela calidad y ala construccién de una cultura de calidad que trascienda
en cumplimiento de la norma. En tal sentido, es urgente una normativa
que coloque la calidad de la educacién como el centro de las IES,
que considere las caracteristicas propias de la educacion a distancia
y que garantice una educacién de calidad para todos a lo largo de la
vida... una educacion de calidad inclusiva y equitativa que promueva
oportunidades de aprendizaje permanente para todos...

El compromiso de la inclusion de la evaluacion de la calidad
como parte fundamental de la planeacion integral de las instituciones
y sus programas, supone la implantacion de modelos de gestion
de calidad integral como un imperativo para la mejora continua,
una exigencia para la rendicion de cuentas y un apoyo para el
incremento de su reconocimiento y prestigio social. A criterio de
Chiroleu (2011), la idea de la evaluacion para la mejora de la calidad...,
permitira generar nuevos modelos de gestion, nuevos criterios para
la toma de decisiones, planificacién y administracién, y el uso de la
autoevaluacion permanente, contribuira al desarrollo de modelos
de gestidon estratégicos y sistémicos. En tal sentido, la evaluacion
de la calidad debera permitir a la universidad, asociar gestion con
innovacion (Fernandez Lamarra, 2012). La evaluaciéon de la calidad
se orienta siempre hacia la excelencia, en el convencimiento de que
“nada es tan bueno que no pueda ser mejorado”. Asi, las instituciones
educativas participan de ese interés por la calidad; sin perder de vista
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su propia idiosincrasia, incorporando los principios de la calidad total
mediante la implantacién de modelos de gestion de calidad integral
(Olaru, Maier, Nicoara & Maier, 2014, p. 694).

El desarrollo de un enfoque global e integral (Tiana, 2006; Murillo
& Roman, 2010; Tiana, 2012), de la evaluacién de la calidad, en la
perspectiva de asumir un enfoque sistémico de la evaluacién,
respecto al conjunto de dimensiones y elementos al momento de
emitir un juicio sobre la calidad educativa; mirar integramente los
desempenios, las competencias y practica de los distintos actores del
contexto educativo, desde la definicion de su objeto, sus mecanismos
metodologicos y perspectiva analitica; y colocar la evaluacion al servicio
de la calidad de la educacion, no como instrumento de enjuiciamiento
y sancion.

En consecuencia, es urgente desarrollar propuestas que permitan dar
cuenta de la calidad de la ensenanza y el aprendizaje en el contexto de
las instituciones educativas desde un enfoque global e integral, de tal
manera que los sistemas de evaluaciéon avancen hacia una evaluacion
contextualizada, analizando el desempefio de estudiantes, docentes,
directivos y demas grupos de interés para la mejora continua. Lo méas
importante es hacer de la evaluacién de la calidad un recurso relevante
para fortalecerla y mejorarla.
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O processo de avaliacao para reconhecimento
de cursos de graduacao na modalidade a
distancia: Um relato de experiéncia dos cursos
de Bacharelado em Educacao Fisica; Engenharia
Elétrica e Licenciatura em Musica

Evandro Luis Ribeiro
Rafael Menari Arcanjo
Rodrigo Ferreira Daverni

No Brasil, a estrutura do sistema de avaliacao das Instituicoes de Ensino
Superior e, por conseguinte, dos seus cursos, é regida pelo Sistema
Nacionalde Avaliagdoda EducacaoSuperior (SINAES). Assim,noambito
dos cursos de graduacao, os procedimentos regulatorios, dependendo
da natureza da instituicdo, incluem processos de autorizacao,
reconhecimento e renovacao de reconhecimento de curso. Levando em
consideracao que osinstrumentos de avaliacao do ensino superior foram
historicamente construidos a partir da educacao presencial, os cursos
de graduacao marcados tradicionalmente pelas vivéncias de ordem
prética, sao vistos com desconfianca quando ofertados na modalidade a
distancia. Acrescem a desconfianca a existéncia das especificidades de
Area, e de outros indicadores considerados essenciais ao processo de
ensino e aprendizagem, tais como a infraestrutura fisica (laboratérios e
equipamentos) e tecnoldgica (ferramentas e plataformas) disponiveis.
Entretanto, resultados recentes obtidos nas avaliacoes desmistificam
essa premissa e comprovam a possibilidade de éxito em contextos
diversos. O presente relato de experiéncia tem por objetivo apresentar
os resultados do processo avaliativo de reconhecimento dos cursos de
Educacao Fisica Bacharelado, Engenharia Elétrica, Licenciatura em
Musica, do Claretiano — Centro Universitario, ofertados na modalidade
a distancia, que obtiveram, em uma escala que varia de um a cinco
pontos, respectivamente, os conceitos, quatro, quatro e cinco.

Introducao

A avaliacdo para obtencdo de indicadores é um desafio para as
organizagOes e muitos sao os mecanismos utilizados mundo afora. No
que se refere ao processo avaliativo nas instituicdes de ensino superior
é perceptivel a dicotomia existente entre os contextos da aprendizagem
e da avaliacdo da qualidade. No Brasil, o Ministério da Educacao
estruturou um rigoroso processo avaliativo das institui¢oes de ensino
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superior denominado de Sistema Nacional de Avaliacao da Educacao
Superior (Sinaes). O sistema é composto por trés componentes
principais: a avaliacao das institui¢oes, dos cursos e do desempenho dos
estudantes. A premissa principal do Sinaes € avaliar todos os aspectos
que envolvem os trés eixos, com foco na triade do ensino, pesquisa, e
extensao, além da responsabilidade social, o desempenho dos alunos,
a gestao da instituicao, o corpo docente e as instalagoes.

Além deles, o Sinaes possui alguns instrumentos complementares, a
saber: auto avaliagdo, avaliacao externa, Enade, Avaliacdo dos cursos
de graduacao e instrumentos de informacao como o censo e o cadastro.
A integracdo dos instrumentos permite que sejam atribuidos alguns
conceitos, ordenados numa escala com cinco niveis, a cada uma das
dimensoes e ao conjunto das dimensoes avaliadas. O Ministério da
Educacdo torna publico e disponivel o resultado da avaliacdo das
instituicoes de ensino superior e de seus cursos.

A partir do processo de avaliacdo para reconhecimento de cursos,
o presente artigo apresenta os resultados dos processos de
reconhecimento dos cursos de Educacao Fisica — Bacharelado, Musica
— Licenciatura e Engenharia Elétrica — Bacharelado, ofertados na
modalidade a distancia pelo Claretiano — Centro Universitario, onde
os cursos obtiveram, respectivamente, os conceitos quatro, cinco e
quatro, em uma escala variavel entre zero e cinco pontos.

O embasamento metodoldgico do presente artigo se constitui por um
relato de experiéncia na qual objetiva-se apresentar um resumo dos
trés processos avaliativos e seus resultados, confrontando-os com
a estrutura dos instrumentos que subsidiam o processo avaliativo
de modo que se construa um cendrio de indicadores que denotam a
qualidade dos cursos desmistificando, portanto, a ideia de que cursos
com as caracteristicas que presumem alta carga de atividades praticas
presenciais nao sao adequados a oferta na modalidade a distancia.

Contextualizacao

Dias Sobrinho (2008) afirma que os conceitos de qualidade, padrdes
e critérios, além dos procedimentos para determina-la e os efeitos
desejados, sao elaborados e fixados por aqueles que exercem o poder
burocratico-legal da avaliacdo e do controle, por aqueles que detém a
titularidade da ‘acreditacao’ e afirma que:
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A qualidade é, entdo, conformidade a padrdes previamente
estabelecidos por especialistas e pelos membros dos 6rgaos que
definem os critérios e padroes através dos quais sao controlados
os setores académicos e efetuadas as medidas (DIAS SOBRINHO,
2008a, p.

No ambito do ensino superior no Brasil, o processo de avaliacdo foi
institucionalizado nos anos 1980, a partir de um programa estabelecido
para avaliar cursos de pés-graduacao latu senso sob a responsabilidade
da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Ja os cursos de graduacido, tiveram seu processo avaliativo
instituido na década seguinte, 1990 e, a partir da aprovacao da Lei
N©°. 10.861, de 14 de abril de 2004, instituiu-se o Sistema Nacional de
Avaliacao da Educagdo Superior — SINAES. O programa estabeleceu
um conjunto de procedimentos avaliativos para as instituicoes,
cursos superiores e desempenho dos estudantes com destaque para a
avaliacdo institucional, cujo formato procede em duas etapas, a saber:
autoavaliacao e avaliacao externa.

O SINAES se configura a partir de uma concepcao global e integradora
de avaliacdo e educacdo, estruturada a partir da integracdo entre
diversos instrumentos avaliativos e momentos de aplicacido. Assim,
a avaliacdo institucional tem como proposito avaliar a instituicao de
ensino superior como uma totalidade integrada, buscando identificar o
grau de coeréncia que existe entre sua missao e as politicas institucionais
efetivamente realizadas. Ja a avaliacdo institucional externa, em
especial, é vista como um instrumento cognitivo, critico e organizador
das acoes da instituicao e também do Ministério da Educacao, devendo
ser coerente com a avaliacao institucional interna.

“Para superar a concepcao e a pratica da regulacio como mera funcao
burocratica e legalista, é necessario construir uma outra légica, com
um outro sentido filosofico, ético e politico: que a regulacdo nao se
esgote em si mesma, e, principalmente, articulada a avaliacao educativa
propriamente dita, seja também uma pratica formativa e construtiva”
(BRASIL, 20009, p. 95).

No ambito da avaliacao para autorizacao e reconhecimento de cursos,
0 processo se inicia quando a primeira turma do curso novo entra
na segunda metade do curso. Assim, a instituicdo deve solicitar seu
reconhecimento. Com isso é feita, entdo, uma segunda avaliacao para
verificar se foi cumprido o projeto apresentado para autorizacao. Essa
avaliacao também ¢ feita segundo instrumento préprio, por comissao

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,

CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




de dois avaliadores do BASis, por dois dias. Sao avaliados a organizacao
didatico-pedagogica, o corpo docente, discente, técnico-administrativo
e as instalacoes fisicas.

O instrumento de avaliacdo para autorizacdo e reconhecimento
de cursos utilizados para a avaliacio em questdo, subsidia os atos
autorizativos de cursos — autorizacao, reconhecimento e renovacao
de reconhecimento — nos graus de tecnodlogo, de licenciatura e de
bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. De acordo
com o art. 1° da Portaria Normativa 40/2007, consolidada em 29 de
dezembro de 2010, a aplicacdo dos indicadores desse instrumento
dar-se-a exclusivamente em meio eletronico, no sistema e-MEC. Para
tanto, os avaliadores deverao considerar algumas orientacoes:

1. Atribuir conceitos de 1 a 5, em ordem crescente de exceléncia, a
cada um dos indicadores de cada uma das trés dimensdes.

2. Considerar os critérios de analise dos respectivos indicadores da
dimensao. A atribuicao dos conceitos deve ser feita da seguinte
forma:

Conceito Descricao

Quando os indicadores da dimenséo avaliada configuram um conceito
NAO EXISTENTE

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
INSUFICIENTE

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
3 SUFICIENTE

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
4 MUITO BOM/BEM

Quando os indicadores da dimensao avaliada configuram um conceito
®  EXCELENTE

1

Atribuir os conceitos a cada um dos indicadores. Os conceitos deverao
ser justificados, com argumentacdo qualitativa e contextualizados,
com base nos indicadores. 4. Assegurar a coeréncia dos conceitos
atribuidos aos indicadores com as suas respectivas justificativas
(analise quantitativa e analise qualitativa).

O instrumento esta fundamentado em trés dimensoes, a saber:

« Dimensdo 1: ORGANIZACAO DIDATICO-PEDAGOGICA -
Fontes de Consulta: Plano de Desenvolvimento Institucional,
Projeto Pedagdgico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais,
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quando houver, e Formulario Eletronico preenchido pela IES no
e-MEC.

« Dimensao 2: CORPO DOCENTE E TUTORIAL Fontes de
Consulta: Projeto Pedagdgico do Curso, Plano de Desenvolvimento
Institucional, Politicas de Formacdao Docente, Formulario
Eletronico preenchido pela IES no e-MEC, Documentacao
Comprobatoéria e Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de
Tecnologia, quando couber.

« Dimensao 3: INFRAESTRUTURA Fontes de Consulta: Projeto
Pedagogico do Curso, Diretrizes Curriculares Nacionais, quando
houver, Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia,
quando couber. Formulario Eletronico preenchido pela IES no
e-MEC e Documentacao Comprobatoria.

Sao atribuidos as dimensoes pesos diferenciados conforme quadro a
seguir:

Dimensao Peso

ORGANIZACAO DIDATICO PEDAGOGICA 40
CORPO DOCENTE E TUTORIAL 30
INFRAESTRUTURA 30

O instrumento ainda prevé uma série de Requisitos Legais que devem
ser cumpridos pelas instituicoes e o nao cumprimento é passivel do
nao reconhecimento do curso.

Quanto a instituicao objeto do presente artigo, o Claretiano — Centro
Universitario, estd sediada no municipio de Batatais, estado de Sao
Paulo, Brasil, fundado em 1970 e se caracteriza por uma instituicao de
ensino superior de médio porte, classificada como a décima maior do
pais em numero de alunos matriculados nos cursos de graduacao na
modalidade a distancia, com um universo de cerca de 20.000. A atuacao
da instituicao nos cursos superiores a distancia transita pelas areas de
formacao de professores, gestao, tecnologias, saide e engenharias.

O recorte da pesquisa contempla os processos de reconhecimento dos
cursos de Educacdo Fisica — Bacharelado, Musica — Licenciatura e
Engenharia Elétrica — Bacharelado cujas estruturas se configuram da
seguinte maneira:
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Curso de Educacao Fisica - Bacharelado (modalidade a
distancia): mantido pelo Centro Universitario Claretiano, tem
seu funcionamento em Batatais, Estado de Sao Paulo, na Rua Dom
Bosco, 466 — Bairro Castelo, CEP 14300-000, e foi autorizado pela
Resolugao CONSUP/CEUCLAR n° 14 de 05 de setembro de 2011.
O curso possui 900 vagas totais anuais autorizadas pelo Conselho
Superior do Claretiano, carga horaria total de 3200 horas e tempo
minimo de 4 anos para integralizacao do curso. Foi concebido
a partir do Projeto Educativo e Projeto Politico Pedagogico
Institucionais; do Plano de Desenvolvimento Institucional (2010-
2014); e das Diretrizes Curriculares do Curso e tem como missao
conduzir o processo educativo formando futuros profissionais
atualizados com conhecimento, compreensao, técnica, politica e
humana da realidade, portanto em condicoes de agir e interagir
na sociedade com competéncia, determinacao e responsabilidade.

Curso de Engenharia Elétrica - Bacharelado (modalidade
adistancia): mantido pelo Claretiano — Centro Universitario, tem
seu funcionamento em Batatais, Estado de Sao Paulo, na Rua Dom
Bosco, 466 - Bairro Castelo, CEP 14300-000, e foi autorizado pela
Resolucao CONSUP n° 05, de 28 de agosto de 2013. O curso teve
seu inicio de funcionamento no ano letivo de 2014 e atualmente
possui 500 vagas totais anuais, carga horaria total de 3600 horas
e ainda nao participou do Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes - ENADE. O Curso foi concebido a partir do Projeto
Educativo e Projeto Politico Pedagogico Institucionais; pelo
Plano de Desenvolvimento Institucional (2010-2014; 2015-
2019); Resolucado CONSUP/CEUCLAR n° 05, de 28/08/2013
(Autorizagdo do Curso), além das seguintes normatizacdes: Lei
n° 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Base da Educacao Nacional);
Resolucao CNE/CES 11, de 11 de Margco de 2002 (Diretrizes
Curriculares Nacionais do Curso de Graduacao em Engenharia;
Resolucdo n° 1.010, de 22 de Agosto de 2005 (Regulamentacao
da atribuicdo de titulos profissionais, atividades, competéncias e
caracterizacdo do ambito de atuacdo dos profissionais inseridos
no Sistema Confea/Crea, para efeito de fiscalizacdo do exercicio
profissional). A proposta do curso esta fundamentada no Projeto
Politico Pedagogico do Curso de Engenharia Elétrica presencial
ofertado no Claretiano — Faculdade de Rio Claro, pertencente a
mantenedora, na qual foram extraidos elementos substanciais a
concep¢ao do novo projeto.
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- Curso de Musica - Licenciatura (modalidade a distancia):
mantido pelo Claretiano — Centro Universitario, tem seu
funcionamento em Batatais, Estado de Sao Paulo, na Rua Dom
Bosco, 466

- Bairro Castelo, CEP 14300-000, e foi autorizado pela Resolucao
CONSUP n° 05 de 28 de agosto de 2013. O curso teve seu inicio
de funcionamento no ano letivo de 2014 e atualmente possui
800 vagas totais anuais e carga horaria total de 2800 horas. O
Curso de Graduagao em Miusica — Licenciatura EAD, tem como
embasamento o Projeto Educativo Claretiano (PEC), o Projeto
Politico Pedagogico Institucional, o Plano de Desenvolvimento
Institucional (2010-2014; 2015- 2019) a partir de agosto de 2017
o curso foi integralizado em 4 anos e com as 3.200 horas exigidas.
A premissa principal do curso consistem no desenvolvimento
de habilidades nas dimensbes pedagdgicas, artisticas, culturais,
sociais, cientificas e tecnologicas, tendo em vista a formacao do
licenciando para sua atuacdo como educador musical nos mais
variados campos do ensino da Miusica. Ao término do curso,
espera-se um profissional apto a atuar em varias areas da educacao
musical como escolas de educagdo bésica, projetos sociais,
conservatorios e escolas livres de musica, comprometido com
um ensino de musica de qualidade, com habilidades e aptidoes
indispensaveis como o dominio de técnicas composicionais e
sensibilidade estética relativa a estilos, repertorios, obras e outras
criacGes musicais. Espera-se que esse profissional contribua para
o exercicio do pensamento reflexivo, da sensibilidade artistica
e a capacidade de manifestacdo do individuo na sociedade,
comprometido também com a diversidade musical do Brasil
em suas dimensoes artisticas, culturais e sociais, cientificas e
tecnolégicas. HA também o comprometimento, principalmente,
com a formacao humana e artistica de cada pessoa, possibilitando
a todos, de forma indiscriminada, o acesso a educa¢ao musical.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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Resultados

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

Os resultados obtidos nos processos avaliativos de reconhecimento dos
cursos retratam a real situacao dos projetos de cada um deles quando
analisados de forma sistémica, identificando certa proximidade nos
conceitos, principalmente nas dimensoes 2 e 3, conforme observado
no quadro abaixo.




Educacao Fisica Eng. Elétrica Misica - Licenciatura

Dimensao 1 3,8 3,5 5,0
Dimenséo 2 3,8 4,3 4,4
Dimenséao 3 4,3 3,8 4,3

A proximidade dos conceitos das dimensdes 2 (Corpo Docente e
Tutorial) e 3 (Infraestrutura) com variacao inferior para o curso de
Educacgio Fisica na Dimensao 2 Engenharia Elétrica na Dimensao
3 serviram como referéncia para que fosse construida estratégias de
melhorias nos indicadores de cada uma delas e os resultados puderam
ser percebidos no processo avaliativo do curso de mfsica, cujos
resultados foram, respectivamente, 4,4 € 4,3.

No que se refere a dimensao 1, Organizacao Didatico Pedagogica, da
mesma forma, os resultados das duas avaliagcoes subsidiaram a tomada
de decisao quanto ao redesenho organizacional do curso possibilitando
que o mesmo obtivesse o conceito maximo.

Consideracoes Finais

Os resultados, quando observados a partir da 6tica da modalidade
a distdncia, onde se presume que cursos com grande volume de
atividades préaticas, na maioria das vezes nao sao bem interpretados
pelos instrumentos que compdem o SINAES. Todavia, o modelo de
educacdo a distancia concebido pelo Claretiano — Centro Universitario,
pode demonstrar que ha condicGes claras de se conceber projetos de
cursos com tais caracteristicas e que demonstrem tamanha qualidade.

Outro fator relevante que corrobora com os resultados das avaliagcoes
é o fato de que os cursos de Educacdo Fisica e Musica foram os
primeiros cursos ofertados na modalidade a distancia reconhecidos
pelo Ministério da Educacao.

Observa-se que a estrutura da EaD Claretiana, subsidiada por uma
proposta pedagogica articulada e adaptavel permite que sejam
respeitadas as caracteristicas de cada curso, independente da sua
natureza, o que permite que sejam implementadas estratégias
pedagogicas e de aprendizagem dinamicas e ativas.

No que se refere a presencialidade dos cursos, objeto de grande
discussao na modalidade a distancia, os referidos cursos possuem
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inimeras atividades nas suas disciplinas e componentes curriculares
que permitem que haja uma boa percep¢ao daqueles que externamente
avaliam o curso. Assim, pode-se observar um modelo que tem como
caracteristica principal se formatar conforme as necessidades de cada
curso.
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Mejorar la retencion de estudiantes virtuales a través de una estrategia
sincronica

Desafios de las instituciones de educacion superior a distancia, para lograr
el aseguramiento de la calidad en sus programas educativos

Propuesta de adaptacion de los criterios de autoevaluacion del CALED a las
normas de acreditacion del CLAEP

Una aproximacion a la certificacion internacional de calidad
tecnopedagogica
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Mejorar la retencion de estudiantes virtuales a
través de una estrategia sincrénica

Susana Correa Castillo

Oscar Escobar Vargas

Michel Valdés Montecinos
Universidad Arturo Prat (Chile)

En este estudio se pretende comprobar la eficacia de una herramienta
de videoconferencia considerando la variable de Retenciéon_en los
programas de Postgrado en Modalidad Virtual de Aprendizaje
de la Universidad Arturo Prat (UNAP).

La Universidad, actualmente imparte once (11) programas de
postgrados siendo diez (10) de ellos en grados de Master y uno de
grado Doctoral, los cuales estan siendo evaluados a través del proceso
de Autoevaluacion del CALED y ademas por politica de la Institucion
debe cumplir las exigencias de la CNA-Chile (Comision Nacional de
Acreditacion).

La Retencion es una variable estudiada en paises desarrollados hace
varias décadas, en cambio en Latinoamérica es una variable trabajada
con incipientes investigaciones. Por otro lado, la videoconferencia
es una herramienta que ayuda a provocar cercanias en las personas que
estudian a través de la virtualidad.

En Latinoamérica el indicador de Retencién ha sido validado por
las Comisiones y Agencias de Calidad existentes, en este sentido
ha adquirido una relevancia a la hora de verificar la calidad de los
programas de formacion.

A través de las herramientas sincronicas (Videoconferencia
(ZOOM)) se busca tener una cercania entre el docente y el estudiante,
estudiante—estudiante, segtin la literatura especializada.

Palabras claves: retencion, modalidad virtual de aprendizaje,
videoconferencia

CONTEXTUALIZACION

La Universidad Arturo Prat, comprometida en la formacién continua
de posgraduados capaces de contribuir, mediante el aprendizaje,
generacion y transferencia de conocimientos, al desarrollo econémico,
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social y cultural de la regiéon, del pais y actualmente también de
paises latinoamericanos, ha generado programas de postgrados en
las Areas de Educacién y Cs. Empresariales. Por tanto, la Universidad
Arturo Prat, en su trayectoria como institucion educacional estatal,
desarrolla su rol social facilitando el acceso a la educacion superior.
En dicho contexto, desde el afio 2014 abre sus sendas una segunda
modalidad: la modalidad virtual de aprendizaje. Actualmente,
tenemos un universo total de 1200 estudiantes en nuestros programas
de modalidad virtual, de los cuales 757 se encuentran realizando
asignaturas, 184 son estudiantes memoristas y 259 estudiantes de los
cuales 167 corresponden a Ciencias Empresariales y 92 de Educacion.

Programas de Educacién

Magister en Educacion Superior, mencién Docencia Universitaria.
Magister en Educacion.

Magister en Gestion e Innovacién de Instituciones Educativas.
Doctorado en Ciencias de la Educacién

Programas de Ciencias Empresariales

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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Magister en Economia y Finanzas

Magister en Gestion e Innovacion de Instituciones Educativas.
Magister en Direccion de Talento Humano.

Magister en Administracion de Empresas Mencion Gerencia de
Proyecto.

Magister en Marketing

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL
INTERNACIONAL

Programa Ciencias Juridicas
Magister en Gestion y Derecho Ambiental

La educacion a distancia se basa en la virtualizacion, lo cual significa
que el material didactico es digitalizado y subido a una plataforma
Moodle. No basta con convertir o virtualizar un documento que ha sido
inicialmente confeccionado para programas presenciales, sino que éste
debe ser confeccionado con la consideracion del tipo de estudiantes que
pertenecen a estos de programas no presenciales y de las necesidades
que esta condicion implica per sé.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

ADISTANCIA

“La educacion a distancia es una forma de ensefiar y aprender que
resulta increiblemente mas motivante y participativa, ya que su
eje fundamental se basa en la estimulacion de la autoensenanza,




permitiendo asi redefinir los roles que educadores y educandos juegan
en el proceso educativo (...) La educacion a distancia puede ser un
factor importante de innovacion en nuestros pesados y lentos sistemas
educativos, que podria contribuir a romper muchas barreras y abrir
nuevos caminos. Pero su aporte mas significativo es tal vez el de sentar
lasbases para conocer de manera més profunda, adecuaday sistemaética,
las particularidades del proceso de ensefianza y aprendizaje en el nivel
superior (Pomenta J. S., 2012).

(Mateos, 2015) analizaron doce estudios de mega tendencias realizados
en diferentes partes del mundo y una mega tendencia transversal a
todos los Ambitos de la actividad humana es la virtualizacién, asi como
la consideracion de inteligencia, entendida ésta como la capacidad
de utilizar informacién y conocimiento para la toma de decisiones en
cualquier campo de actividad humana (5-26).

Los nativos digitales ya ingresaran a la educacion superior, la pregunta
es ¢estamos preparados como instituciones de educacién superior para
ellos?

Estructura metodologica de trabajo en los programas
virtuales en la Universidad Arturo Prat

Cada programa de magister esta conformado por varias asignaturas de
aprendizaje. Cada una de ellas tiene una duracion de 4 semanas. Y cada
semana corresponde a una unidad.

Las 3 primeras unidades corresponden a actividades y revision de
contenidos, participacion en foros y otros. En la cuarta unidad (semana
4) se debe elaborar el trabajo final que sintetizara lo aprendido en la
asignatura. El total de horas académicas de estudio del estudiante es de
48 horas por asignatura. Es decir 12 horas por semana o unidad.

Cada unidad lectiva comienza el dia miércoles y finaliza el dia martes.
Por lo tanto para la UNAP, el primer dia de clases o el primer dia de
actividad de cada unidad sera un dia miércoles.

Una unidad puede contener distintos tipos de contenidos y actividades,
mencionados a continuacion: Contenido obligatorio, Material adicional
(lecturas, videos y links de interés), Pregunta de discusion (foro),
Evaluacion de desarrollo, quiz y trabajo final.
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Contenido obligatorio

Todo material que se encuentre publicado bajo esta etiqueta es de
caracter obligatorio y se considera fundamental para la comprensiéon
de los contenidos que deben ser aprendidos. Este material puede ser
un PDF, material interactivo u otro.

Material adicional

Bajo esta etiqueta se encuentran todos aquellos materiales que sirven
de apoyo o refuerzo a la revision de los contenidos. Es decir, lecturas
complementarias, ejercicios, videos, etc.

Su revision es obligatoria, porque es importante para lograr la
comprension de los contenidos.

Pregunta de discusion (foros)

Un foro es una herramienta de comunicacién que permite a un grupo
de personas compartir opiniones y mensajes en un lugar coman. Un
foro puede ser usado para:

Comunicar noticias y novedades a los alumnos, intercambiar opiniones
generales, generar debates y conversaciones de aprendizaje.

Evaluacion de desarrollo

Es una actividad escrita de corta extension, que le permite al profesor
verificar si los estudiantes estdn adquiriendo el aprendizaje de
operaciones, ideas o conceptos claves abordados en la unidad. Esta
prueba no debe extenderse mas alla de 750 palabras, lo que equivale a
2 paginas de un documento Word.

Quiz

Es una prueba escrita que contiene un maximo de 9 preguntas cerradas
y cortas.

Las preguntas pueden ser de tipo alternativa y verdadero/falso.

El resultado de estas preguntas serd auto evaluativo. No habra
evaluacion sumativa ni formativa. Por este motivo el estudiante tendra
miltiples intentos para poder contestar.
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Trabajo final

El trabajo final es una actividad que puede incluir una o mas preguntas,
o también puede incluir ejercicios practicos. Las preguntas o ejercicios
persiguen evaluar si el estudiante ha comprendido y alcanzado los
objetivos generales de la asignatura y por lo tanto, puede incluir
contenidos abordados en toda la asignatura (Unidad 1, 2 y 3).

Debido a que el trabajo final es una actividad cuyo puntaje maximo
es de 13 puntos y tiene una gran importancia en la evaluacion final,
sus instrucciones quedan visibles con antelacion, de manera que el
estudiante pueda leerlas, y consultar al profesor cualquier duda que
tenga sobre ella. Ademas se habilitara un foro para realizar las consultas
y contactarse con el profesor.

CONCEPTODERETENCIONESTUDIANTIL,LAMODALIDAD
VIRTUALDEAPRENDIZAJEY HERRAMIENTASINCRONICA

Laretencion estudiantil “se refiere ala habilidad de las instituciones
educativas para lograr que los estudiantes se queden en el sistema y
finalicen un programa de estudios, obteniendo buenos resultados
educativos” (Andrea Canales, 2009).

Himmel (2002) define la retencion como “la persistencia de los
estudiantes en un programa de estudios universitarios hasta lograr su
grado o titulo” (p. 94).

La retenciéon de estudiantes en la educacion superior chilena, es un
fendbmeno maés bien reciente, pese a que el fracaso estudiantil en la
enseflanza universitaria ha sido consustancial a la existencia misma
de las universidades, especialmente de algunas carreras profesionales.
La visualizacion de la retenciéon como problema es una tematica en
ciernes en nuestro medio, donde ain no se comprende a cabalidad
su impacto social y econémico, ni se entiende en toda su magnitud la
red de implicancias que se derivan del fracaso en los estudios en la
educacion superior.

En los anos 80 las tasas de abandono estudiantil en las universidades
chilenas en términos generales eran superiores al 50% (Gonzalez, 2002)
considerandoseles —en oportunidades— una estrategia de “seleccion
tardia” en la formacion de algunas profesiones clasicas, donde recién
en el segundo afo se disponia del nimero de estudiantes habilitados
para ensenar estas disciplinas (Himmel E. y., 1986).

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
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Hasta los afios 90, el problema de la retencién no era un factor de
preocupacion mayor en la ES chilena, sea porque la tasa de postulantes
por vacantes (al menos de cinco postulantes por cada vacante
del sistema) garantizaba periédicamente un flujo permanente de
postulantes, como también porque el sistema educativo habia validado
la idea —mediante las pruebas de seleccién basadas en la Prueba de
Aptitud Académica (PAA)yluegoenla Pruebade Seleccion Universitaria
(PSU)- de que no todos los postulantes estaban “aptos” para continuar
en la ES, de forma que se entiende por retenciéon aquellas acciones
destinadas a que el estudiante alcance los aprendizajes requeridos para
permanecer en la institucion y continuar estudiando.

La modalidad virtual de aprendizaje

“Se entienden como espacios que propician la construccion de
conocimiento, tanto en el ambito individual como el colectivo, a
través de la interaccion y colaboracion entre los actores involucrados,
con el uso de herramientas innovadoras que medien o permitan el
acceso a recursos y herramientas no tradicionales dentro del proceso.
Por tanto, se conciben como ambientes de ensenanza y aprendizaje
mediados por las TIC, que permiten extender el aprendizaje individual
a un aprendizaje colaborativo para la construccion de conocimientos”
(Gros, Silva, Barbera 2006).

Sin perjuicio deintentar implantar un modelo metodologico equilibrado
(SANGRA & DUART, 2000) “la metodologia educativa para entornos
virtuales de aprendizaje debe estar centrada en el estudiante”.

“Con el objetivo de hacer llegar la educacién a todo aquel que la necesita,
aparecieron las practicas de educacion a distancia. Estas practicas han
exigido siempre la existencia de un elemento mediador entre el docente
y el discente. Generalmente, este mediador ha sido una tecnologia, que
ha ido variando en cada momento. Si historicamente nos referiamos
al correo convencional, que establecia una relacion epistolar entre
el profesor y el estudiante, con el tiempo hemos ido introduciendo
nuevas tecnologias que, por su coste y su accesibilidad, nos permiten
evolucionar en esta relacién a distancia” (BATES, 1995).

Entre las ventajas méas decisivas que la educaciéon virtual aporta
(Mengibar Jiménez, 2000) se podrian destacar “el proporcionar
una mayor autonomia geografica a las personas residentes en areas
alejadas de los centros educativos, que normalmente ven disminuidas
sus posibilidades de acceso a la educacion; el proveer de una mayor
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autonomia temporal, al no requerir de un horario fijo; el solucionar los
problemas educativos en 4reas de escasa demanda; el mejorar el acceso
a las fuentes directas de informacion; la mejora de la comunicacion
entre profesores y alumnos por distintos medios; el perfeccionamiento
de la gestidon y administracion de las instituciones; y, finalmente, el
proporcionar una ensenanza mas individualizada, que permite avanzar
al alumno de acuerdo a sus peculiaridades personales y necesidades
propias”.

(Oliver R. y., 1996) exponen “la necesidad de que existan una serie
de elementos basicos de cara a la construccion de ambientes de
aprendizajes idoneos para la consecucion de este objetivo: la creacion
de entornos colaborativos, la contextualizacién, la autonomia y
la independencia del estudiante, la motivacion, la interactividad,
la utilizacion de metodologias activas y la adaptacion del proceso
educativo a las caracteristicas de los receptores” (45-56).

Herramienta sincroénica o videoconferencia:

Segin (Marquez, 2001) la videoconferencia “es un medio que permite
intercambiar audio y video entre dos o mas sitios de manera simultanea.
Este intercambio se realiza por medio de un equipo especializado que
se encuentra ubicado en los sitios que establecen la conexién”.

La videoconferencia es un medio que facilita la comunicacion
bidireccional y simétrica, por esto el profesor (Oliver M. ) opina “tiene
unas posibilidades educativas enormes, puesto que permite una
interaccién permanente, en tiempo real, que no requiere de grandes
conocimientos técnicos para su manipulaciéon, ya que su manejo es
simple, transparente y porque su coste empieza a ser asequible”.

Ventajas de la videoconferencia

Segun (Cabero, 2003) las ventajas e inconvenientes “no van a emanar
directamente de sus caracteristicas y potencialidades técnicas, sino
mas bien por la utilizacion y estrategia didactica que el profesor utilice
en las mismas y por la acciéon educativa en la cual se encuadre”.

Las ventajas que se presentan realizando una videoconferencia, segin
Chacén (2003):

«  Facilita la comunicacion entre personas situadas geograficamente
distantes.
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«  Permite la permanencia del estudiante y el profesor en su medio
natural.

«  Mejorar el nivel de logros en el proceso ensenanza aprendizaje.

o  TFacilita el contacto del estudiante con otros diferentes de su
espacio natural.

« Las habilidades técnicas son faciles de manejar.
+  Reduce costos de desplazamientos, hospedaje, etc.

«  Facilita que los estudiantes puedan compartir sus trabajos con sus
profesores y compafieros.

« Aumenta la posibilidad de interactuar entre profesor y estudiante.

. Los estudiantes se sienten mas motivados al conocer e interactuar
con su profesor mediante éstas.

« Los estudiantes motivados por aprender, logran finalizar sus
estudios en los programas virtuales

HERRAMIENTA SINCRONICA COMO MEJORA DE LA
RETENCION ESTUDIANTIL

Desde el afio 2017 en los programas virtuales que la Universidad Arturo
Prat ha estado impartiendo, se ha incorporado la actividad sincrénica
de videoconferencia, con el objetivo de acercar la interaccién entre
el profesor y el estudiante. Esta actividad se incorpora en alguna de
las 4 unidades de cada asignatura. El profesor planifica la actividad e
informa a los estudiantes el dia y 1a hora, para que ellos se conecten en
el horario indicado. El profesor puede realizar mas de una actividad
sincronica en la asignatura si asi lo prefiere. La experiencia evidencia
que los estudiantes se sienten mas considerados y acompafiados por sus
profesores. En estas actividades se generan debates de los contenidos
vistos en las unidades de las asignaturas, se aclaran dudas respecto al
aprendizaje de los estudiantes, se explica la forma de evaluar que tiene
cada profesor.

Es un hecho que el rol del profesor ha cambiado; en la actualidad, se
puede evidenciar que el profesor ya no cumple la labor de impartir una
clase magistral sobre un tema especifico para todos sus estudiantes de
manera autoritaria, sino que se ha convertido en mediador y facilitador
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del aprendizaje haciendo participes a los estudiantes y permitiendo que
generen discusiones en torno al tema a tratar en clase (Ariza, 2005)

Dentro de las actividades que los programas virtuales de la Universidad
Arturo Prat contemplan estan: los chats, los foros, mensajes por correo
electronico y ahora la actividad sincronica: la videoconferencia. Dichas
actividades acercan la relacion entre el profesor y el estudiante. Esto
permite una comunicacion y un acompanamiento constante. Los
estudiantes sienten una cercania con sus profesores.

A pesar de que la teoria de (Simonson, 2006) reconoce la educacion a
distancia como un estilo de aprendizaje independiente auto dirigido
que requiere autonomia e independencia por parte del estudiante,
se pretende recalcar la importancia del acompanamiento eficiente
por parte del profesor para guiar y facilitar de la mejor manera el
proceso de ensenanza aprendizaje de los estudiantes y es por eso que
se ha decidido incorporar esta actividad sincronica, la que permite una
mayor cercania con los estudiantes.

A suvez, Ariza (2005, p.35) menciona que el acompanamiento tutorial
no soélo debe significar el cumplimiento de un programa académico
sino que debe producir en el estudiante el entusiasmo, el encanto y la
pasion por el proceso de aprendizaje.

El rol del profesor ya no puede estar sesgado a ensenar e impartir una
clase de manera autoritaria, sino que este se ha ido transformando en
un momento para compartir experiencias, apoyar, guiar y facilitar el
ejercicio académico del estudiante. El profesor debe, ademas, asumir
funciones de mediador y organizador motivando siempre el aprendizaje
de los estudiantes y creando un clima agradable que permita que el
proceso ensefianza-aprendizaje sea significativo (Paulsen, 1995). Es
por estarazon, que se ha querido incorporar la herramienta de actividad
sincronica con los estudiantes, para que sientan que su formacion esta
siendo acompanada en todo el proceso de su formaciéon académica.

La necesidad de atender a més poblacién y con mejores recursos esta
forzando a las organizaciones educativas a ofrecer alternativas que
promuevan el proceso ensenanza-aprendizaje con el apoyo de diversos
medios de educacién, entre ellos la Educacion a Distancia (Chacoén,
2003).
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En América del Norte y Australia, una de las tecnologias que esta
creciendo méas rapido dentro de la educacion a distancia son las
videoconferencias (Bates, 1999).

La videoconferencia, es un innovador medio de comunicacién que
permite que la gente se conozca e interactie en reuniones a distancia,
sin necesidad de moverse de su hogar, escuela o sitio de trabajo
(Gutiérrez, 1999).

En nuestros programas virtuales de la Universidad Arturo Prat de
Chile, la videoconferencia se trabaja de la siguiente manera: el curso se
desarrolla para que los participantes, estudiantes y profesores puedan
interactuar en tiempo real y estar todos conectados a Internet ala misma
hora. Para ello se utilizan las tecnologias de transmision de datos, audio
e imagen por Internet que permiten que varias personas, en cualquier
parte del mundo, puedan compartir sus ideas y pensamientos. Aqui
el profesor cita a los alumnos, ya sea individualmente o a un grupo
de alumnos en un aula a distancia, para reunirse en el ciberespacio
en determinado momento del dia y todos se conectan a sus servidores
de Internet para oir y ver al profesor en su disertaciéon inicial o en
una pantalla grupal de gran dimension; esta disertacion puede estar
acompanada de presentaciones multimedia de apoyo que puedan ser
observadas por todos los asistentes en tiempo real en sus respectivas
computadoras, tablet o teléfonos smart. Después de la presentacion,
el profesor invita a los estudiantes a compartir sus inquietudes o sds
comentarios sobre el tema a tratar y éstos, utilizando una serie de
recursos tecnolégicos y de diseno, entran a exponer sus puntos de vista,
los cuales son observados por sus compafieros y su profesor en sus
propios equipamientos. Este modelo es el mas parecido al tradicional,
s6lo que en lugar de usar un salén de clases normal se reemplaza por
uno o mas de modo virtual.

CONCLUSION

Se puede concluir que la videoconferencia aplicada en la programacion
de nuestros programas virtuales, conlleva multiples beneficios, tanto
para los docentes como para los estudiantes, el objetivo fundamental
es lograr la retencion en el programa que estudia para luego finalizar
y lograr la titulacién oportuna. Sin embargo, también es importante
recalcar que es la oportunidad de reforzar los aprendizajes del
estudiante, garantizar un buen logro académico.
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Una de las ventajas que tiene utilizar la videoconferencia es que
permite que los estudiantes puedan comunicarse con su profesor y sus
compaieros de diferentes lugares geograficos. Con la videoconferencia,
la educacion superior, se acerca a otras naciones.

Finalizandoeste estudio, sedebe mencionar, que conlavideoconferencia
se puede motivar al estudiante a seguir adelante con su propdésito, el
cual es finalizar el programa y lograr su grado académico.

Un estudiante motivado, se comprometera en su proceso de aprendizaje
y sera capaz de llevar a cabo lo que se propuso al comenzar.
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Desafios de las instituciones de educacion
superior a distancia, para lograr el aseguramiento
de la calidad en sus programas educativos

Mtra. Rosa Elena Richart Varela

Dr. Jorge Alberto Balpuesta Pérez

Mtra. Graciela Eugenia Espinosa de la Rosa

Dr. Fernando Guillermo Navarro Navarro
Benemeérita Universidad de Guadalajara, México

Resumen

Actualmente, en el mundo existe una creciente tendencia por la
certificacion y acreditacion internacional de Programas de Estudio
(PE), de Instituciones de Educacién Superior (IES). Por esta razon, se
busca una garantia del aseguramiento de la calidad en las instituciones
educativas. En el caso de México, una de las tres primeras universidades
publicas con la mayor matricula y resultados académicos evaluados
por los organismos acreditadores, es la Universidad de Guadalajara
(UdeG), que actualmente cuenta con 144 programas educativos ya
sea evaluados en nivel 1 por los Comités Interinstitucionales para la
Evaluacion de la Educacion Superior A. C. (CIEES) o acreditados por el
Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior A. C. (COPAES).
Ademas, la UdeG cuenta hasta 2017, con 34 programas educativos
acreditados por organismos internacionales; de forma particular,
para el Sistema de Universidad Virtual (SUV), de la Universidad de
Guadalajara, el aseguramiento de la calidad representa un desafio,
por lo que uno de sus principales objetivos es lograr la acreditacion
internacional.

Palabras clave: desafios, educacién a distancia, acreditacion
internacional, agencias acreditadoras en México, programas educativos,
educacién superior.

Abstract

Currently, in the world there is a growing trend for the certification
and international accreditation of Study Programs (PE), of Higher
Education Institutions (HEI), so that a guarantee of quality assurance
in educational institutions is sought. In the case of Mexico, one of the
first three public universities with the highest enrollment and academic
results evaluated by accrediting bodies is the University of Guadalajara
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(UdeG), which currently has 144 educational programs either evaluated
at level 1 by the CIEES or accredited by COPAES, in addition, UdeG has
until 2017, with 34 educational programs accredited by international
organizations; In particular, for the Virtual University System (SUV) of
the University of Guadalajara, quality assurance represents a challenge
and one of its main objectives is to achieve international accreditation.

Keywords: challenges, distance education, international
accreditation, accrediting agencies in Mexico, educational programs,
higher education.

Introduccion
Contexto internacional

Los sistemas educativos en los paises de América Latina han crecido
significativamente en las dltimas décadas. Hemos sido testigos de la
aplicacion de la tecnologia en diversos campos, especialmente en el
de la educacion superior; las nuevas generaciones estudiantiles se
caracterizan por el uso y dominio de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), es asi que, ante la realidad social de atender
miultiples responsabilidades, se vuelve complicada la formacién
académica con los modelos de ensefianza-aprendizaje tradicionales,
por lo que la educacion virtual representa una alternativa educativa
especialmente enfocada para pregrado y posgrado.

Cada afio, el porcentaje de la matricula en los programas de estudio
virtuales se incrementa, y una de las razones es que se amplio la oferta
educativa desde el nivel medio superior, lo que es relevante ya que
implica que la preferencia se da en poblaciones de diferentes edades,
lo que resulta significativo, ya que se esta posicionando la modalidad
virtual como una opcién viable para la formacion de profesionales en
diversos campos del conocimiento. Por esta razén, los gobiernos de
los paises del mundo seguramente tendran que destinar mas recursos
financieros al aseguramiento de la calidad en los programas educativos
en linea o virtuales. “Actualmente, en la mayoria de los paises del
mundo la organizacion de sistemas de evaluacién y acreditacion de la
educacion superior forma parte de la agenda de los gobiernos, usuarios
de sus servicios, asi como de organizaciones académicas y cientificas,
asociaciones de instituciones educativas, colegios de profesionales y
empleadores” (De la Garza, 2013, p. 5).
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En el estudio “La educacion superior a distancia en América Latina y el
Caribe”, realizado por investigadores prestigiados de diversos paises de
laregion, en el afio 2010, presentaron un estudio en el que participaron
20 investigadores, 12 paises y 17 instituciones, en él, hacen importantes
aportaciones en torno al panorama de la educacion superior a distancia
en Latinoamérica; “la educaciéon a distancia, o las modalidades no
presenciales de la educacion superior ya se han conformado como una
nueva realidad importante del panorama de la educacion superior
en la region y cuyas tasas de incrementos que han alcanzado a 30%
interanual son muy superiores a las tasas de expansion historicas
de la educacidon tradicional presencial, tanto en el grado como en el
postgrado. En este escenario, Brasil ha sido el pais con mayor impulso
en la region” (Lupién y Rama, 2010, p. 10).

Contexto nacional

México ha incrementado sus indicadores en la demanda de la
educacién, “de 29 mil 892 alumnos inscritos en 39 instituciones de
educacion superior en 1950, actualmente més de 3 millones 700 mil
estudiantes realizan sus estudios en méas de 3 mil instituciones publicas
y particulares distribuidas en todo el territorio nacional (SEP, 2013); el
sistema de educacion superior mexicano crecio casi 120 veces, mientras
que la poblacién s6lo se cuadriplico en el mismo periodo” (De la Garza,
2013, p. 1).

Uno de los grandes desafios para México es intensificar la economia
del conocimiento, trabajar directamente para que la educacion
superior sea pertinente desde la perspectiva y realidad que enfrentan
las diversas regiones del pais, igual en magnitud es el reto que debe
asumir la Secretaria de Educacion Publica (SEP), regular normativa
y politicamente a los organismos evaluadores y acreditadores de la
educacion superior.

En el caso de las universidades publicas, tienen en sus objetivos
institucionales la evaluacion y acreditacion de sus programas de estudio
en educacion superior, como estrategia para unificar la calidad de estos
en toda la nacion, lo anterior implica por supuesto un reto financiero
que debe programarse en los Planes Operativos Anuales (POA) y el
Programa de Fortalecimiento de la Calidad Educativa (PFCE), con
la finalidad de planear integralmente las acciones estratégicas para
implementar la mejora de la calidad en los planes de estudio de las
universidades publicas en México.
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Otro elemento importante ha sido la conformaciéon de instancias que
regularan estas actividades, es asi que “el 24 de octubre del afio 2000,
se fundo el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior,
A. C. (COPAES); actualmente es la tnica instancia valida por la
Secretaria de Educacion Publica para conferir reconocimiento oficial
a los organismos acreditadores de los programas académicos que se
imparten en el nivel educativo mexicano” (Balpuesta, 2017, p. 22).

Tabla 1. Algunos de los organismos reconocidos por el COPAES

Asociacion para la Acreditacion y Certificacion de Ciencias Sociales,

ACCECISO AC

ANPROMAR Asociacién Nacional de Profesionales del Mar, A. C.

CACEB Comité para la Acreditacion de la Licenciatura en Biologia, A. C.
Acreditadora Nacional de Programas de Arquitectura y Disciplinas

ANPADEH del Espacio Habitable. A.C

CACECA Cons_eJQ para }a Acreditacion de la Ensefianza en Contaduria y E g‘é =
Administracion, A. C. 5SS

CACEI Consejo de Acreditaciéon de la Ensefianza de la Ingenieria, A. C. S g % é
Consejo para la Acreditaciéon Nacional de la Educacién Superior de S2Z2E

CAESA E=2Sk
las Artes, A. C ZE2=

CAPEF Consejo de Acreditacién de Programas Educativos en Fisica, A. C. SEE -

CAPEM l(iogsejo de Acreditacion de Programas Educativos en Matematicas, =
Comité para la Evaluacion de Programas de Pedagogia y Educacion, =

CEPPE N ==
Consejo Nacional para la Ensenanza e Investigacion en Psicologia, =EF

CNEIP AC S

COAPEHUM Consejo'para la Acreditacion de Programas Educativos en 5 g =
Humanidades, A. C. ==

COMACE Consejo Mexicano para la Acreditaciéon y Certificacion de la =

Enfermeria, A. C.
COMACEO Consejo Mexicano para la Acreditaciéon en Optometria, A. C.

Consejo Mexicano para la Acreditacion de la Educacion

COMAEF Farmacéutica, A. C

Consejo Nacional para la Acreditacion de la Educacion Superior en
Derecho, A. C.

Adaptado de: Mendoza Rojas (2003), citado por Balpuesta (2017).
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Contexto local

La Universidad de Guadalajara (UdeG) es una de las tres primeras
universidades ptblicas con la mayor matricula y resultados académicos
evaluadospororganismosacreditadores en México, el Plande Desarrollo
Institucional 2014-2030 establece diversos objetivos relacionados con
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la calidad, en forma especifica en los rubros de Docencia y Aprendizaje
e Investigacion, senala: la atencion al incremento y diversificacion de la
matricula con altos estandares de calidad, y la mejora en sus procesos
de ensefianza-aprendizaje (ver figura 1).

Figura 1. Programas educativos de calidad en la UdeG, 2017

Tomado de: Informe de Actividades del Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla, Rector
General de la Universidad de Guadalajara. (Universidad de Guadalajara, 2018).

Los procesos de evaluacién y acreditacion a los programas de
instituciones de educacion superior dan garantia y certidumbre de
la calidad educativa que ofrecen a sus estudiantes, pero también,
para propiciar la formalizacion del trabajo colaborativo con otros
organismos educativos en el mundo, ya que el cumplir con estdndares
internacionales de calidad permite facilitar los objetivos institucionales
de las universidades en el campo de la extensién, vinculacién e
investigacion entre otras actividades académicas, que seguramente,
garantizaran el desarrollo de nuevas competencias profesionales para
la comunidad estudiantil de las IES.

Figura 2. Numeralia de programas y matricula de calidad de la
UdeG

. o
PROGRAMAS ¥ MATRICULA DE CALIDAD DE LA UNIVERSIDAD DE GUADALAJARA

Por evaluar
T.6%

32 programas evaluados por Ios CIEES an Nivel 1
121 programas acrwditados por COPAES
*  Incremento de 20 programas en 5 afios, tasa de crecimiento de 25%

34 programas screditados internacionalmente

Programas scredftados por CIEES v/e COPAES
145
132 138
120
118

115 Sy
s B N

e

La matricula de calidid en el nivel di lizentiatura
s de 92.4% . y el incremento de matricula
de calidad es de 3.2%

2012 2013 24 2015 18 Eﬂ:!.?

1 CEFLLA-SOPLALN - e = - -

Tomado de: Informe de Actividades del Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla, Rector
General de la Universidad de Guadalajara. (Universidad de Guadalajara, 2018).
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El compromiso que asumen las instituciones universitarias al tomar
el reto de someterse a evaluaciones permanentes por parte de
organismos, instituciones o agencias acreditadoras internacionales
es el buscar la mejora continua en los PE, y sobre todo alcanzar
estandares internacionales que den garantia de la calidad con la que
se desempenan. “La internacionalizaciéon se constituye como uno de
los grandes componentes obligatorios de la gestion y de la politica de
las instituciones de educacion superior” (entrevista de Oviedo, 2015).

Desafios para el proceso de autoevaluacion y acreditacion
internacional en el Sistema de Universidad Virtual de la
Universidad de Guadalajara

El Sistema de Universidad Virtual (SUV o UDGVirtual) es un 6rgano
desconcentrado de la Universidad de Guadalajara, responsable de
administrar y desarrollar programas académicos con estandares
de calidad, pertinencia y equidad, evaluados peridédicamente por
organismos acreditadores nacionales como los CIEES y el COPAES,
que avalan la calidad de los programas de estudio de educacion media
superior, superior y posgrado en modalidad no escolarizada.

El presente trabajo ofrece una vision de la realidad que vive UDGVirtual,
respecto a los procesos de aseguramiento de la calidad en sus PE,
actualmente tiene una matricula general “4,223 alumnos, clasificados
en 289 del nivel bachillerato (7%), 3,533 de licenciatura (84%) y 401
alumnos de posgrado (9%)” (Sistema de Universidad Virtual, 2018, p.

30).

La complejidad de los escenarios internacionales, nacionales y
regionales requiere estrategias de mejora para el eficiente cumplimiento
de objetivos institucionales de esta Casa de Estudio, (UDGVirtual),
es asi que se identifican, algunos desafios por atender, y que desde
el 2017 se ha venido trabajando a través de: encuentros entre pares
académicos y administrativos, talleres, ponencias, encuestas de
percepcion, diagnosticos, entre otros; de los cuales se han gestado
planes y proyectos estratégicos para la mejora integral de la institucion.

Para la UDGVirtual, el reconocimiento de la calidad a través de la
evaluacion externa y la acreditacion de organismos certificadores
nacionales e internacionales representa una via eficiente para lograr
el aseguramiento de la calidad y que contribuya junto con otros
elementos, al prestigio institucional y el reconocimiento social. De
esta manera, los esfuerzos se han concentrado en buscar y mantener

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

115

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




la vigencia del reconocimiento de calidad de los organismos con los
cuales se ha sometido a los diversos procesos de autoevaluacion y
evaluacion (CIEES, COPAES, CAESA, CONAIC y CACECA). Ahora es
momento de incursionar en la internacionalizacion; al respecto, en
entrevista de Oviedo (2015), parrafo cuarto, Claudio Rama afirma que
“la internacionalizacién no es una cuestion secundaria, privativa de
algunas instituciones de élite, sino que se transforma en una politica
e implica criterios obligatorios de gestién para todas las instituciones.
En otros términos, no es posible hoy para una universidad abstenerse
de participar en los procesos de internacionalizaciéon y no articularse a
algunas dindmicas del sistema global de educacién superior en rapida
construccion”.

La necesidad de una acreditacion internacional obedece también,
a que no es posible atender solo a estindares de calidad nacional,
si la cobertura del SUV (UDGVirtual) es internacional, si los
proyectos de investigacion de sus docentes se trabajan en Red con
universidades y organismos internacionales, es asi que se esté obligado
necesariamente a someter a los PE, a evaluaciones internacionales que
acrediten la calidad de los mismos, como lo afirma Rama (2009): “la
educacion virtual, la movilidad docente, estudiantil e institucional
no pueden evaluarse solo con estandares o normas locales. Inclusive
los postgrados, en tanto deben estar focalizados en las fronteras del
conocimiento, que muchas veces estan insertos en redes globales de
investigacion o que son parte de alianzas estratégicas en el marco de
la division internacional del trabajo académico y de la especializacién
disciplinaria, tienden a requerir pares evaluadores externos y criterios
y paradigmas globales”.

La politica de calidad de la Universidad de Guadalajara consider6
los recursos financieros necesarios para que el SUV, en el presente
ano 2018, trabaje en la acreditacién internacional de tres programas
educativos de nivel superior. Las etapas basicas que se seguiran se
pueden agrupar de la siguiente manera (ver figura 3).
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Figura 3. Etapas de la acreditacion de un PE de IES en México

Comité de
evaluacion
del PE Pares

Responsables evaluadores
de édreas

Organismos Expedientea

Integracién Instrumento de Acreditadores evaluar
e Autoevaluacion
evidencias

Autoevaluacion + Evaluacidén externa = Acreditacion
Fuente: elaboracion propia.

Seidentifican los desafios por el impacto que tienen en el aseguramiento
de la calidad de los PE de pregrado y posgrado considerando el
instrumento de autoevaluacion de acreditacion internacional aplicado
por el Consejo de Acreditacion de Ciencias Sociales, Contables y
Administrativas en la Educacién Superior de Latinoamérica A.C.
(CACSLA) (ver tabla 2).
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Partiendo de un analisis de datos rescatados del Plan de Desarrollo
Institucional de la UdeG y del Plan de Desarrollo del SUV, de los
indicadores de desempefio de cada area institucional, proyectos de
investigacion de cuerpos académicos, informes de actividades de
varias dependencias de la Red de la UdeG, y de una reflexion colegiada
de autoridades, investigadores y docentes asi como del analisis del
instrumento de autoevaluacion de CACSLA, se llega a la identificacion
de los siguientes desafios institucionales.

I. Formaciénintegral,inclusion (discapacidad, diversidad
étnica)

El SUV ha concentrado sus esfuerzos en la conformaciéon de un proceso
continuo de aprendizaje que fortalezca la formacion integral de sus
estudiantes frente a los desafios en su contexto personal y social, que
contribuya a un desempefio eficiente de su formacion profesional.
“En congruencia con lo anterior, en diciembre de 2016 se aprobo el
Programa de Formacion Integral del SUV, el cual cuenta con tres ejes
estratégicos: 1) Tutoria; 2) Cultura y construcciéon de comunidad; 3)
Estilos de vida saludables” (Sistema de Universidad Virtual, 2018, p.

37).

El programa de formacion integral del SUV incluye fomento a la
lectura, talleres para el desarrollo de competencias informativas,
encuentro cultural y deportivo, pero ain no se trabaja en la inclusion,
particularmente, sobre discapacidad y diversidad étnica, dado que en
los proximos anos, al incrementarse la matricula, en los programas
virtuales con estudiantes de diversos paises y regiones, aumentaran
los indicadores, por lo que, con un mosaico de diversidades étnicas,
usos y costumbres multiples, demandaran un programa de formaciéon
integral para los ambientes virtuales.

II. Aseguramiento de la calidad de los programas de
estudios y su ejecucion

El aseguramiento de la calidad en los programas educativos implica
un desafio mayor para el SUV lo anterior en razén de que intervienen
varios elementos; recursos financieros para solventar los costos
de una acreditaciéon internacional, la formacion y actualizacion del
personal de primera y segunda linea de mando para ejecutar los
planes y proyectos que garanticen el aseguramiento de la calidad
en cada PE, la concientizacion del personal administrativo y los
contratados por periodos determinados; toda la planta docente que
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debe acatar las politicas de calidad de cada PE y el cumplimiento de
sus responsabilidades como docentes de tiempo completo, medio
tiempo, asociados o de asignatura, ademas de los técnicos académicos,
todos ellos representan el capital humano del SUV, integrarlos a los
diferentes proyectos, es complejo, pero el hecho de que configuremos
el Sistema de Universidad Virtual lo vuelve mas complicado por las
particularidades de la virtualidad educativa.

Otro delos retos por atender, es lograr que la politica educativa nacional
y estatal concurran, al cumplir con tiempos y objetivos institucionales,
que coincidan con los programas internos de la UdeGy en consecuencia,
nos garanticen el aseguramiento de la calidad en los PE.

III. El acompaiiamiento tutorial a través de un moédulo
virtual de tutorias

En el eje de Formacion Integral se integrd el programa de tutorias,
esto como estrategia para atender indicadores desfavorables como la
desercion, la reprobacion y el rezago escolar, e incrementar la eficiencia
terminal. La estrategia fue el disefio de un diplomado de formacion de
tutores, hasta 2017, se reportan 89 docentes capacitados con los cuales
se reforzo la atencion personalizada de los estudiantes de pregrado. El
medio a través del cual se atiende a los estudiantes es el Médulo Virtual
de Tutorias (MVT) es una herramienta tecnologica, la cual permite
documentar y fortalecer el seguimiento de la trayectoria escolar de los
estudiantes a los tutores y asesores hasta su cierre, garantizando una
atencion oportuna y eficiente.

Figura 4. Imagen de pantalla del MVT
&

El MVT cuenta con dos roles, uno como tutor y otro como asesor,
lo que permite generar incidencias no solo de los tutorados, sino de
los estudiantes de los grupos asignados, cada una de las incidencias
se categorizan de acuerdo al acompanamiento académico que
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corresponda, con el proposito de contar con la informacion suficiente
y necesaria para implementar acciones remediales en tiempo y
forma, cabe destacar que se trata de una herramienta de reciente
implementacion, por lo que se encuentra en constante monitoreo y
evaluacion.

IV. Disminuir los indices de reprobacion y deserciéon para
mejorar la eficiencia terminal

La eficiencia terminal del estudiantado es uno de los indicadores clave
para las universidades, ya que es un referente valioso respecto al éxito
escolar, asi como un parametro de calidad de la institucion, ya que este
indicador se vincula con diversos programas que abonan a la calidad
de los PE en cuanto a su eficiencia terminal. En el SUV, durante 2017
egresaron 578 estudiantes, de los 383 (66%) de licenciatura y 118 (21%)
de nivel posgrado (Sistema de Universidad Virtual, 2018, p. 49).

Entre las acciones realizadas para mejorar la eficiencia terminal de
nuestros estudiantes se encuentran: el Diagnoéstico de la desercion y
eficiencia terminal realizado en 2016, la capacitacion de docentes para
desempenarse como tutores 2017, el Programa de tutorias a través
del Modulo Virtual de Tutorias, el programa de becas econémicas y
condonaciones que garantizan la permanencia de los estudiantes, la
estrategia de “Reactivate UDGVirtual” que buscé la reincorporacion
de estudiantes que abandonaron sus estudios. Cada uno de estos
programas estan trabajandose para abatir la desercion y reprobacion;
ademas de un programa de nivelacion, que contribuya a disminuir la
desercion de estudiantes de los primeros semestres.

Los desafios presentados son importantes para la instituciéon, por lo
que el atenderlos integralmente permite el aseguramiento de la calidad
en los PE de pregrado y posgrado del SUV, las acciones emprendidas
se organizan e implementan en simultaneo con la finalidad de que la
comunidad universitaria se involucre en la cultura de la calidad y lograr
la sistematizacion de procesos y procedimientos que intervienen en las
estrategias implementadas en el SUV.

Conclusiones

El desafio prioritario del Sistema de Universidad Virtual (UDGVirtual)
es la planeacion estratégica de varios ejes: financieros, académicos,
investigacion, extensién y vinculacion; la vinculacion con otras
instituciones educativas y con el sector social y productivo, uno de los
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criterios evaluados por los organismos internacionales es el favorecer
la vinculacion a través de la conformacion de redes de colaboracion ya
sean virtuales o presenciales con instituciones internacionales.

El reto de la acreditacion internacional demanda eficiencia y eficacia
en todos sus procesos, asi como la mejora en la gestion de planes y
proyectos institucionales, que permitan incrementar los indices de
calidad en cada uno de los criterios evaluados por los organismos
acreditadores. Pero especialmente la buena voluntad y compromiso de
su comunidad; es prioritario el compromiso de cada uno. Se requiere
de una comunicacién directa y asertiva que permita el aseguramiento
de la calidad en los PE. Un esfuerzo colectivo y la suma de voluntades
permiten alcanzar la calidad en una institucion como la nuestra, por
lo que no basta con el trabajo de una sola persona; es necesario crear
una sinergia en la institucién que consolide el trabajo colaborativo para
encaminarnos al camplimiento de la vision institucional del Sistema de
Universidad Virtual, el conformar una red que “producen, distribuyen
y aplican conocimiento que genera sustentabilidad al ofrecer servicios
educativos idoneos a la sociedad” (UDGVirtual, 2018).
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Resumen

El Consejo Latinoamericano de Acreditacion de la Educacion en
Periodismo (CLAEP) es una institucion dedicada a fomentar y
promover la excelencia en la ensenanza profesional de periodismo,
nacio gracias al impulso de la Sociedad Interamericana de Prensa en el
afno 2000, actualmente acredita a 16 programas de grado de Facultades
de Comunicacion y Periodismo de América Latina. Frente al desarrollo
de variantes en la educacion en periodismo, el CLAEP ampli6 la
cobertura de acreditacion a especialidades de la comunicacion y
considera a futuro evaluar programas de posgrado. El propésito de la
comunicacion es presentar una propuesta de adaptacion de las normas
de acreditacion del CLAEP a los criterios del CALED para apoyar el
desarrollo de estudios adistancia de calidad en los campos delas ciencias
de la comunicaciéon. La metodologia de la investigacion es cualitativa
a partir del analisis de contenidos de los documentos: “Principios,
politicas y mecanismos de acreditacion. Estandares de acreditacion”
de CLAEP y la “Guia de Autoevaluacion para Programas de pregrado a
distancia” del CALED. Las hipoétesis de trabajo son: 1) Los criterios de
calidad son similares para educacion presencial y a distancia; y, 2) Las
diferencias en los modelos de educacion son compensados a través de
las tecnologias de informacién y comunicacion.

Palabras clave: Educacion a distancia, periodismo, comunicacion,
acreditacion, universidad, competencias.

Introduccion

La calidad en la educacién superior y los mecanismos de aseguramiento
de la misma son temas de actualidad, estan entre las prioridades
de las instituciones académicas. El debate sobre las politicas y fines
de la calidad educativa no ha estado libre de polémicas, sobre todo
porque “los mecanismos de evaluaciéon no son neutrales, ni proceden
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del campo de la ciencia, sino que atienden a logicas mercantilistas y
geoestratégicas” (Jorge y De Frutos, 2016, p. 161), sin embargo, entre
posturas objetivas y filosoficas existe acuerdo en que “la Universidad
debe alejarse de las practicas relacionadas con la mercantilizacion del
conocimiento y preocuparse por la ciencia y la transformacion social”
(Jorge y De Frutos, 2016, p. 169).

Con la mira puesta en el desarrollo social y en el bien comun, el
aseguramiento de la calidad es un proceso activo e innovador que
“permite la renovacion y mejora continua de las instituciones
educativas y sus programas, para lograr eficiencia y eficacia en su
gestion” (Maldonado-Rivera y Martinez, 2016, p. 74). La calidad
educativa involucra aspectos administrativos, la denominada eficiencia
econdmica o “accountability” (Marciniak y Sallan, 2018), pero sobre
todo el logro de propdsitos en los proyectos profesionales y de vida de
los estudiantes, es decir un proceso continuo de transformaciéon del
estudiante.

Existen varias experiencias de evaluacién y acreditacion en la educacion
superior, algunos coordinados por organismos supranacionales, por
ejemplo, el “Mercosur cred6 un sistema regional de acreditacion de
calidad de caracter permanente, vinculante y aplicable a todos los
niveles de ensenanza universitaria (grado, postrado y tecnicaturas)”
(Botto, 2018, p. 235). Pero, al ser un tema emergente en la educacion
internacional adn es necesario edificar dinAmicas y procesos para que
los actores involucrados alcancen conclusiones ttiles para las diversas
modalidades y entornos de educacion superior.

Una forma de hacer evidente la calidad educativa es la acreditacion,
que es consecuencia de una logica de evaluacion. La acreditacion es
“control y garantia de la calidad en la educacion superior, resultado
de una autoevaluacion y de una evaluacion externa, con la finalidad
de reconocer que una institucion, carrera o programa satisfacen los
estandares minimos de calidad y excelencia educativas” (Dias, 2008).
La acreditacion “orienta a la practica reflexiva y a tomar en cuenta las
demandas sociales al disefiar los programas de estudio” (Chaves, Rojas
y Chaves, 2015, p. 185). “Siempre que se haga un buen uso de ella, la
acreditacion no solo estara ligada al control de la calidad sino también
a la mejora de la calidad” (Rivera, 2012, p. 51).

Los escenarios de acreditacion, por lo regular, discurren entre etapas de
evaluacion, acreditacion y certificacion (Codina, 2009). En cada etapa
deben lograrse objetivos que son visibles en “dimensiones, factores,
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criterios, indicadores y estandares que [...] dependeran del campo de
la educacién a evaluar y de la realidad del pais” (Acosta y Acosta, 2016,
p. 1258). Y es precisamente en la diversidad de opciones, modalidades,
entornos y otros factores que acompaian a la educacién superior donde
surge la inquietud sobre la necesidad de contar con estindares utiles
para evaluar la calidad en realidades heterogéneas.

La demanda por estudios a distancia es una caracteristica cada vez mas
comun en la educacién superior en todos los paises, por ello los procesos
de evaluacion incrementan las opciones para acreditar esta modalidad
de formacién. “Una de las estrategias adoptadas para mejorar en
particular los niveles de cobertura ha sido, desde los afios ochenta del
siglo XX, promover los programas de educaciéon no tradicional como
las modalidades a distancia y virtual” (Rodriguez, Gbmezy Ariza, 2014,

p. 81).

Pese alacritica sobrela calidad de los estudios a distancia, precisamente
por la falta de presencialidad de los docentes, “a nivel mundial, algunos
estudios han demostrado que la [Educaciéon a Distancia] EAD es tan
conveniente como la educacién tradicional presencial” (Rodriguez,
Gomez y Ariza, 2014, p. 89). “La separacion espacio-temporal parece
ser una preocupacion valida, ya que el contacto personal cara a cara no
se presenta; sin embargo [...] una bondad de la separacion temporal
es que las aportaciones pueden ser mas profundas” (Bafiuelos y
Montero, 2017: 34). Las formas de acceso y de comunicaciéon entre
modalidades de estudio es diferente y pese a los resultados “evaluar la
calidad educativa desde una modalidad presencial y una modalidad [a
distancia y] virtual requiere de parametros distintos, que den respuesta
al modelo pedagodgico en el que se sustentan” (Veytia y Chao, 2013, p.
12).

Un programa, presencial o a distancia, asi como una institucion
acreditada demuestran que poseen procesos internos de aseguramiento
de la calidad que le permiten cumplir con sus propositos educativos
(Zapata y Tejeda, 2009) e “implica el esfuerzo de una comunidad
institucional (académicos, administradores, alumnos, ex alumnos,
etc.) comprometida con su entorno social” (Codina, 2009, p. 179).
En forma analitica, la calidad es consecuencia de capacidades,
actitudes y habilidades de los centros educativos y de los educandos
(Gonzalez y Santamaria, 2013), es un compromiso continuo para
mejorar colectivamente. Los procesos de aseguramiento de la calidad
“constituyen una nueva propuesta de evaluacion del desempeiio
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académico administrativo de instituciones de educacién superior,
acorde con las demandas que la sociedad les hace desde enfoques
sociales, econOmicos, gubernamentales, cooperativos, -cientificos,
investigativos y deméas” (Mufiera, 2012, p. 71).

Algunos paises poseen legislacion educativa que define a la modalidad
de estudios a distancia, por ejemplo en Ecuador es “aquella en la
cual, el componente de docencia, el de practicas de aplicacion y
experimentacion de los aprendizajes y el de aprendizaje autonomo,
estan mediados por el uso de tecnologias y entornos virtuales” (CES,
2015).

Sobre la base de lo expuesto es importante conocer la forma en que
los criterios de acreditacion pensados para estudios presenciales
pueden ser adaptados para estudios a distancia. Investigaciones
previas establecen que “en la elaboraciéon de parametros, estaindares
e indicadores para la educacién a distancia tendran que incluirse
necesariamente aquellos que le son propios, sin olvidar que otros seran
comunes con la educaciéon presencial, ya que hablamos de formar al
ser humano desde modelos diferentes, pero con objetivos comunes”
(Rubio, 2015). En este contexto cabe la experiencia del Consejo
Latinoamericano de Acreditacion de la Educaciéon en Periodismo
(CLAEP) que, a 2018, certifica a 16 programas de educacion presencial
en comunicaciéon y periodismo, y que entre las potenciales demandas
a futuro debe plantearse los estudios a distancia, presentes ya en las
Facultades de Comunicacion.

Por otro lado, esta la labor importante que desarrolla el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior
a Distancia (CALED) que propone la “Guia de Autoevaluacion
para Programas de Pregrado a Distancia”, documento que orienta
la acreditacion. El proposito de la investigacion es presentar una
propuesta de adaptacion de las normas de acreditacion del CLAEP
a los criterios del CALED para apoyar el desarrollo de estudios a
distancia de calidad en los campos de las ciencias de la comunicacion.
Las hipotesis de trabajo son: 1) Los criterios de calidad son similares
para educacion presencial y a distancia; y, 2) Las diferencias en los
modelos de educaciéon son compensados a través de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
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Metodologia

La metodologia de la investigacion es cualitativa a partir del analisis
de contenidos de los documentos: “Principios, politicas y mecanismos
de acreditacion. Estandares de acreditacion” de CLAEP (2017) y la
“Guia de Autoevaluacion para Programas de Pregrado a Distancia” del
CALED (2010).

Resultados
Los criterios de acreditacién del CLAEP son:

1. Mision, gobierno y administracion, a través de indicadores y
evidencias.

2. Curriculum, a través de valores, competencias, indicadores y
evidencias.

3. Cuerpo docente de tiempo completo y tiempo parcial, a través de
indicadores y evidencias.

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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4. Investigacion, actividad creativa y profesional, a través de
indicadores y evidencias.

5. Servicios a los estudiantes, a través de indicadores y evidencias.

6. Presupuesto, instalaciones y equipo, a través de indicadores y
evidencias.

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL
INTERNACIONAL

7. Servicio a la comunidad, extension y graduados, a través de
indicadores y evidencias.

Los criterios de acreditaciéon del CALED son:

1. Liderazgo y estilo de gestion, a través de subcriterios, objetivos,
estandares e indicadores.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

ADISTANCIA

e Subcriterio 1.a. Los lideres o responsables del programa
demuestran visiblemente su compromiso con una cultura de
excelencia del programa, en el marco de la Politica y Estrategia
de la Institucién con la que debe estar alineada.

«  Subcriterio 1.b Los lideres o responsables del programa
trabajan activamente con personas de la institucién o ajenas
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a ella, para promover y desarrollar los intereses y satisfacer
las expectativas actuales y futuras de los agentes implicados
en la organizacion del programa.

e  Subcriterio 1.c. Los lideres o responsables del programa
garantizan que su estructura organizacional esté desarrollada
y sea lo suficientemente flexible para sustentar la eficaz y
eficiente aplicacion de la Politica y la Estrategia relacionada
con el programa, en armonia con los valores y la cultura de la
Institucion.

«  Subcriterio 1.d. Los lideres o responsables del programa
garantizan que los procesos del programa se gestionan, se
mejoran sistematicamente, y son acordes a la gestion y mejora
continua de la Institucion.

Politica y estrategia, a través de subcriterios, objetivos, estandares
e indicadores.

«  Subcriterio 2.a. Los objetivos del programa estan basados
en las necesidades y expectativas actuales y futuras de los
agentes implicados, en el marco de la Politica y Estrategia de
la Institucion con las que deben estar alineados.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
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e Subcriterio 2.b. Los objetivos del programa estan basados
en informacion pertinente y completa que proporciona un
marco de referencia para establecerlos y revisarlos.

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL
INTERNACIONAL

«  Subcriterio 2.c. El desarrollo de la planificacion general del
programa se revisa para su continua adecuacion, se actualiza
y mejora periddicamente.

e Subcriterio 2.d. La planificacion general del programa es
comunicada y entendida dentro de la Institucion y por otros
agentes implicados en el desarrollo del mismo.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

ADISTANCIA

Desarrollo de las personas, a través de subcriterios, objetivos,
estandares e indicadores.

e  Subcriterio 3.a. Los responsables del programa planifican y
mejoran la gestion del personal del mismo.
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e  Subcriterio 3.b. Los responsables del programa potencian la
experiencia y capacidades de las personas por medio de su
formacion y cualificacion.

e Subcriterio 3.c. Los responsables del programa promueven la
implicacion y participacion de todo su personal en la mejora
continua.

«  Subcriterio 3.d. Los responsables del programa consiguen
una comunicacién efectiva ascendente, descendente y lateral.

«  Subcriterio 3.e. Los responsables del programa reconocen,
atienden y recompensan al personal involucrado en el mismo.

Recursos y alianzas, a través de subcriterios, objetivos, estandares
e indicadores.

e  Subcriterio 4.a. Gestion de los recursos econOémicos y
financieros del programa.

+  Subecriterio 4.b. Gestion de los recursos de Informacion.
»  Subcriterio 4.c. Gestion de los recursos externos y alianzas.
«  Subcriterio 4.d. Gestion de infraestructura fisica y tecnologica.

Destinatarios y procesos educativos, a través de subcriterios,
objetivos, estandares e indicadores.

+  Subcriterio 5.a. Identificacion de los alumnos: caracteristicas,
necesidades, expectativas y requisitos para participar en el
programa.

«  Subcriterio 5.b. Identificacion de los procesos educativos
para el desarrollo del programa: como se disena y mejora.

«  Subcriterio 5.c. Evaluacion y mejora del programa. Revision
de los procesos educativos y objetivos de mejora, seguimiento
y control.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
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6. Resultados de destinatarios y procesos educativos, a través de
subcriterios, objetivos, estandares e indicadores.

o  Subcriterio 6.a. Medidas del Grado de Satisfaccion de los
Destinatarios y Procesos Educativos.

«  Subcriterio 6.b. Medidas del Desempefio y Rendimiento.

7. Resultados del desarrollo de las personas, a través de subcriterios,
objetivos, estandares e indicadores.

»  Subcriterio 7.a. Medidas de la Percepcion del Personal.

e Subcriterio 7.b. Medidas del Desempefio y Rendimiento del
personal.

8. Resultados de sociedad, a través de subcriterios, objetivos,
estandares e indicadores.

+  Subcriterio 8.a. Medidas de la Percepcion de la Sociedad.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
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9. Resultados globales, a través de subcriterios, objetivos, estandares
e indicadores.

«  Subcriterio 9.a. Resultados obtenidos por la Institucién.

INTERNACIONAL

»  Subcriterio 9.b. Resultados obtenidos por las Personas
implicadas en el programa.

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

«  Subcriterio 9.c. Resultados obtenidos por los Alumnos y otros
Clientes Externos.

e  Subcriterio 9.d. Resultados obtenidos por la Sociedad.

ADISTANCIA

La guia de evaluacion de CALED propone el perfil de los actores
informantes, las fuentes de datos, ubicacion de las fuentes de
informacibn, técnicas e instrumentos de medicidn, codificacién, una
escala de valoracion y un espacio para propuestas de mejora.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

Una aproximacion de criterios entre las guias de autoevaluacion de
CLAEP y CALED esté en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 1. Convergencia de criterios

CLAEP CALED

1. Misibn, gobierno y administracion L le,el_“azgo y estilo _de gestion
2. Politica y estrategia
3. Politica y estrategia
2. Curriculum 4. Resultados globales
5. Destinatarios y procesos educativos
. 6. Desarrollo de las personas
3 Cu'erpo docenjte de tiempo completo 7. Resultados del desarrollo de las
y tiempo parcial
personas
4. Invest}gamon, actividad creativa y 8. Recursos y alianzas
profesional
9. Destinatarios y procesos educativos
5. Servicios a los estudiantes 10. Resultados de destinatarios y
procesos
6. Presupuesto, instalaciones y equipo  11. Recursos y alianzas
. . . 12. Resultados del desarrollo de las
7. Servicio a la comunidad, extension y
raduados personas .
& 13. Resultados de sociedad

Fuente: CLAEP, CALED. Elaboracién: Los autores

Los entornos tecnoldgicos y otros recursos virtuales en el modelo
autoevaluacion del CLAEP estan presentes los siguientes subcriterios:

Subcriterio 2.b. Los objetivos del programa estan basados en
informacién pertinente y completa que proporciona un marco de
referencia para establecerlos y revisarlos.

Subcriterio 4.d. Gestion de infraestructura fisica y tecnologica.

Subcriterio 5.b. Identificacion de los procesos educativos para el
desarrollo del programa: como se disefia y mejora.

Subcriterio 5.c. Evaluacion y mejora del programa. Revision de los
procesos educativos y objetivos de mejora, seguimiento y control

De 30 subcriterios, cuatro consideran elementos tecnolégicos para la
evaluacion de la calidad en la educacién a distancia, es decir menos
del 15% de estandares estan relacionados con los procesos y recursos
tecnologicos y virtuales. De los cuatro subcriterios, solo uno, el 4. d:
“Gestion de infraestructura fisica y tecnologica” esta directamente
relacionado con los elementos materiales y 16gicos de la mecanica de
apoyo virtual.
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Discusion y conclusiones

La propia naturaleza del CALED, como organismo internacional que
reine y armoniza las propuestas de varias instituciones lideres en
educacion a distancia lleva a proponer un instrumento muy completo
para la acreditacion de programas a distancia. La guia de evaluacion de
programas de pregrado a distancia es el instrumento que congrega la
experiencia y verificacion real de varias iniciativas ejecutadas, es por lo
tanto una suerte de “libro blanco” de acreditacion internacional.

En el continente americano las agencias internacionales de acreditacion
todavia no trabajan con modelos de educacion a distancia. Por su parte,
el CALED ha levantado informacion para conocer los criterios de las
agencias de acreditaciéon de varios paises como Brasil, Ecuador o Costa
Rica. Los criterios de evaluacion del CALED estan organizados en dos
fases. Los cinco primeros criterios estan relacionados con la formaciéon
y los cuatro finales estan orientados hacia los resultados.

El modelo de CALED esta disenado especificamente para programas
de educacion en linea y a distancia, sin embargo, existe similitud
entre la evaluacion de los programas presenciales y a distancia. Hay
caracteristicas similares entre las dos modalidades de estudio que
estan reflejadas entre los criterios de evaluacion.

Entreloscriterios deacreditacion de CLAEPy CALED hayequivalencias,
aunque distintas nomenclaturas. Las coincidencias principales en los
programas de acreditacion son los criterios, mientras que las diferencias
mas notorias estan en la cantidad de indicadores que cada organizacion
de acreditacion busca. El modelo de acreditacion propuesto por
CALED es mas extenso que el de muchas agencias internacionales,
ello compromete la participacion de las universidades a largo plazo,
mientras que las agencias internacionales aportan una acreditacion
acompanada de un plan de mejoras que las carreras deben cumplir en
un plazo determinado.

La especificidad de los criterios de acreditacién del CLAEP no implica
menos exigencia para la autoevaluacion de los programas. Estan
presentes las caracteristicas que demuestran y aseguran calidad. No
existe la descripcién detallada de subcriterios porque la guia esta
pensada especificamente para facultades de comunicacion.

La transiciéon y adaptacién de los criterios de CLAEP al modelo de
CALED podria hacerse de forma regular. El cuadro N° 1 sefiala las
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potenciales equivalencias de criterios. Todos los criterios de CLAEP
deberian ser cubiertos con més evidencias a partir de la informacién
base que solicita en su manual de autoevaluacion. Los elementos de
infraestructura tecnologica para educacion virtual y a distancia son
los que deberian sumarse al modelo de CLAEP para contar con una
alternativa de evaluacion para programas a distancia. Por lo sefialado se
aceptan las hipotesis de la investigacion. 1) Los criterios de calidad son
similares para educacion presencial y a distancia; y, 2) Las diferencias en
los modelos de educacién son compensados a través de las tecnologias
de informacion y comunicacion.
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Una aproximacion a la certificacion internacional
de calidad tecnopedagogica

Angel Alberto Rea Hinojoza
Quito-Ecuador

Resumen

En el marco del tema “Una aproximacion a la certificacion internacional
de calidad tecnopedagogica” se presenta algunas ideas sobre la ruta a
emprender en una intervencién en la busqueda de la calidad educativa;
se visualiza el contexto de la certificacién internacional de calidad
tecnopedagogica y se describe la necesidad de una norma internacional
con exigencias superiores en cuanto a calidad, que promueva el
cumplimiento de estandares internacionales en beneficio de la mejora
educativa.

Asimismo, se caracteriza una iniciativa semejante que se encuentra en
marcha, en la que se describe los diferentes procesos y subprocesos que
estan siendo ejecutados con el propdsito de proceder con la certificacion
internacional de actores y entidades en el contexto educativo.

Palabras claves: certificacion, estandares, tecnopedagogia
Abstract

Within the framework of the subject “An approach to the international
certification of techno-pedagogical quality” some ideas about the path
to follow in an intervention in the search for educational quality are
presented. The context of the international certification of techno-
pedagogical quality is visualized and the need for an international
standard with superior demands in terms of quality that promotes
compliance with international standards for the benefit of educational
improvement is described.

Likewise, a similar initiative that is underway is characterized, in which
the different processes and subprocesses that are being executed with
the purpose of proceeding with the international certification of the
actors and entities in the educational context is described.

Keywords: certification, standards, techno-pedagogy
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Introduccion

El presente tema “Una aproximacién a la certificacion internacional
de calidad tecnopedagodgica” intenta proporcionar pautas para los
procesos de evaluacion y certificacion de actores y entidades en los
diferentes niveles y modalidades de la educacion, este esfuerzo expone
ideas suscitadoras para el establecimiento de criterios/estdndares de
calidad que fomenten la mejora de los servicios educativos.

Los procesos formativos apalancados en la tecnologia han permitido
masificar el servicio educativo a la colectividad, haciendo posible
extender sus bondades hasta los sectores més apartados donde sea
posible la conectividad a internet.

En consecuencia, estas iniciativas merecen estar vinculadas a procesos
regulares de mejora continua a fin de maximizar sus resultados; un
proceso de evaluaciéon y CERTIFICACION INTERNACIONAL DE
CALIDAD TECNOPEDAGOGICA finalmente permite hacer realidad
esta expectativa de mejora.

1. El camino a la certificacion internacional de la calidad
tecnopedagoégica

La calidad de los servicios educativos que se ofertan en las instituciones
educativas a nivel local, regional y mundial, se encuentran
estrechamente vinculados a estdndares internacionales establecidos
en contextos emergentes, donde factores como el talento humano,
la tecnologia, la accesibilidad a la web han sido fundamentales en la
procura permanente de la mejora de la oferta educativa.

1.1. Actualidad de la certificacién internacional de la calidad
tecnopedagogica

Referirnos a un proceso de certificacion, es hablar de normas y
requisitos que deben cumplirse en la oferta de servicios educativos,
este cuerpo normativo debe ser disefiado en funciéon del desarrollo
de las teorias educativas. lecciones aprendidas de la gestion de los
procesos educativos en las distintas modalidades y la tecnologia a fin
que la conjugacion de estos elementos permita la disponibilidad de un
referente de calidad en la gestion educativa.

Las instituciones educativas deben procurar una certificacion de
la totalidad de sus procesos internos y externos, porque todas ellas
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inciden en la entrega de un servicio educativo de calidad; es una
premisa de partida que se conoce como el ALCANCE de un proceso
de certificacion. Un proceso de certificacion no es sino un trabajo
colaborativo al interior de la organizacion con miras a concretar la
mision de la misma en el marco de estandares de calidad internacional
que previamente han sido preestablecidas.

El crecimiento de la educacion en linea, ha generado una variedad de
politicas y lineamientos en cada una de las instituciones; sin duda, cada
una de ellas con pretensiones de ofrecer un mejor servicio educativo a
la colectividad, estos esfuerzos aislados estan muy distantes de generar
un verdadero crecimiento y desarrollo de la educacion virtual de
calidad, con respuestas efectivas a las necesidades de certificacion y
acreditacion en un contexto internacional, esta realidad es la fuerza
impulsora, para que las diversas iniciativas de mejora de esta modalidad
de educacion online sean enfocados desde la globalidad.

En este contexto, las diversas iniciativas deben ser evaluadas con el
proposito fundamental de establecer un marco comtn para la gestién
educativa en esta modalidad de ensefanza y aprendizaje, rescatando
las particularidades de aquellas instituciones que han acumulado
alguna experiencia y lecciones aprendidas en la oferta y gestion de la
educacion online.

1.2. Hacia la generacion de una NORMA INTERNACIONAL DE
CALIDAD TECNOPEDAGOGICA

Un proceso de certificacion, implica la generaciéon, descripcion,
aplicacion practica y cumplimiento de determinadas normas que han
sido elaboradas a la luz del consenso, derivadas de las necesidades y
requisitos preestablecidos desde una perspectiva internacional.

Una transicion de los esfuerzos por la calidad de los servicios
educativos no solamente pasa por centrarse y enfocarse en la calidad
del staff docente, sino en el desempefio de la institucion educativa en
su conjunto, que incluye los distintos niveles de gestion. La calidad en
la oferta de servicios educativos se concibe como la satisfaccion de las
expectativas del cliente (estudiantes).

Entonces, la generacion de normas y su cumplimiento no solo debe
privilegiar el rendimiento del estudiante sino también a la institucién
que oferta el servicio educativo, estas premisas hacen indispensable
pensar de manera general en:
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«  Promoveresfuerzos que permitantrabajar en forma mancomunada
en la generacion del marco normativo: norma y requisitos.

« Incorporar lecciones aprendidas en contextos emergentes a las
iniciativas en curso.

«  Establecer estindares internacionales en la validacion de los
diferentes cuerpos normativos con expertos en las diferentes areas
de gestion educativa y administrativa.

+ Idear e implementar procesos de monitoreo paralelos que
permitan la deteccién de posibles oportunidades de mejora.

1.3. ¢Por qué un proceso de certificacion a nivel internacional?

Un proceso de certificaciébn a nivel internacional conduce a las
organizaciones que ofertan servicios educativos en la modalidad online
a desplegar todo el esfuerzo por alcanzar altos estandares de calidad
en consistencia con los niveles vigentes en las diferentes latitudes,
cumpliendo a satisfaccion las expectativas del cliente y procurando
siempre el crecimiento y desarrollo de la educacion en sus distintas
modalidades.

En las diferentes instituciones, los esfuerzos de mejora generan
expectativas por una cultura de calidad, cada uno de los integrantes
de las organizaciones contribuyen con su marca personal a que la
institucion como tal vaya progresivamente consolidando su marca
corporativa; asi, una marca personal reconocida y valorada a nivel
internacional hace visible la importancia de un proceso de certificacién
de actores y entidades del ambito educativo a la luz de estandares
internacionales.

En consecuencia, los gestores de los procesos en menciéon deben
estar convencidos del objetivo primigenio de lograr una certificacion
internacional para sus organizaciones educativas, exhibiendo su
compromiso para en forma mancomunada hacer posible las mejoras,
alineados a los requisitos y normas preestablecidas.

Los requisitos contenidos en una norma reflejaran los requerimientos
de calidad que respondan a las exigencias de los clientes, cuyo
cumplimiento implicara la consolidaciéon de los procesos de mejora en
el marco de una gestidon educativa de calidad internacional.
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El cumplimiento de los diferentes requisitos de la norma internacional
confluird hacia la consolidacién de los procesos de gestion
administrativa y operativa de las instituciones educativas con un claro
impacto hacia los objetivos de calidad formulados a largo plazo, cuya
operacionalizaciéon sera sinonimo de una gestion organizacional de
exito.

2. Visualizando las categorias de intervencion y/o
certificacion.

Intentamos a continuaciéon describir y complementar las categorias,
dimensiones e indicadores que pueden estar identificadas por los
distintos equipos de trabajo con fines de certificacion.

Las categorias, son los macro aspectos en funciéon de los cuales
se realizaran las evaluaciones en un proceso de certificacion;
sus dimensiones se estableceran dependiendo del area objeto de
intervencion.

Un proceso de certificacion internacional debe privilegiar las siguientes
categorias de actores y espacios en su intervenciéon por la mejora de la
calidad de los servicios educativos que se ofertan.

«  Profesionales: tutores virtuales, disefiadores de aulas, gerentes
eLearning.

«  Aulas virtuales: tipos de aulas virtuales
«  Plataformas: accesibilidad para el usuario y mas actores
« Instituciones: todos los niveles y modalidades

PROFESIONALES, inicialmente se ha identificado a los tutores
virtuales, los disefiadores de aulas, los gerentes eLearning; se prevé que
a medida que se posiciona la modalidad de ensefianza y aprendizaje via
internet, surgiran nuevos actores.

AULAS VIRTUALES, dirigidas a los distintos tipos de aulas;
mencionaremos algunas de ellas.

o Aulas virtuales clasicas: aulas virtuales informativas, aulas
virtuales comunicacionales, aulas virtuales de enlace, aulas
virtuales expositivas y aulas virtuales interactivas.
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« Aulasvirtuales TIGSC (Tecnologias parala informaciony
gestion para la sociedad del conocimiento): aulas virtuales
iconograficas, aulas virtuales metaforicas, aulas virtuales de 4ta.
generacion, aulas virtuales inmersivas, aulas virtuales generativas
y aulas virtuales expansivas.

PLATAFORMAS, destinadas a procurar una accesibilidad a todo
usuario con capacidades diferentes.

INSTITUCIONES, dirigido a toda institucion decidida a incluir
estandares internacionales en su gestion organizacional.

@ cicATEC

Certificacién Internacional

Profesionales Aula Virtual
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Plataforma Instituciones

3. Una propuesta en desarrollo, para la certificacion
internacional de la calidad tecnopedagégica.

UN CAMINO IDEAL a recorrer en un proceso de certificacion es el que
abordaremos a continuacion, es logico pensar que esto puede variar
en consideracion a los talentos que conformen los equipos de trabajo
colaborativo establecidos para el efecto.

EQUIPOS DE TRABAJO COLABORATIVO, su conformacién, es
un punto de partida determinante en un esfuerzo de esta indole, se
recomienda gestores que denoten la predisposicion para avanzar
ante cualquier circunstancia no prevista que puede suscitarse; deben
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poseer perfiles diversos, el equipo debe ser multidisciplinario, y la
experiencia nos dice que se deben disponer de facilidades permanentes
de conectividad.

GENERAR OBJETIVOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO, el
equipo debe iniciar sus actividades con la formulacion de los objetivos
haciadondeseenfocara sudesempeioaposteriori, siendoindispensable
generar planes de trabajo que permitan lograr la concrecion parcial de
los objetivos formulados.

ESTABLECIMIENTO DE RESPONSABILIDADES, los diferentes
equipos de trabajo colaborativo asumirdn una responsabilidad
especifica en consonancia con las competencias profesionales de sus
integrantes, aunque se recomienda colaborar externamente con sus
aportes con los demaés equipos de trabajo.

Algunas de las responsabilidades en el caso de referencia fueron:
seleccion de una metafora para el aula, diagramacién del aula,
disefio de una rubrica de evaluacién, generacion de cuestionarios y
situaciones-casos, inicialmente enfocados a la CERTIFICACION DE
PROFESIONALES: TUTORES VIRTUALES, entre otros.

Losequipos detrabajoyaconsusresponsabilidades deben internamente
establecer sus objetivos especificos, donde las temporalizaciones de
los mismos facilitaran su avance; estos equipos de trabajo tendran
reuniones regulares para verificar el avance y en ocasiones armonizar
y realimentar los distintos esfuerzos en funcién del objetivo general.

Los trabajos iniciados por los equipos, se manejan como una versiéon
1, o documento en borrador, porque es necesario que en una reunion
de trabajo general sean validados a fin de que oportunamente sean
realimentados y mejorados y que todos los integrantes del proceso de
certificacién avancen en su capacitacion continua como parte del macro
proceso que es la CERTIFICACION INTERNACIONAL DE CALIDAD
TECNOPEDAGOGICA.

Los equipos avanzaran en sus responsabilidades y ya generaran
productos, es necesario paralelamente ir evaluando y validando, en
ocasiones con los propios integrantes de los equipos de trabajo; y en
otros casos con expertos externos a quienes hay que invitarles a que
participen en el proceso con el rol antes citado. Este proceso es comin
para todo trabajo de los equipos que se vaya a institucionalizar.

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

144

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




Los avances de los trabajos, no siempre mantienen un mismo ritmo,
hay integrantes que abandonan el equipo por situaciones de no
disponibilidad de recursos especialmente de conectividad, esto hace
que exista un déficit de integrantes para continuar con los distintos
proyectos en curso.

PROCESOS DE CERTIFICACION

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son herramientas que
fueron creadas, para procurar una mayor cobertura del universo de
estudiantes y aprovechar los recursos tecnologicos en favor de una
optima comunicacién en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Lapedagogia no va a adaptarse a la tecnologia, esta tltima tan solo es un
contribuyente para maximizar el logro de los objetivos en la educacion,
muchas cosas pueden ocurrir derivadas del uso de la tecnologia sin una
adecuada planificacion; asi, el uso de la tecnologia localmente solo en
el ambito local no brinda la oportunidad de insertarse en un contexto
internacional.

Al referirnos a un proceso de CERTIFICACION, estamos hablando de
que nuestra gestion se va a llevar a efecto en el contexto internacional,
se han dado diferentes situaciones hasta el momento en este esfuerzo
de caminar hacia el ideal, podemos sostener que gran parte del trabajo
por lograr mejores resultados ha sido posible, pero hay que priorizar
este esfuerzo por la certificacion, con ello habremos logrado gestionar
este proceso culminante para la mejora dela educacion en los diferentes
niveles y modalidades.

Un proceso de certificaciéon permite dar un enfoque empresarial a la
institucion educativa, indistintamente de sus niveles y modalidades
podemos estar enfocados hacia los entornos virtuales de aprendizajes
y/o a los entornos institucionales de la presencialidad; en el marco de
este esfuerzo se debe analizar el momento en que se encuentra una
institucién como ofertor de servicios educativos, la transicion de lo
presencial a lo virtual debe hacer posible la identificacion de todas
las vulnerabilidades existentes en nuestros procesos internos y en el
cuadro docente; dando atencion a estas complejidades del transitar
de lo presencial a lo virtual, debemos denotar un salto cualitativo
fundamentados en la calidad del desempefio profesional de los actores
del proceso educativo.
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Una oportunidad de mejora no esta dirigida a tal o cual proceso o cuerpo
docente, la sugerencia es que progresivamente, todas las instancias de
gestion institucional deben ser objeto de intervencién y certificacion
a fin de procurar que el producto o servicio educativo ofertado sea de
excelencia y calidad.

CERTIFICACION DE PROFESIONALES: TUTOR VIRTUAL,
la propuesta de dimensiones de evaluacion con fines de certificacion
serian:

Conocimiento de tecnologia, informaética e internet
Uso de la tecnologia en el aula de clase

Conocimiento sobre recursos y herramientas en linea
Manejo de aulas virtuales

el

\»}V N
@ CICATEC

Certificacion de Profesionales

Esta certificacion aplica a expertos en procesos e-learning, educacion
virtual, tutores en linea, maestros, profesores, catedraticos, docentes y
profesionales que usan la tecnologia como apoyo en su aula.

Para optar por la certificacion, revisa la informacién de costos y procede
a matricularte en el aula.

l..'

Costos Matricula

e
| 4

Entra al aula
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Esta es la primera categoria de la certificacion a profesionales, hay que
concentrarse en la construccién del aula, el mismo que debe permitir
la visualizacién de la metafora, y los subprocesos necesarios que
conduzcan a concretar el objetivo de certificar a los tutores virtuales.

Aqui, se ha definido la metafora de VUELO, en la primera interfaz se
visualizaran iconos:

1. Torre de control

2. Registro

3. Guiade vuelo, y

4. Examen para piloto

@CICATEC

Bienvenidos ala certificacion

Guia de Vuelo Examen para piloto

Presentamos a continuacion una caracterizacion rapida de cada una de
las interfaces:

1. Torre de control, aqui se da la bienvenida al usuario (Cliente) y se
da a conocer el procedimiento establecido para el registro.
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2. Registro, presenta el paso a paso del ingreso al aula, hasta llegar
a “Editar perfil”, a fin que consigne los datos requeridos segin
formulario respectivo.

3. Guia de vuelo, aqui se presenta una explicaciéon en detalle del
proceso a seguir en la evaluacion previa a la certificacion, las
dimensiones que contienen los cuestionarios, toda la informacion
quele permitalos aprendizajes para hacer frente alos instrumentos
de evaluacion con éxito (Cuestionarios y situaciones-casos); en
la parte final de la interfaz se presentan cuatro imagenes que
representan cada una de las categorias a las que el cliente puede
aplicar, una vez que el portal contenga toda las certificaciones
activas.

4. Examen para piloto, esta interfaz contiene el instructivo para
obtener la certificacién como tutor virtual; esta dada en dos fases;
una Fase I, dedicada a las especificidades sobre los cuestionarios
en las distintas dimensiones y una Fase II, con toda la informacion
para abordar cada una de las situaciones-casos, enfatizando en los
requisitos para la entrega de la resolucion de la situaciones-casos
seleccionado por el usuario.

A continuacion, se presenta una caracterizacion en detalle de la
creacion de los INSTRUMENTOS DE EVALUACION: cuestionarios y
situaciones-casos de estudio.

CUESTIONARIOS, en base de un analisis de las dimensiones bajo los
cuales se disenara el cuestionario se procedi6 a crear un banco de 100
preguntas de opcion multiple, distribuidas en las cinco dimensiones,
20 por cada dimension. Las preguntas deben referirse a posibles
escenarios que puede ocurrir en el desempefio de un profesional.

Estas preguntas en cada una de las dimensiones deben ser ponderadas
porque no todas las dimensiones tendrian un mismo peso en la
valoracion del cuestionario, porque el banco de preguntas permitiria
evaluar a los profesionales en general, lo que implica que las preguntas
tendrian diferentes ponderaciones en los cuestionarios que se
generaran para el profesional tutor virtual, profesional disefiador de
aulas, profesional gerentes eLearning.

Las SITUACIONES-CASOS que se incluiran en el proceso de
evaluacion previa a la certificacidon en lo que respecta a los TUTORES
VIRTUALES, merecen un trato muy particular, hay que designar
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comités especializados para su revision y validacion, solo una vez con
el visto bueno del comité se incluirdn en el proceso de evaluacion.

En el proceso de disefio de instrumentos de evaluacién, se decide
generar 10 situaciones-casos posibles que puede enfrentar el tutor
virtual en su desempeio profesional del dia a dia, de los cuales en base
de un proceso de validacion se seleccionaran cinco situaciones-casos, a
fin que los mismos sean considerados en el instrumento final.

Los estudiantes o usuarios en el proceso de evaluacion deben
seleccionar un caso de los cinco presentados en la plataforma virtual,
a fin que procedan a disenar la resoluciéon de la misma en consonancia
con la rabrica establecida para el efecto, facilitando asi al usuario
a concentrarse durante su resolucién en aspectos puntuales y la
optimizacion de su recurso tiempo.

CERTIFICACION DE AULAS VIRTUALES, las dimensiones e
indicadores se ajustaran al modelo educativo bajo el cual se ejecuta
un proceso de formacion; en tal virtud, en este ejemplo citaremos al
modelo PACIE, que se encuentra vigente en los diferentes expertos que
dicta FATLA. (www.fatla.org, 2018).

Dimension: PRESENCIA
Dimension: ALCANCE
Dimensién: CAPACITACION
Dimensi6on: INTERACCION
Dimension: E-LEARNING

SR

En las distintas areas de gestion organizacional, el inicio de los
esfuerzos de certificacion inicialmente debe direccionarse a establecer
las dimensiones e indicadores con los que se trabajara en adelante, toda
la informacion que facilite este momento del proceso en curso debe
incluirse en detalle en la norma que regira un proceso de certificacion.

Las distintas dimensiones e indicadores deben determinarse con
extrema atencion a la naturaleza del area objetivo, que incluyan todos
los procesos y subprocesos vinculantes con la calidad del servicio
educativo.

Un proceso de certificacion internacional de calidad tecnopedagogica
implica el cumplimiento de requisitos que una norma internacional
contempla, en este caso una NORMA INTERNACIONAL DE CALIDAD
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TECNOPEDAGOGICA, que incluira la planificacion, gestion, monitoreo
y evaluacion de un espacio de gestion educativa sea presencial o virtual.

En la certificaciéon de un aula virtual, es conveniente diseflar una
rubrica de evaluacion destinada a cada una de las dimensiones de
intervencion; para el caso mencionado anteriormente el disefio
se enfoca a la estructura de los espacios aulicos a la luz del modelo
educativo PACIE, seguidamente presentamos un extracto de la rabrica
en la dimension PRESENCIA.

DIMENSION SUBDIMENSION INDICADOR ITEMS

PRESENCIA Imagen corporativa | Impacio Visual 1 ®  Presgnta espacios estructuradesy arganizades para el
aborda e de las diferentes unidadées tematic as

Fercons lidad . = Presenta homogensided en (o identidad visual v grifica
: de Iog diferentas elementss que lo canfarman
Dotumento: motivadores 3 *  Presenta videos tutoriales vio manuales para &l uso de
las diferentes herramientas presentes en el sistema de
westién de aprendizaje

Contenidos precisos 4 & LainformaciSn presente en €l recursa &5 suficiente
para gue lps participantes construyan los saberes
previstos

5 o Lot recurses de contenido cuenten con créditos de

Presentacidn
eficiente de
contenidos

Enlaces pertinentes

autoria de los mismes

Recursos

Herramientas  de [1]
platatarma
Herramienta de la www

Presents  herramientas de fa  plataforma
educative
Presents racurses de bp www

Asimismo, se precisa mencionar que la lectura de la rdbrica en
la dimension PRESENCIA, permite visionar que en ocasiones es
necesario llegar hasta las subdimensiones a fin de que el instrumento
de evaluacion sea mas especifico y permita evaluar la totalidad de los
entornos.

En el diseno de la rdabrica de evaluacion, los items deben ser
debidamente analizados porque los mismos deben ser objetivos,
aunque la experiencia dice que siempre dependeran de la apreciacion
del evaluador; al disefiar una rubrica debemos tener presente que
el item o pregunta solo permita una respuesta bajo los criterios/
estandares establecidos.

Los procesos de validaciéon de la rabrica con practicas aplicativas
de evaluacion a distintas aulas virtuales deben arrojar resultados
similares sin mayores rangos de dispersion, eso proporcionaria pautas
de que el instrumento esta siendo objetivo, y limita el margen, para la
apreciacion del evaluador.

Las aulas virtuales u otros entornos a evaluarse por su naturaleza seran
diferentes; sin embargo, los criterios/estandares de calidad deben ser
los mismos, el evaluador inicamente debe verificar su cumplimiento,
lo cual contribuiria a conseguir la objetividad en el proceso evaluador.
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Una aclaratoria de la objetividad a través de un ejemplo seria: un aula
puede poseer tres enlaces externos y otra aula puede tener 10 enlaces
externos, pero para fines de evaluacion y certificacion se cumple el
criterio/item/estandar de calidad, ¢El aula tiene enlaces externos?

El esfuerzo en acciéon de los colaboradores que estan trabajando en
el disefio de la rabrica deben tener claro que el instrumento debe ser
valido para toda aula, sin lugar a interpretaciones subjetivas.

Otro aspecto importante a mencionar es que este proceso de
certificacion por consiguiente el disefio de los diversos instrumentos
no esta encaminado a evaluar un proceso de gestion tutorial, es decir
no tiene relacion alguna con un proceso de aprendizaje; la certificacion
es para un aula virtual.

La asignacion de valores en el instrumento de evaluacion se realizaria
conforme se detalla en la siguiente imagen:

Presencia ‘ Valoracion Ponderacion
No. | Indicador Itemes Sil1) No (0) RM NRM Peso | Puntaje
El elemento El Requiere L Xpips* >
esia elemento Mejoras: eGuUIETE
presente o esta mejoras
presente:
14 Impacto | ;Presenta espacios estructurados y 3
Visual organizados para ¢l abordaje de las
diferentes unidades temdticas?
1.2 | Personali | ;Presenta homogeneidad en la 3
dad identidad visual y gréfica de los
diferentes elementos que lo
conlorman?
1.3 | Document | ;Presenta vigeotuloriales yio 3
os manuales para el uso de las
motivador | diferentes heramientas presentes en
es el sisiema de gestion de aprendizaje®
1.4 | Contenido | sLa informacidn presents en &l 3
§ precisos | recurso es suficiente para que los
participantes construyan los saberes
previstos?
15 Enlaces | ;Los recursos de contenido cuentan 3
pertinente | con créditos de auloria de los
s mismos?
1.6 | Recursos | ;Presenta herramientas de la 3
Hemramien | plataforma educativa?
tas de la
plataiorm
a

*Este rubro se obtiene al multiplicar el peso especificado en la tabla por el valor de la
presencia: 1- Si, 0-No
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4. Emision del certificado

Este procedimiento en comun, para todas las categorias; la entidad
CERTIFICADORA, una vez realizada la evaluacion y verificado el
cumplimiento de los requisitos/estdndares minimos de aprobaciéon
previamente establecidos emitird un informe; el mismo que se dara
a conocer al profesional o entidad aplicante a través de un resumen
ejecutivo sobre la CONCESION o NEGACION de la certificacion.

En la concesion de la certificacion se tendra presente las siguientes
consideraciones:

«  Certificacion, el profesional o entidad cumple con los requisitos/
estadndares minimos de aprobacion.

« Certificacion condicionada, el profesional o entidad no
cumple con los requisitos/estandares minimos de aprobacion
establecidos y pueden volver a aplicar en el plazo de 30 dias.

+ Certificaciéon negada, el profesional o entidad no cumple con
los requisitos/estandares minimos de aprobacion.

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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5. Conclusiones

En la presentacion de una aproximacion a la certificacion
internacional de calidad tecnopedagogica, es posible destacar
situaciones como:

INTERNACIONAL

1. La generacion de una norma internacional de calidad
tecnopedagogica es indispensable en el fomento a la mejora
educativa.

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

2. Laincorporacion de criterios/estandares de calidad permiten
maximizar los resultados previstos.

ADISTANCIA

3. El emprender un proceso de evaluaciéon y -certificacion
requiere desplegar esfuerzos colaborativos que confluyen
hacia servicios educativos de excelencia.
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4. El conocimiento de iniciativas afines, ayuda a mejorar el
trabajo que se esta realizando.
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5. La adopcion de estandares de calidad internacionales a la
gestion organizacional exige mayores esfuerzos que conllevan
a un desempeno de éxito.

6. Los instrumentos de evaluacion (Rabrica) a emplearse en un
proceso de certificacién deben denotar objetividad.

7. Los instrumentos de evaluacion disenados en un proceso de
certificacion deben incluir cuestionarios y casos de estudio.
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virtual a través de la evaluacion y acreditacion
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acreditacion de los programas internacionales en Educacion Superior a
Distancia: la experiencia de la Universidad Arturo Prat del Estado de Chile

Resultados de impacto en las evaluaciones y acreditaciones para la
modalidad a distancia en la Universidad Autonoma de Chiapas (UNACH)

Redisefio curricular: Excelencia académica para un desarrollo global
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Valoracion del aprendizaje de los estudiantes en
competencias transversales

Maria I. Loaiza Aguirre
Paola S. Andrade Abarca
Universidad Técnica Particular de Loja (Ecuador)

Resumen

En la actualidad las instituciones de educacidén superior estan
encaminadas a un mejoramiento constante y sostenido que posibilite
la calidad académica de su oferta y la busqueda de la excelencia
universitaria, lo que hace cada vez méas necesario el manejo de sistemas
de evaluacidon que permitan identificar los logros de aprendizaje de
los estudiantes y del sistema educativo en general, base para orientar
la adopcion de politicas educativas. Con el objetivo de mantener en
la UTPL un modelo académico que posibilite la calidad educativa
y la constatacion del grado de cumplimiento de metas propuestas
del proyecto educativo institucional, se implementé un sistema de
evaluaciones de aprendizaje basado en la taxonomia SOLO, que mide
el desarrollo de las competencias transversales alcanzadas por los
alumnos en distintos momentos de su vida académica. Los resultados
de esta investigacion permitiran a las diferentes instancias académicas
identificar debilidades en el proceso de ensefianza - aprendizaje para el
diseno y ejecucion de acciones correctivas.

Palabras Claves: Aprendizaje, competencia, evaluaciéon, taxonomia
SOLO, universidad

I. Introduccion

Elroldelauniversidad desde su origen, se orienta alaformacién integral
de sus estudiantes creando ambientes adecuados y desarrollando
estrategias innovadoras que permitan dar cumplimiento al perfil
profesional propuesto. Se cuenta con varios modelos de evaluacién
microcurricular que evidencian resultados cuantitativos, pero que
no garantizan el aprendizaje de los estudiantes ni el desarrollo de
las competencias planteadas, por lo que cada vez es mas necesario el
manejo de sistemas de evaluacion que permitan identificar los logros
de aprendizaje de los estudiantes y del sistema educativo en general.
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Con la creacion del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) en
1998 se implement6 el The Tuning Educational Structures in Europa
Project, puesto en marcha a partir del afio 2002, estructurandose en
varias fases y disefiando perfiles profesionales basados en competencias
genéricas y especificas, en donde el rol del estudiante adquiere un
principal protagonismo y el docente se convierte en el mediador del
proceso de ensefianza.

El Proyecto Tuning define al término competencia como:

Las competencias representan una combinaciéon dinamica
de conocimiento, comprension, capacidades y habilidades.
Fomentar las competencias es el objeto de los programas
educativos. Las competencias se forman en varias unidades del
curso y son evaluadas en diferentes etapas. Pueden estar divididas
en competencias relacionadas con un &area de conocimiento
(especificas de un campo de estudio) y competencias genéricas
(comunes para diferentes cursos). (Beneitone, et al., 2007).

La exitosa experiencia europea escal6 al contexto Latinoamericano,
implementandose el proyecto Tuning en varias universidades de este
continente. Fue concebido como “un espacio de reflexion de actores
comprometidos con la Educacion Superior, que a través de la bisqueda
de concesos contribuye para avanzar en el desarrollo de titulaciones
facilmente comparables y comprensibles, de forma articulada, en
América Latina” (Beneitone, et al., 2007). A través de este proyecto se
determinaron 27 competencias genéricas, entre las que se encuentran
comunicacion oral y escrita, capacidad de investigacion, capacidad
critica y autocritica, capacidad de abstraccion, analisis y sintesis,
capacidad creativa, capacidad para identificar, plantear y resolver
problemas, entre otras, algunas de las cuales han sido valoradas a
través de la presente propuesta.

Una de las principales preocupaciones del sistema educativo
universitario es formar profesionales que puedan integrase en los
ambientes laborales al finalizar su carrera y desempefar con éxito los
retos del mercado de trabajo, de forma que sean capaces de aportar
soluciones al contexto en el que se desenvuelven. Para asumir este reto,
es fundamental que las universidades integren en su perfil de egreso
las competencias requeridas en los entornos laborales.

La incorporacién de competencias genéricas a los curriculos de las
universidades plante6 muchos desafios a la comunidad académica, es
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asi que Villarroel y Bruna (2014) plantearon en su investigacion que
este cambio llevo a las instituciones a preguntarse como se ensefiaran
y evaluaran este tipo de competencias, siendo este tema atin un desafio
y punto de reflexion.

Segtin Aguado, Gonzalez, Antinez y de Dios (2017) para el desarrollo
e implantaciéon exitosa de un modelo basado en competencias en
la universidad, son necesarios el desarrollo de un marco comun
de competencias, asi como la implementacién de instrumentos de
medicién de dichas competencias con el objetivo de proporcionar a las
instituciones de educacion superior una apreciacion fiable del grado en
el que los alumnos manifiestan y desarrollan las mismas.

Evaluar una competencia genérica implica hacer un anélisis completo,
partiendo de su definicion y llegando al disefio de una tabla de criterios
que permita conocer con claridad qué se va a evaluar, asi como los
distintos niveles de adquisiciéon de la competencia analizada (Yaniz y
Villardon, 2012).

A partir del afio 2007 las carreras de la modalidad presencial de la UTPL
asumen el modelo basado en competencias genéricas y especificas,
siendo importante como lo menciona la evidencia cientifica, mantener
procesos de evaluacion continuos del aprendizaje de los alumnos en
pro de la calidad académica institucional y de la medicién del correcto
desarrollo del modelo académico. Una de las vias para realizar esta
valoracion, es aplicar un sistema de evaluacion a través de instrumentos
orientados a medir el grado de logro de habilidades, aptitudes y
conocimientos y analizar en diferentes momentos de la trayectoria
educativa de los alumnos (ingreso, mitad y fin de carrera) la existencia,
adquisicion y evolucion de capacidades, habilidades y aptitudes
planteadas en los planes curriculares de las carreras. Se consideraron
tres momentos diferentes en la etapa formativa de los estudiantes ya
que el valor académico agregado que la educacion formal universitaria
genera puede ser medido a través de la comparacion de resultados
obtenidos antes y después del proceso formativo que reciben los
estudiantes (Monroy-Mateus, Aguirre-Lara y Espitia-Cubillos, 2018).

La presente investigacion se ha centrado en la evaluacion de las
competencias genéricas institucionales (a) comunicacion oral y
escrita, y (b) pensamiento critico y reflexivo dada su importancia para
el desarrollo personal y profesional de los estudiantes universitarios.
Mas alla de conceptualizar las competencias senaladas, este estudio
propone una metodologia para medir su nivel de desarrollo en
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diferentes momentos de la trayectoria académica de los estudiantes. En
la evaluacion de los diferentes niveles del desarrollo de la competencia,
se debe considerar criterios que permitan mediciones parciales bajo
mecanismos progresivos y aditivos; sin embargo, los distintos niveles
de competencia tienen que ver también con la complejidad y calidad de
la accion; por lo que en su evaluacién se deberia plantear actividades
que progresivamente incluyan criterios mas exigentes y complejos
(Yaniz y Villardon, 2012).

Se espera que los estudiantes universitarios muestren un desempefio
progresivo de las competencias planteadas a medida que avanzan en
sus estudios; es decir que mientras suben de ciclo académico los niveles
de adquisicion de dichas competencias también son crecientes, siendo
capaces de responder a situaciones cada vez mas complejas y niveles
cognitivos superiores.

II. Valoracion del desarrollo de competencias: Taxonomia
SOLO.

La evaluacion es una practica muy extendida en el sistema universitario
y en algunos casos es entendida como un sinénimo de medicién
de los aprendizajes de un estudiante. En este sentido Williamson,
Fitzgerald, y Stenner (2013) mencionan que para medir el crecimiento
académico de los estudiantes de forma Optima se necesita una escala
unidimensional, continua, de intervalos iguales e invariante respecto a
la ubicacidn y al tamafio de la unidad.

El diseno del sistema de evaluacion de aprendizajes contempla un
conjunto de pruebas debidamente sustentadas en un marco tedrico
y una tabla de especificaciones, que permitan identificar el nivel de
desarrollo cognitivo de quienes responden las pruebas mencionadas.
Para Bogoya (2006) laimplementacion yla sostenibilidad de un sistema
de evaluacion requiere condiciones técnicas, tecnologicas y politicas
adecuadas, asi como la concertacion de propositos y metodologias con
los distintos actores que participan en la evaluacion.

Segtin Biggs y Biggs (2004) la taxonomia SOLO (Structure of the
Observed Learning Outcoms) es una forma sistematica de describir
cdémo aumenta la complejidad de la actuacién de un aprendiz en base
al dominio de muchas tareas académicas. Puede utilizarse, por tanto,
para medir el nivel del desarrollo de competencias, de manera que se
sepa en qué nivel concreto se esta desenvolviendo un estudiante.
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La taxonomia SOLO propuesta por Biggs y Collins en 1982 se centra en
determinar el nivel de comprension del estudiante frente a una tarea,
los niveles requeridos y esperados segtin los dominios de aprendizaje.
Ademas, ayuda a realizar un analisis del grado de desarrollo de las
competencias en el estudiante. Los autores de la taxonomia SOLO
proponen cinco niveles para evaluar la calidad del aprendizaje del
estudiante, considerando su progreso desde la incompetencia al
desarrollo de la competencia (ver tabla 1).

Tabla 1. Niveles de la Taxonomia SOLO

Nivel Concepto REYNENER
Centradas en aspectos
La tarea no es abordada irrelevantes de la propuesta
Preestructural adecuadamente, el estudiante  de trabajo, con respuestas
no comprende el punto. evasivas o tautologias del
enunciado.
Contienen datos informativos
Uno o unos pocos aspectos ) .
. y obvios, los cuales han sido
Uniestructural de la tarea son logrados con ; .
. extraidos directamente del
trabajo y usados. .
enunciado.
Requieren la utilizacién de
Se han aprendido diversos dos 0 mas informaciones del
Multiestructural aspectos de la tarea pero son  enunciado, las cuales, son
tratados separadamente. analizadas separadamente, no
de forma interrelacionada.
Extraidas tras el analisis
Los componentes son
. de los datos del problema,
integrados en un todo . - .
. integrando la informacién
Relacional coherente. Cada una de .
. en un todo comprensivo.
las partes contribuye al .
significado general Los resultados se organizan
g g ’ formando una estructura.
. , Manifiestan la utilizacion
Se reconceptualiza en un mas A
. . de un principio general
alto nivel de abstraccién,
. y abstracto que puede
Abstracto que capacita para una . . .
. S ser inferido a partir de
ampliado generalizacién a nuevos
. los datos del problema y
temas o dreas, o es vuelto .
. . es generalizable a otros
reflexivamente a uno mismo.
contextos.

Fuente: Biggs y Collins, 1982
III. Método

El presente estudio se desarrolld bajo una investigacion empirica no
experimental y descriptiva; utilizo el método cuantitativo, a través del
cual se realiza una medicion minuciosa de las variables sobre la base
de objetivos bien definidos y delimitados (Corona Lisboa, 2016). Se
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llevo a cabo un anAlisis descriptivo, detallando las caracteristicas de un
conjunto de observaciones, ello se aplico el instrumento “Evaluaciéon
de Aprendizajes: prueba de inicio, mitad y fin” a los estudiantes
universitarios ubicados en diferentes ciclos.

A. Descripcion de la Muestra

Con el objetivo de valorar el desarrollo de las competencias genéricas
(a) comunicacioén oral y escrita, y (b) pensamiento critico y reflexivo
en estudiantes universitarios, mediante la aplicaciéon del instrumento
de “Evaluacion de aprendizajes: inicio, mitad y fin” en un momento
en el tiempo, se consider6 como poblacion objetivo a los estudiantes
con registro de matricula en ciclos correspondientes al inicio, mitad
y fin de la carrera, catalogandolos en dichos ciclos en funcion de la
acumulacion de créditos aprobados.

A continuacion se detalla el grupo de estudiantes considerado (ver
tabla 2):

Tabla 2. Poblaciéon y muestra en evaluacién de aprendizajes:
inicio, mitad y fin

Tipo de estudiante Poblacion Presentados % Presentados

Inicio 592 592 100%
Mitad (Sexto ciclo) 172 96 56%
Fin (Décimo ciclo) 179 150 85%

Total 943 838 89%

B. Instrumento

De acuerdo a Bogoya, Barragan, Contento y Ocafa (2014) un
instrumento de evaluacion es:

Un dispositivo o constructo légico, confiable y debidamente
calibrado, conformado por un conjunto de item que aborda
plenamente todo el espectro de los dominios conceptuales y
cognitivos del campo bajo consideracion, cuya finalidad es estimar
el nivel de logro académico de un grupo de estudiantes en un
campo especifico. (p.503).

Para la presente investigacion se disefiaron instrumentos orientados a
evaluar el logro académico de las competencias senaladas, sustentados
en un marco tedrico que fundamenta la evaluacion de estas
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competencias. Ademas, se disefiaron las tablas de especificaciones, que
constituyeron el mapa o plano del instrumento, éstas especifican los
campos o dominios conceptuales de las competencias a evaluar y los
dominios cognitivos, referidos estos a los procesos mentales que deben
desplegarse para la solucién de los problemas planteados (Bogoya et
al., 2014).

Los dominios cognitivos se orientaron a los niveles de competencia de
la taxonomia SOLO, destacando la importancia de prestar atencién a
los resultados observables del aprendizaje con base en cinco niveles:
preestructural, uniestructural, multiestructural, relacional y abstracto
ampliado.

Se manejé un banco de items calibrados en la misma escala y que
cubrieron en su totalidad los dominios conceptuales y cognitivos
especificados. Los items contemplaron un enunciado y cuatro opciones
de respuesta, de las cuales solamente una es valida. Los instrumentos
fueron aplicados a los estudiantes de 12 carreras de diferentes areas del
saber. El analisis de resultados se realiz6 bajo el porcentaje de progreso
académico entre estudiantes de nivel inicial, intermedio y final de
carrera.

C. Procedimiento de recogida y analisis de datos.

El instrumento de evaluacién fue aplicado en un momento del tiempo
y a grupos diferentes de estudiantes. Su implementacion se realiz6é en
linea, reposando las respuestas de los participantes en una hoja de
calculo.

Para el analisis de datos inicialmente se depur6 la data a través de
la detecci6n y eliminacién de aquellos individuos que no registraban
nota en la prueba u obtuvieron una calificacion de o (cero). Para el
procesamiento de los datos recolectados se utilizo el paquete estadistico
Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) en su version 22.0
con el que se efectuaron analisis descriptivos en medidas de tendencia
central y dispersion, frecuencias y porcentajes con el empleo de
representaciones graficas y analisis inferencial con el uso de la prueba
de hipotesis t-student.
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IV. Analisis de Resultados

A. Diagnostico general de los logros de aprendizaje

Los resultados obtenidos del instrumento “Evaluacién de aprendizajes:
inicio, mitad y fin” para valorar el desarrollo de las competencias (a)
comunicacion oral y escrita, y (b) pensamiento critico y reflexivo,
muestran un desarrollo intermedio de las mismas, ubicandose
sus medias aritméticas en 13.3 y 10.50 puntos respectivamente.
Considerando que las competencias se valoraron sobre 30 puntos, se
observa una dispersion considerable en cuanto a los conocimientos,
habilidades y actitudes inherentes a las competencias evaluadas

(figuras 1y 2).

Figura 1. Calificaciones logradas por los estudiantes de inicio,
mitad y fin en la competencia comunicacién oral y escrita
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Figura 2. Calificaciones logradas por los estudiantes de inicio,
mitad y fin en la competencia pensamiento critico y reflexivo
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Desde una perspectiva comparativa de la valoraciéon de la competencia
comunicacion oral y escrita en estudiantes de inicio de carrera en
contraposicion a quienes se encuentran a la mitad y por finalizar la
misma, se detecta una mejor adquisicion y desarrollo de la competencia
en los alumnos que estan por culminar la carrera universitaria respecto
a quienes estan iniciando o a la mitad de la misma (figura 3). Si bien
se evidencia que los estudiantes de mitad de carrera presentan un
promedio inferior a los alumnos que estan iniciando, es preciso indicar
que la diferencia no es significativa (t=-.372; gl=241; p>0.05).
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Figura 3. Comparativo de la media de calificaciones logradas por
estudiantes de inicio, mitad y fin en la competencia comunicaciéon
oral y escrita
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Referente a la competencia pensamiento critico y reflexivo se observa
que existe un incremento en su desarrollo en los estudiantes que se
encuentran a mitad de carrera respecto a su situaciéon al inicio, sin
embargo el desarrollo de esta competencia se mantiene hasta finalizar
la carrera (ver figura 4).
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Figura 4. Comparativo de la media de calificaciones logradas por
estudiantes de inicio, mitad y fin en la competencia pensamiento
critico y reflexivo
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En cuanto a los dominios cognitivos desarrollados por los estudiantes
de inicio, mitad y fin de carrera en la competencia comunicaciéon oral
y escrita, es importante mencionar que en los niveles uniestructural,
multiestructural y abstracto ampliado la presencia de estudiantes de
inicio es mayor. Por otro lado, en el dominio cognitivo relacional se
encuentra una igual concentracion de estudiantes de mitad y fin de
titulaciéon (ver tabla 3).

Tabla 3. Desempeiio de los estudiantes universitarios por dominio
cognitivo en la competencia comunicacion oral y escrita

Dominios cognitivos

Abstracto

Relacional g
ampliada

Uniestructural Multiestructural

Inicio Mitad Fin |Inicio Mitad Fin |Inicio Mitad Fin |Inicio Mitad Fin

57% 47% 54% | 48% 43% 46% | 36% 51% 51% | 27% 17% 17%

Finalmente, al analizar los dominios cognitivos de la competencia
pensamiento critico y reflexivo, se observa que las respuestas
presentan una distribucion equilibrada en los tres niveles analizados
(inicio, mitad y fin). Los estudiantes demuestran un mayor desarrollo
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de la competencia a nivel multiestructural, lo que significa que se han
aprendido tienen el conocimiento de los aspectos evaluados de forma
separada (ver tabla 4).

Tabla 4. Desempeiio de los estudiantes universitarios por dominio
cognitivo en la competencia pensamiento critico y reflexivo

Uniestructural Multiestructural Relacional
Inicio Mitad Fin | Inicio Mitad Fin | Inicio Mitad Fin
35% 33% 38% 37% 50% 47% 31% 31% 30%

V. Conclusiones

Es necesario que las instituciones de educacion superior disehen
estrategias para valorar el cuamplimiento del perfil de egreso declarado
en sus estudiantes, por lo que implementar sistemas de evaluacion
en diferentes momentos de la trayectoria académica del alumnado,
permitira realizar analisis y detectar aspectos a mejorar en el desarrollo
del curriculo.

Debido a las exigencias de la formacion en Educacion Superior, se
considera oportuno que las universidades disefien y desarrollen
planes integrales y transversales que involucren el desarrollo de
las competencias genéricas (a) comunicaciéon oral y escrita, y (b)
pensamiento critico y reflexivo, en sus ofertas curriculares.

La taxonomia SOLO result6 adecuada para medir el grado de desarrollo
de las competencias analizadas ya que, a través de sus diferentes niveles
cognitivos, permiti6 valorar su nivel de progreso.

Es importante que un modelo de evaluacion considere las implicaciones
de largo plazo del crecimiento académico de los estudiantes, més alla
de su estado en un punto especifico del tiempo, por lo que se debe
analizar su trayectoria académica completa e incluir aquellos aspectos
socio-demogréaficos que pueden influir en el desempefio.

Una vez procesados los resultados, se evidencia una dispersién en la
adquisicion y desarrollo de las habilidades, conocimientos y actitudes
de las competencias analizadas entre los estudiantes, en tres momentos
especificos de su formacion universitaria; esta variacion se puede deber
a la diversidad de areas del saber a las que pertenecen los estudiantes y
a su diferente ubicacion en la carrera.
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Al analizar las medias aritméticas de los resultados de las pruebas, se
muestra un desempefio creciente de los estudiantes segin avanzan en
su trayectoria académica, lo que permite comprobar la hip6tesis inicial
que los estudiantes deberian presentar un desempefio progresivo en el
desarrollo de las competencias.

Se evidencia que las competencias analizadas se desarrollan de manera
transversal en los curriculos de las diferentes carreras; estos resultados
son insumos importantes para implementar propuestas y actividades
integrales enfocadas a mejorar su desarrollo. Es importante recalcar
que las competencias genéricas se las puede desarrollar de manera
paralela a las competencias especificas a lo largo de la trayectoria
educativa de los alumnos.

Los resultados por dominio cognitivo también muestran que ha existido
una evolucion positiva en la adquisicion de las competencias, llegando
la mayor parte de ellos al nivel relacional a mitad y fin de carrera. Sin
embargo, dada la relevancia de los resultados se sugiere incorporar en
los curriculos de las diferentes carreras, materias transversales que
permitan al estudiante alcanzar el nivel cognitivo més alto propuesto
en la taxonomia SOLO, abstracto ampliado, que sea refiere a organizar
y jerarquizar las relaciones identificadas, asi como estructurar
asociaciones con otros conceptos o sistemas.

Se recomienda sistematizar y estandarizar los dominios conceptuales
que evaluen estas competencias, de tal forma que su aplicabilidad en
las diferentes actividades curriculares sea visible y medible a través de
resultados de aprendizaje enfocados a su adquisicion.

Adicionalmente para determinar el progreso en el desarrollo y
adquisicion de las competencias analizadas, se sugiere efectuar
analisis con datos de panel, en el que se considere a un mismo grupo
de estudiantes en diferentes momentos de su vida estudiantil.
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Evaluacion de un Sistema de Educacién Superior
a Distancia desde la perspectiva Organizacional.
Gestion y Liderazgo

Yosly Hernandez-Bieliukas
Ivory Mogollén
Universidad Central de Venezuela

Resumen

Tiene como proposito presentar los resultados de una evaluacion desde
la perspectiva organizacional, en torno a la gestion y liderazgo de un
Sistema de Educacidn a Distancia, SED, esta valoracién se centr6 sobre
los aspectos organizacionales, en el contexto de la Universidad Central
de Venezuela, UCV, lo que constituye el objetivo general del estudio.
Para la obtencion del mismo se plante6 una investigacion de campo, de
tipo descriptiva con la finalidad de indagar las caracteristicas propias
y fundamentales del SED de la UCV, SEDUCYV, a fin de conceptualizar
y considerar los elementos que lo conforman. Para la recoleccion de
datos se disefi6 un instrumento con el uso de la herramienta tecnologica
Google Form; la cual es una aplicacion de Google Drive. Se utilizaron
preguntas de tipo cerradas, con una escala de Likert de tres (3) niveles
de intervalos de frecuencia, para conocer y valorar la periodicidad con
la que se ejecutan las actividades y procesos inherentes al desarrollo
del SEDUCYV, de esta manera conocer cuales estan presentes en su
funcionamiento. Los resultados arrojados apuntan hacia una alta
aceptacion por parte de los actores involucrados en la ejecucion y
prosecucion de los procesos que guian y orientan al sistema.

Palabras clave: Evaluacion, Educaciéon a Distancia, Sistema de
Educacion a Distancia, Gestion, Liderazgo.

Introduccion

En un Sistema pueden estructurar y gestionar los procesos de
Ensenanza y Aprendizaje en la modalidad de EaD mediados por
la tecnologia que se desarrollan en una Institucion de Educacién
Superior; es decir, como un todo basado en la Teoria del Pensamiento
Complejo de Morin (1994), espacio en el cual se conjugan de forma
armonica e integral los aspectos académicos, ademas de los aspectos
organizacionales y tecnologicos propios de estos espacios en los que
se desarrollan las acciones académicas. En torno a esta organizacion,
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se tienen los Sistemas de Educacién Universitaria a Distancia, SEUD,
que sustentan la oferta académica de estudios de pre y postgrado, en
correspondencia con los principios del aprendizaje constructivista,
significativo y colaborativo, ideales en todo proceso de formaciéon en
linea.

De alli que las TIC han contribuido a superar las limitaciones de espacio
y tiempo, las distancias geograficas y el cumplimiento de un horario
rigido y especifico, promoviendo nuevos modelos de ensefianza y de
aprendizaje que implican novedosas practicas para el desarrollo de las
actividades, una nueva presentacion del contenido, nuevos esquemas
de planificacion, cambios en las estrategias didacticas y la aplicacién de
métodos de evaluacién novedosos. Sin embargo, la sola incorporacién
delas TIC enla EaD no es garantia de calidad en el proceso educativo, ni
en el resultado del mismo, generandose en consecuencia, la imperiosa
necesidad de evaluar, procurar la calidad y promover la mejora
constante del sistema educativo, ademas de la toma de decisiones.

Uno de los componentes fundamentales es el Organizacional, el cual
refiere a la disposicion y estructura que debe tener una Institucion
de ensenanza bajo la modalidad EaD, considerando la mision, metas,
gestion, programas, y los procesos que se desarrollan para su eficiente
y eficaz ejecucion.

Al respecto, Garcia Aretio, (2001) sostiene que debera disponer de
las siguientes unidades y funciones: a) Unidad o seccién de diseno
y produccion de materiales que habra de contar con los expertos
en contenidos y en diseno del tipo de material de que se trate; b)
Unidad de distribucion de materiales con la funciéon de hacer llegar
éstos, fisica o virtualmente, de forma puntual a sus destinatarios
dispersos geograficamente; c) Proceso de comunicacién que precisa
de una atencién especifica, con el fin de coordinar y garantizar el
funcionamiento de los medios que posibiliten la comunicacion
bidireccional; d) La coordinacion del proceso de conduccion del
aprendizaje se hace precisa haciendo cuenta de la diversidad de agentes
que intervienen en el mismo; e) La evaluacion a distancia comporta
una estrategia especial por lo que habran de arbitrarse las instancias
precisas para su adecuado funcionamiento. Ademas se hace necesaria
para realimentar el propio sistema en aras de una mejor calidad de los
procesos y, consecuentemente, de los productos.

Estos aspectos organizacionales, estdn conformados por los
lineamientos, estrategias y politicas, que definen el plan de acciones del
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Sistema de EaD, con el objetivo de difundir y divulgar los resultados,
avances, innovaciones y desarrollos en la institucion, a través de los
portales, periodicos, radio, entre otros medios de comunicacion que
dispongan. Ademas, de las actividades para incentivar y motivar la
participacion delos actores institucionales involucrados en el desarrollo
de la EaD, como eventos virtuales, jornadas, congresos, entre otros.

Para validar la efectividad y eficiencia de un Sistema de Educacion
Universitaria a Distancia se plantea la necesidad de una evaluaciéon
desde el punto de vista organizacional, con el fin de detectar las
fortalezas y debilidades que estén presentes, para plantear y realizar
reorientaciones académicas, organizacionales y tecnoldgicas
que garanticen la sustentabilidad en cuanto al funcionamiento y
mejoramiento académico permanente, asi como también, proveer la
calidad de los procesos educativos que se desarrollan y fomentar los
aprendizajes significativos.

El presente articulo tiene como proposito presentar los resultados de
la evaluacién organizacional, en torno a la gestiéon y liderazgo de un
SEUD desde la vision de los estudiantes, docentes, coordinadores y la
gerencia, en el contexto especifico de una de las universidades publicas
del pais como lo es la Universidad Central de Venezuela, UCV.

Metodologia

Para evaluar el SEDUCV desde la perspectiva organizacional, se
procedi6 a la indagacion, sistematizacion y analisis de los aspectos
organizacionales del sistema. A continuacion se detalla la metodologia
utilizada:

1. Diseno y tipo de investigacion: la investigacion se basa
en un diseno de campo, mediante el cual la recoleccion de
los datos se realiz6 en ambiente real en el que participan la
Gerencia de Sistema, los estudiantes, docentes, coordinadores,
administradores y, considerando los aspectos organizacionales
que conforman el SED sin alterar las condiciones existentes,
sustentado en Arias (2006). Ademas es descriptiva, debido a
que se busco resenar las caracteristicas propias y fundamentales
del SEDUCYV, conceptualizarlo considerando los elementos que
lo conforman, lo que facilitara la descripcion de cada una de las
partes fundamentales que lo conforman.
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2. Identificacion del Contexto: esta investigacion se desarrollo
en el Sistema de Educacion a Distancia de la UCV, SEDUCV.
La estructura académica de la Institucion estd conformada
por once (11) Facultades, a saber: Agronomia, Arquitectura,
Ciencias, Ciencias Economicas y Sociales, Ciencias Juridicas
y Politicas, Ciencias Veterinarias, Farmacia, Humanidades y
Educacion, Ingenieria, Medicina y Odontologia; ademéas por
cinco (5) Dependencias Centrales, correspondientes a: Rectorado,
Consejo Universitario, Secretaria, Vicerrectorado Administrativo
y el Vicerrectorado Académico, al cual se encuentra adscrito el
SEDUCV.

3. Seleccion de la muestra: para la seleccién de la muestra se
utilizo el método no probabilistico por cuota e intencional, por lo
cual se selecciond el 35% de los sujetos de investigacion con las
caracteristicas requeridas: (1) Ser parte del SEDUCYV (estudiantes,
docentes, Coordinadores y la Gerencia) y (2) participar en los
programas de formacion en la modalidad de EaD.

4. Diseno, Construccion y validacion del Instrumento:
se cre6 un instrumento de recoleccion de datos con el uso de la
herramienta tecnologica Google Form; la cual es una aplicacion
de Google Drive. Se utilizaron preguntas de tipo cerradas, con
el objetivo de presentar opciones de respuestas previamente
delimitadas, ademas se us6 una escala de Likert de tres (3) niveles
de intervalos de frecuencia, a saber: Siempre, A veces, Nunca,
respectivamente. Para conocer y valorar la periodicidad con la
que se realizan las determinadas actividades y procesos propios
del SEDUCV, ademés de los organizacionales que se toman en
consideracion y estan presentes en su funcionamiento.

La construccion de los items se fundamenté en los postulados de Garcia
Aretio (2008), Gorga, Madoz, Feierherd y Depetris (2002) el Modelo
de Gestion de la EaD en la UCV de Ornes (2012), Modelo de Calidad
de Gestion CEIDIS de Sandia (2010), la Guia de Autoevaluacion para
Programas de Pregrado a Distancia del CALED (2010) y la Tarjeta
de Puntuaciéon de OLC y CALED (2015). Se cred el Instrumento
sobre la conformacion y evaluacion de un Sistema de Educacion a
Distancia desde la perspectiva organizacional, desde la visién de los
estudiantes, docentes, coordinadores, y Gerencia, quienes participan
en los Programas de Formacion en la modalidad de EaD. Se valid6 por
evaluacion de juicio de expertos a nivel de doctorado y experticia en
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el area de Ciencias de la Educacion, particularmente en educaciéon a
distancia, para obtener asi la version final. Esta valoracion fue realizada
por dos (2) expertos nacionales y dos (2) internacionales, teniendo un
total de cuatro (4) evaluadores, lo que permiti6 corregir aspectos en
cuanto a la claridad, redacciéon, coherencia, secuencia, pertinencia de
los items y presentacion de cada instrumento.

Finalmente, en la basqueda de mayor solidez en el instrumento
diseniado, desde el punto de vista investigativo y estadistico, se tomo6
en cuenta el criterio de consistencia interna para la construcciéon de
los items, se utilizé el método del Alfa de Cronbach y se obtuvo como
resultado 0,959, lo que permite deducir que es confiable y los datos
generados validos.

Resultados y Discusion

En esta seccion se presenta el analisis de los datos obtenidos de las
encuestas a los respectivos actores, sobre los aspectos organizacionales
masresaltantes, los cuales son: la definicion el aprendizaje en linea como
valor estratégico de la institucion; la procura del entorno adecuado para
satisfacer las necesidades y expectativas de todo el personal implicado
en el desarrollo del programa de formacién, ademés de los mecanismos
necesarios para garantizar que su gestion mejore sistematicamente
y de manera permanente y que la estructura organizativa del mismo
esté alineada a la politica, plan estratégico, valores y cultura de la
Institucion; los procesos de planificacion y asignacion de los recursos
financieros segin el plan estratégico; adecuacion y coherencia de la
vision, mision y de los principios de excelencia de la EaD con la politica
y estrategia institucional; y la aplicacion por parte de los responsables
del programa de las directrices, politica y estrategia de la universidad;
establecimiento y mantenimiento de las relaciones interinstitucionales
para la organizacion y funcionamiento de los programas de formacion;
y la interaccién y la comunicacion con los agentes y el personal
implicados en el desarrollo de los programas de formacion.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos en torno a estos
elementos.

Con relacion a la definicion en la Universidad del aprendizaje en linea
como valorestratégico paralapropia Institucién ylas partesinteresadas,
en la figura 1 se puede observar que el 49,9% de los Estudiantes, y 71,4%
de la Gerencia opinan que siempre se toma en consideraciéon, mientras
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que el 46% de los Docentes y 71,4% de los Coordinadores mencionan
que solo a veces se considera.

Figura 1.- Resultados obtenidos sobre la definicién el aprendizaje
en linea como valor estratégico de la Institucién

La Universidad ha definido el valor estratégico del
aprendizaje en linea, para su propia Institucién y las
partes interesadas (%)

80 714 71,4
60 ® Estudiantes
40 W Docentes
19,9 Coordinadores de EaD
20 13,1 71
u, 0 Gerenda del SEDUCV
0
Siempre Aveces Nunca

Sobre la procura de un entorno adecuado para satisfacer las necesidades
y expectativas de todo el personal involucrado en el desarrollo del
programa de formacién realizado por los responsables de su gestion,
se puede visualizar en la figura 2 que el 85,7% de la Gerencia opina que
siempre se ejecuta, mientras que el 47,6% de los Docentes y 57,1% de
los Coordinadores sostienen que solo a veces se hace.
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Figura 2.- Resultados obtenidos sobre el entorno en el que se
desenvuelve el personal implicado en el desarrollo del Programa

INTERNACIONAL

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

Los responsables del programa procuran el
entorno adecuado para satisfacer las necesidades
y expectativas de todo el personal implicado en el

desarrollo del mismo(%)

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

ADISTANCIA

100 85,7
) {.} 47’557i1 ® Docentes
50 34,94 =3 ] _ )
i3 14,3 17,5 W Coordinadores de EaD
o Rl Gerenda del SEDUCY
Siempre Aveces Nunca

175



En este mismo sentido, se aprecia en la figura 3 que sobre la aplicaciéon
por parte de los responsables del programa de las directrices de la
politica y estrategia de la Universidad que el 49,2% de los Docentes
y 71,4% de la Gerencia opinan que siempre se realiza, mientras que el
50% de los Coordinadores sostienen que solo a veces se hace, al igual
que un 40,5% de los Docentes.

Figura 3.- Resultados obtenidos sobre la aplicacién de directrices
y estrategia por parte de los responsables de los Programas

Los responsables del programa aplican las
directrices de la politica y estrategia de la

Universidad (% )

80 71,4
60 49,2 50
35.7 40,5_ ® Docentes
40 i 286 _
143 m Coordinadores de EaD
20 | 10,3+
g 0 Gerenda del SEDUCV
0t " I
Siempre Aveces Nunca

Ahora bien, en la figura 4 se puede observar que el 85,7% de la Gerencia
opina que siempre la institucién cuenta con los mecanismos necesarios
para garantizar que la gestion del programa de formacion se mejore
sistematicamente y de manera permanente, mientras que 47,6% de
los Docentes y 57,1% de los Coordinadores indican que solo a veces se
toma en consideracion.

Figura 4.- Resultados obtenidos sobre los mecanismos para
garantizar la gestion del Programa de Formacién

La Institucion cuenta con los mecanismos para
garantizar que la gestion del Programa de
Formacién se mejore sistematicamente y de
manera permanente (% )

100 85,7
57,1
! 476" m Docentes
so | 34,9429 2
ﬁj WL:M_?, 17,5 = Coordinadores de EaD
' 0 0
0 l_ = Gerendia del SEDUCV
Siempre Aveces Nunca
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En torno a la alineacion de la estructura organizativa del programa
de formacion con la politica, plan estratégico, valores y cultura de
la Institucion se puede visualizar en la figura 5 que el 42,9% de los
Docentes, 50% de los Coordinadores y el 100% de la Gerencia indican
que siempre se evidencia esa relacion.

Figura 5.- Resultados obtenidos sobre la alineacion de la
estructura organizativa del Programa con los valores de la
Institucién

La estructura organizativa del Programa de
Formacion esta alineada a la politica, plan
estratégico, valores y cultura de la Institucién (%)

150

100
100 B Docentes
42,9 50 41,3 ¥ Coordinadores de EaD
20 ] 14 T
IU '% " 0 = Gerencia de|l SEDUCY
0 — | [ —
Siempre Aveces Nunca

Asimismo, en la figura 6 se puede apreciar que el 64,3% de los
Coordinadores sefialan que siempre la Institucion cuenta con el proceso
de planificacion y asignacion de los recursos financieros requeridos
con base al plan estratégico, mientras que el 47,6% de los Docentes,
35,7% de los Coordinadores opinan que solo a veces se aplica.

Figura 6.- Resultados obtenidos sobre la disposicién de un
proceso de planificacién y asignacion de recursos segan el plan
estratégico

La Institucion cuenta con un proceso de planificacion y
asignacion de los recursos financieros segtn el plan

estratégico (% )
80

64,3
) 57,1
60 — 47,6
‘ ' 357 3g,9g W Docentes
40 I 286 — . ;
—— ® Coordinadores de EaD
20 13,5] 14.3 G del SEDUCY
01 erencia
o I
Siempre Aveces Nunca
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Con relacion a la adecuacion y coherencia de la vision, mision y
de los principios de excelencia de la EaD con la politica y estrategia
institucional, se puede apreciar en la figura 7 que el 100% de la gerencia
opina que siempre se toma en cuenta, mientras que el 42,9% de los
Coordinadores indican que solo a veces se considera.

Figura 7.- Resultados obtenidos sobre la adecuacion y coherencia
de la misioén, vision y principios de la EaD con la politica y
estrategia institucional

Adecuacién y coherencia de la vision, mision y de los
principios de excelencia de la Educacion a Distancia

con la politica y estrategia institucional (% )
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Por otro lado, se puede evidenciar en la figura 8 que el 57,2% de los
Coordinadores y 85,7% de la Gerencia mencionan que siempre se
promueve la interacciéon y la comunicaciéon con los agentes y todo el
personal involucrado en el desarrollo de los programas de formaci6on
en la Institucion.
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Figura 8.- Resultados obtenidos en torno al fomento a la
interacciéon y comunicacion con el personal implicado en el
Programa

Se promueve la interaccién y la comunicacidén con los
agentes y el personal implicados en el desarrollo de
los Programas de formacion (% )

80
&6 57,2
® Coordinadores de EaD
0 21,4 _ 21,4 m Gerenda del SEDUCV
20 L
- T K
0
Siempre Aveces Nunca

Finalmente, se puede destacar en la figura 9 que el 71,4% de la
Gerencia opina que siempre se establecen y mantienen las relaciones
interinstitucionales para la gestion de los programas de formacion que
se dictan en la institucion. Mientras que el 57,1% de los Coordinadores
indican que solo a veces se realiza.
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Figura 9.- Resultados obtenidos sobre la gestion de las relaciones
interinstitucionales

INTERNACIONAL
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Conclusiones

La Evaluacion en un SEUD corresponde a un proceso permanente,
continuo e integral, considerando todos los aspectos que lo conforman
y estan estrechamente relacionados, en el cual se valora el desarrollo
de los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como también los
resultados obtenidos de las acciones educativas, con el propésito de
determinar las fortalezas y debilidades de las practicas pedagogicas,
ademas de orientar la toma de decisiones en funcion de contribuir en la
calidad académica y mejora constante en el sistema educativo.

Del proceso de valoracion desarrollado, se puede visualizar los
elementos mas resaltantes desde la perspectiva organizacional en
el SED, corresponden al liderazgo y compromiso de las autoridades
en el impulso de la EaD, la conduccion de los procesos académicos,
tecnoldgicos y administrativos, perfil de los actores involucrados en el
desarrollo de los Programas de Formacion, las politicas y estrategias
llevadas a cabo, los incentivos, las normativas, mecanismos de
comunicacion interna y externa constantes y permanentes, difusiéon de
la informacién y promocioén de la Institucion, entre otros.

De igual forma, en lo que respecta a los aspectos organizacionales,
se corrobord que es esencial considerar el Liderazgo institucional,
Gestion eficiente y eficaz de los Procesos, Politicas y Estrategias,
ademés de Mecanismos de Comunicacion interna y externa en la
Institucion. Es fundamental la definicion del aprendizaje a distancia
como un valor estratégico de la Universidad; la estructura organizativa
y los mecanismos para la gestion de los Programas de formacion en la
modalidad de EaD; disposicion de un entorno adecuado para conocer y
satisfacer las necesidades y expectativas de todo el personal; definicion
y revision constante de un plan estratégico; y establecimiento y
mantenimiento de las relaciones interinstitucionales.
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La competencia mediatica como una oportunidad
para la educacion universitaria
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Resumen

Lasinvestigaciones que se hanrealizado sobre competencias mediaticas,
indican que es importante integrar los medios de comunicaciéon
tradicionales y los nuevos medios a la educacion de manera critica, pues
el consumo de los medios como tal no garantiza que los estudiantes
mejoren sus destrezas, habilidades y actitudes. Hay que pasar de una
educacion de medios a una educacion mediatica. Para lograr este
objetivo, es importante que los organismos de educacién introduzcan
estos cambios en la estructura del curriculo. La investigacion se plantea
responder dos interrogantes cel curriculo de las Universidades de
Ecuador plantea el uso de medios tradicionales y nuevos medios? y ¢En
qué medida estos medios y recursos mejoran el proceso de aprendizaje
de los estudiantes? Para conocer estos datos se realizé un analisis del
curriculo y se aplico una encuesta a los estudiantes de las universidades
de Ecuador. El estudio permiti6 determinar la relacion que existe
entre las destrezas propuestas en el curriculo y las adquiridas por los
estudiantes.

Palabras clave: curriculo, competencia mediatica, educacion, medios
de comunicacion.

1. Introduccion

Las tecnologias estan provocando cambios en todos los sectores de la
sociedad y, estos cambios, han influido notablemente en el contexto
educativo. Los estudiantes se enfrentan cada vez mas a nuevos
sistemas y redes de comunicacion y de informacién multimedia.
En este sentido, el estudiante debe aprender a desempenarse en un
entorno rico en informacion, ser capaz de analizar y tomar decisiones,
y dominar nuevos ambitos del conocimiento en una sociedad cada vez
mas caracterizada por multiples pantallas donde convergen medios
y lenguajes, y conviven antiguas y nuevas tecnologias (Buckingham,
2000).
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Figura 1: Recursos educativos en el entorno web: Educacion
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Para lograr que la competencia mediatica se desarrolle en el estudiante,
deben modificarse las practicas educativas relacionadas con la gestion
educativa, administracion del curriculo y proceso de ensenanza-
aprendizaje. Aqui juega un papel importante la innovacién, entendida
como la capacidad de hacer de manera diferente las cosas con el animo
de transferir el conocimiento a nuevos contextos. Para el anélisis de la
competencia mediatica se recurre a Ferrés y Piscitelli (2012) quienes
proponen las siguientes dimensiones: lenguaje, tecnologia, procesos
de interaccion, procesos de produccion y difusion, ideologia y valores,
y estética. El caracter general de estos indicadores requiere que sean
adaptados al contexto y caracteristicas propias de cada poblacion.

Pérez Rodriguez y Delgado Ponce (2012) consideran a la competencia
digital como la capacidad de busqueda, creacion y difusiéon por medio de
las tecnologias, y a la competencia audiovisual como los conocimientos,
habilidades y actitudes relacionados con los medios de comunicacién
de masas y el lenguaje audiovisual. Por lo tanto, si se asume estos dos
criterios, la competencia mediatica tiene una perspectiva globalizadora
porque relaciona lo educativo con lo sociocultural. Ferrés (2007)
considera a la competencia mediatica como aquellas estructuras que

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

183

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




capacitan para realizar acciones con los medios y resolver problemas
que surgen con el uso de la tecnologia, para construir y transformar
adecuadamente la realidad.

En este contexto, el curriculo se constituye en un espacio para promover
el uso de las tecnologias y el desarrollo de competencias mediaticas. El
Ministerio de Educacién de Ecuador (2016) considera al curriculo como
la expresion del proyecto educativo que los integrantes de un pais y una
nacién elaboran con el fin de promover el desarrollo y la socializaciéon
de las nuevas generaciones y en general de todos sus miembros.

Por lo tanto, una propuesta curricular viable es la que se caracteriza
por tener un importante caracter integrador de los nuevos medios
como los maés tradicionales, teniendo como base la coherencia en la
concrecion de las intensiones educativas que garantizan los procesos
de ensefianza de calidad. El consumo de medios no garantiza que los
jovenes adquieran competencias, por lo que es imprescindible una
formacion critica en alfabetizacion audiovisual y mediatica, esta debe
articularse en la organizacion curricular, que permita interpretar el
bombardeo de imagenes trasmitidas cotidianamente por los medios de
comunicacion (Tirado-Morueta et al., 2017).

Hoy en dia se habla del aula sin muros, un espacio cibernético, donde
cobran especial relevancia los planteamientos de una educacién para
los medios, con una fuerte presencia de las tecnologias, que constituyen
un rasgo definitorio de nuestra sociedad. En este sentido, somos
conscientes de la dificultad de la integracion curricular de los medios
y las tecnologias, tomando en consideracion las diferentes tendencias
y estudios. No existe una linea clara de como integrar la competencia
mediatica (Marin Gutiérrez, Rivera Rogel & Celly Alvarado, 2014).

Sereflexiona sobre la manera en que la actual organizacion del curriculo
bajo el esquema de destrezas con criterio de desempeifio no contribuye
por si sola a incluir innovaciones educativas con TIC, mientras que si
cumple con su funcion de validar conocimientos y estrategias.

1.1. Uso de las tecnologias en el proceso educativo

La educacion mediatica no consiste en que los alumnos aprendan a
utilizar las nuevas herramientas que se han desarrollado en los tltimos
afos, sino también consiste en que cada estudiante tenga la capacidad
de desarrollar pensamientos y criterios propios y de esta forma crear
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contenidos, documentos audiovisuales para que formen parte de la
sociedad (Marin Gutiérrez, Diaz Pareja & Aguaded, 2013).

En el libro Universidad 2020: Papel de las TIC en el nuevo entorno
socio-humanistico escrito por la Fundacion Telefénica (2012) nos da
caracteristicas especificas que debe tener un estudiante para aprovechar
mejor las tecnologias.

+  Mayor inteligencia visual.

«  Gusto por la hipertextualidad o acceso no lineal a la informacién.

« Inmediatez.

+  Mayor capacidad de resoluciéon de problemas sin necesidad de
consultar manuales.

«  Mayor capacidad de socializarse con la red.

Siendo el aprendizaje una actividad social, ya que las personas necesitan
reforzar sus conocimientos a través de las ideas de los demas, surge
“la educacién mediatica”, con la que el alumno desarrolla la capacidad
de analizar y crear contenido critico, llegando no solo a utilizar la
tecnologia como medio de distracciéon o por mera rutina, sino mas bien
como una herramienta que facilite el aprendizaje y pueda hacer su vida
mas llevadera. Como nos comenta Mari Carmen Caldeiro:

Especialmente en el caso del colectivo adolescente, grupo que
pasa buena parte de su tiempo libre, en contacto con las pantallas;
resulta basico, no solo la adquisicién de conocimientos en torno al
funcionamiento de los dispositivos y tecnologia mas recientes sino
ademas, el control y comprension de los contenidos e imagenes
que difunden (Caldeiro, 2013:32).

Otra de las caracteristicas de los alumnos nativo digitales es su
alto conocimiento y capacidad de innovacién tecnologica al estar
familiarizado con los servicios que nos brindan las TIC, esto quiere
decir que las universidades deben estar dispuestas a incorporar
las nuevas formas de ensefianza que es a través de la tecnologia y
tener docentes capacitados para mejorar la educacion. Los alumnos
que se forman a través de las competencias mediaticas desarrollan
distintas capacidades y habilidades de adaptarse a los nuevos cambios
tecnoldgicos, ademés de emitir criterios propios con respecto a la
informacion que se encuentra en los diferentes medios digitales, siendo
capaces de reconocer cual es verdadera (Mendoza-Zambrano, Tirado-
Morueta, & Marin-Gutiérrez, 2017).
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1.2. La competencia una oportunidad para la educaciéon

Abordar el curriculo en la linea de las competencias mediaticas, es
relevante puesto que su analisis permite evidenciar el desarrollo
de las mismas desde la planificacion en los programas académicos
universitarios. En este sentido, el curriculo establece: lo que se estudia,
coémo se realiza el estudio y la ensefianza y qué se logra con el estudio
(Caamafio Ros, 1988). El curriculo se constituye en una declaraciéon de
finalidades y de objetivos especificos, una selecciéon y organizacion de
contenidos, metodologias de ensenanza-aprendizaje y evaluacion de
los resultados (Taba, 1976). Y es en el curriculo donde se plasman las
competencias a desarrollar en los estudiantes.

Si el curriculo se constituye en la base orientadora de la accion docente,
éste debe considerar algunos lineamientos en su construccion.
Lineamientos que el estado los proporciona en funcion al Plan de
Desarrollo; y que, en el caso de las universidades, los componentes
de la estructura curricular integran los conocimientos disciplinares,
interdisciplinares, transdisciplinares, profesionales, investigativos, de
saberes integrales y de comunicacion. Estos estan organizados a través
de unidades de organizacion curricular y de los campos de formacion
del curriculo (CES, 2013).

El campo de comunicacion y lenguajes es el encargado de desarrollar
habilidades para la comunicacion oral, escrita y digital. Es aqui donde
las competencias mediaticas juegan un papel fundamental en el proceso
de ensenanza-aprendizaje. La tecnologia se convierte en un medio para
desarrollar competencias y la orientacion al dominio de la ofimatica
se constituira en el eje fundamental de la ensefianza desde la infancia
(Caldeiro-Pedreira, Maraver-Lopez, Marin-Gutiérrez, 2017).

La normativa es clara, inclusive en la propuesta curricular genérica de
las carreras de Educacion. Se considera como horizonte epistemologico
al conectivismo (teoria del aprendizaje para la era digital) donde el
aprendizaje es un proceso que ocurre dentro de entornos virtuales en
elementos basicos, no siempre bajo el control de la persona (Siemens,
2010) de ahi la necesidad de que en los curriculos de todos los niveles
educativos no se limiten a un conocimeinto cerrado de la ofimética,
sino se busque el desarrollo de competencias mediaticas, para preparar
al individuo a participar activamente en los cambios sociales a partir de
la formacion critica.
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2. Metodologia

Las dimensiones de las competencias mediaticas comprenden el estudio
de un conjunto multifuncional de destrezas, habilidades y capacidades
de una persona. El propésito es lograr un desarrollo pleno de actitudes
en el individuo logrando su satisfaccion personal y su inclusion en la
sociedad informacional.

Existen distintas maneras de recoger informacion para investigar
en profundidad fendmenos sociales como son los hechos educativos
(Corbetta, 2003). En este estudio se utiliz6 metodologia cuantitativa, a
través del uso deun cuestionario online que se aplic en 19 universidades
ecuatorianas. La utilizacion de la encuesta como metodologia bésica
se justifico por la necesidad de generalizar los resultados obtenidos
en una muestra amplia, y también por su eficacia como instrumento
de investigacion para recoger opiniones, ideas y actitudes de los
estudiantes universitarios. Para las dimensiones de Lenguaje fueron
tres preguntas y Tecnologia con cuatro preguntas.

Una vez disenada la encuesta se aplico una prueba piloto. Los
estudiantes no tuvieron inconvenientes en responder el cuestionario, y
por lo tanto, quedo validado. Esta prueba se someti6 también a analisis
de fiabilidad, como consistencia interna, mediante el indice alfa de
Cronbach, alcanzando un valor de 0,767. Estas técnicas, juicio de
expertos y andlisis de fiabilidad, constituyeron el proceso de validacion
del cuestionario. Para lograr una base de datos bien definida, se decidi6o
realizar los cuestionarios on-line con un software propio con la ayuda
de un ingeniero técnico contratado para el proyecto. Se recogieron un
total de 1.616 cuestionarios.

Para controlar el estado de las encuestas se disefié una plataforma que
informaba a los investigadores del proyecto en tiempo real del estado de
la base de datos segun los criterios de organizacion y computo definidos
de forma previa para su puesta en marcha. La herramienta mostraba
datos por zona y por universidades. Indicando los cuestionarios
guardados correctamente y los que faltaban por llegar al cupo. El disefio
que hemos utilizado para esta investigacion es no experimental, ya que
no se manipularon los fendmenos objeto de este estudio. Se recogieron
los datos en su ambiente natural, las universidades. La aplicacion del
cuestionario fue on line desde https://goo.gl/JfDmUa . Finalmente,
se depuraron las bases de datos y se recategorizaron los datos con el
programa estadistico SPSS 23.
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https://goo.gl/JfDmUa

2.1. Materiales y métodos

El objetivo principal de esta investigacion es analizar las diferencias en
el nivel de competencias mediaticas segtn las dimensiones de Lenguaje
y de Tecnologia. La competencia mediatica comporta el dominio de
conocimientos, destrezas y actitudes relacionados con seis dimensiones
bésicas. Asi, queremos conocer solo dos de las seis dimensiones
que tienen las competencias mediaticas segin los profesores Joan
Ferrés y Alejandro Piscitelli (2012): lenguaje, tecnologia, recepcion e
interaccion, programacion produccion, ideologia y valores y estética.

La hipoétesis de partida de este estudio, es que a pesar de que se habla
mucho del tema y se capacita en competencias mediaticas, ain los
universitarios no son competentes en temas de Tecnologia y Lenguaje.

2.2. Poblacion y muestra

Se aplicoé un total de 1.616 cuestionarios universitarios. La muestra
ha sido seleccionada aleatoriamente por universidades de todas las
zonas estudiadas. Las variables son la edad, el sexo, la provincia y
la universidad de pertenencia. Con esta muestra no se pretende una
significancia poblacional.

Grafico 1. Provincia donde se realizaron las encuestas
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3. Resultados
3.1. Dimension de Lenguaje

De acuerdo a los ambitos de analisis de la dimension Lenguaje
propuestos por Ferrés y Piscitelli (2012), se ha seleccionado del
cuestionario las preguntas que corresponden a la capacidad de
interpretar y de valorar los diversos codigos de representacion y la
funcién que cumplen en un mensaje asi como la capacidad de analizar
y de valorar los mensajes desde la perspectiva del significado y del
sentido. En la Tabla N°© 1 aparecen los resultados de la dimension
de Lenguaje. En la primera pregunta: Respecto a los mensajes de
los medios, indica tu grado de acuerdo con estas afirmaciones (se
propusieron algunas en el cuestionario) los resultados indican que los
estudiantes ecuatorianos tienen una competencia “Media” en el grado
de acuerdo con las afirmaciones propuestas en el cuestionario en la
dimension de Lenguaje.

A estos estudiantes también se les dio la posibilidad de ver el fragmento
de una pelicula para que puedan responder a la pregunta sobre el grado
de acuerdo con los significados de los diferentes lenguajes (verbal,
visual y musical) en este caso se observa un nivel de competencia
“Alta” en los estudiantes universitarios ecuatorianos (48%). También
se les solicit6 al grupo objeto de estudio visualizar un videoclip para
indicar el grado de importancia de acuerdo a los elementos artisticos
propuestos, en este caso los estudiantes ecuatorianos poseen un nivel
de competencia “Alta” (45%), de acuerdo a la Tabla N° 1.

Tabla 1. Preguntas de la dimensién de Lenguaje

Pregunta Baja Media Alta

14. Respecto a los mensajes de los medios, indica tu grado
de acuerdo con estas afirmaciones

15. Indica tu grado de acuerdo con el significado de los
diferentes lenguajes (verbal, visual y musical) en este 15% 37% 48%
fragmento de la pelicula

13% 47% 40%

16. Indica tu grado de acuerdo con la importancia de estos

0, (V) o,
elementos artisticos en el significado de este videoclip 21% 34% 45%

Fuente: Elaboracién Propia

Cuando unimos las tres preguntas y fundimos en una tanica dimension
encontramos que los estudiantes universitarios ecuatorianos
principalmente tienen una competencia alta en la dimension de
Lenguaje.
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Tabla 2. Dimension general de Lenguaje

Baja 16% 262
Media 39% 635

Alta 45% 719
Total 100% 1616

Fuente: Elaboracion propia
3.2. Dimension de Tecnologia

Dentro de la dimension Tecnologia, el principal &mbito de analisis es la
comprension del papel que desempenan en la sociedad las tecnologias
de la informacién y de la comunicacion y de sus posibles efectos asi
como la habilidad para interactuar de manera significativa con medios
que permiten expandir las capacidades mentales.

La pregunta que tiene mayor porcentaje de baja es la pregunta 10 ya
que la mayoria de los estudiantes universitarios utilizan el navegador
web que por defecto tenga su computadora. Aunque dan otras razones
por las que lo utilizan (“Es el mé&s adecuado por sus caracteristicas”, “Es
intuitivo y rapido” o “Es compatible con la mayoria de programas”).

Tabla 3. Preguntas de la dimension de Tecnologia

Pregunta Baja Media Alta

1. Ipdi.ca el grado de conocimiento que tienes de los 30% 3% 38%
siguientes recursos

Cual es el navegador que mas utilizas 55% 19% 26%

3. Seiiala la razén principal por la que lo utilizas. 20% 34% 46%

4. ¢Qué pasos sigues para realizar una btisqueda en

o, o o
Internet? 28%  41% 31%

Fuente: Elaboracién propia

Cuando unimos las cuatro preguntas y fundimos en una tnica
dimension encontramos que los estudiantes universitarios ecuatorianos
principalmente tienen una competencia alta (35%) en la dimension de
Tecnologia.
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Porcentaje Nimero
Baja 33% 538
Media 32% 512
Alta 35% 567
Total 100% 1616

Fuente: Elaboracién propia
Conclusiones

Concordamos con Tondeur, Van Braak y Valcke (2007), no existe una
relacion entre lo que sugiere el curriculo y la implementacion de este
en un contexto especifico del bachillerato, porque la sola promocion
de cambios o mejoras pedagogicas en los curriculos no implica su
implementacion de manera extendida e igualitaria. Jonassen (1995)
deja claro que la integracion curricular de las TIC no se produce en un
lugar determinado sino en un determinado entorno de aprendizaje.

Eldesarrollo de las competencias mediaticas requiere de una aplicacion.
En investigaciones previas se ha destacado que necesitamos desarrollar
investigaciones que analicen los niveles de alfabetizacion. Nos queda
disenar estrategias de investigacion en el desarrollo de competencias
mediaticas en poblacion universitaria.

Hemos comprobado con esta investigacion que las dimensiones de
las competencias mediaticas funcionan y se desarrollan de manera
diferente segin la dimension. Mientras que la dimension de Lenguaje
es mas alta, la de Tecnologia es mas baja. Es importante desarrollar las
competencias mediaticas en los curriculums en las universidades ya
que son un potencial para reducir la brecha digital.
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Resumen

En la actualidad hablar de evaluacién y acreditacion son dos términos
que estan ligados a la calidad en las instituciones de educacion, a
continuacion se presenta las experiencias y buenas practicas que han
llevado al Sistema de Universidad Virtual (SUV) de la Universidad de
Guadalajara (UdeG) a posicionarse como un referente por su namero de
programas evaluados y acreditados por los comités interinstitucionales
para la educacidon superior y los consejos de acreditacion en sus
diferentes niveles educativos en la modalidad virtual.

Palabras Clave

Educacion a distancia, evaluacion, acreditacion, calidad, programas
educativos, educacion superior.

Abstract

Currently talking about evaluation and accreditation are two terms
that are linked to quality in Education Institutions, below is presented
the experiences and good practices that have led to the Sistema de
Universidad Virtual of the Universidad de Guadalajara to position itself
as a benchmark for the number of programs evaluated and accredited
by the inter-institutional committees for higher education and the
different accreditation boards in their different educational levels in
the virtual modality.

Keywords

Distance education, evaluation, accreditation, quality, educational
programs, higher education.
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Introduccion

Las instituciones de educacion superior y media superior, tienen el reto
de estandarizarlos aprendizajes de sus estudiantes, porlo que requieren
contar con una oferta educativa con altos indices de calidad, atencion
a la diversidad y educacion centrada en el estudiante, por lo que se han
dado alatarea de mejorar no solo sus procesos, sino de asegurar que sus
programas educativos sean evaluados y/o acreditados por organismos
e instituciones especializados externos a la institucion. Tal es el caso
del Sistema de Universidad Virtual (SUV) con una oferta educativa
que va desde nivel medio superior, pregrado y posgrado en modalidad
virtual que la ha llevado a posicionarse como la primera instituciéon
educativa de México en lograr la acreditacion de los organismos
afiliados al Consejo para la Acreditaciéon de la Educaciéon Superior A.
C. (COPAES) y el Consejo para la Evaluacion de la Educacion del Tipo
Medio Superior A. C. (COPEEMS).

En la presente Capitulo se presentan las estrategias y lineas de accion
que han permitido evaluar y acreditar al SUV, dependencia de la
UdeG, una de las principales universidades publicas de México, donde
su experiencia y buenas practicas en sus programas de Bachillerato
General por Areas Interdisciplinarias, 7 licenciaturas y en posgrados,
estos ultimas con reconocimiento en el Padrén del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional de Ciencia y
Tecnologia (CONACYT), logrando el aseguramiento de la calidad en
esta modalidad.

Desarrollo

Laglobalizacion en la que estamos inmersos y la tendencia de virtualizar
los programas educativos de acuerdo a la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su
documento de politicas para el cambio y el desarrollo en la educacion
superior, el cual forma parte de la politicas institucionales, esto implica
grandes desafios para las Instituciones de Educaciéon Publica (IES)
en México, pero también grandes retos al incorporar las tendencias
nacionales e internacionales en sus procesos.

Para esto es necesario precisar los conceptos de la evaluacion y
acreditacion de un programa educativo (PE), independientemente
de la modalidad que trae consigo el concepto de “calidad educativa”
(Balpuesta, 2017) los antecedentes de la evaluacion surge a finales de
los 80 y 90s en la declaracion de Quito (1991), en las propuestas de la
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Comision Econémica para América Latina y el Caribe y la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(CEPAL-UNESCO 1992), en la reunién de Ministerios de Educacién de
Américay el Caribe (1996) y la Declaracion Mundial sobre la Educacion
Superior en el siglo XXI: Vision y accion (1998) en este tiltimo, se analiza
el concepto de evaluacion de la calidad de la ensenanza superior.

La calidad educativa es la mejora continua o el refuerzo constante
de la coherencia entre aquello que se pretende del alumnado cuando
acaba su formacion (finalidades educativas), lo que se hace en las aulas
para garantizar que se cumpla (procesos educativos) y, finalmente, los
resultados de aprendizaje obtenidos (Malpica, 2012).

<«

En cambio, (Cervantes, 2015) indica que: “... la evaluacién se ha
realizado de manera multiforme con diversos propdsitos y objetivos,
aplicando diversas metodologias, criterios, estandares, indicadores e
instrumentos tanto en la educacién a distancia como en la presencial
dando un margen a las instituciones a que adectien de acuerdo a sus
contextos y areas de conocimiento los instrumentos e indicadores de los
organismos acreditadores”. Esto es retomado por Rama (2015) citado
por Garcia (2017) quienes considera que evaluar y acreditar, es definir
instrumentos y metodologias para comprender el objeto de estudio, la
evaluacion debe medir el fenémeno universitario en su globalidad, en su
complejidad, en su movimiento, en su articulacion e interdependencia.
En cambio, (Jiménez, 2013) esta diferenciando que: “... 1a certificacion
estd orientada a la evaluacion del grado de cumplimiento de los
productos y/o servicios respecto a normas determinadas, demuestra
a los clientes, competidores, proveedores, empleados e inversores
que las IES emplean las mejores practicas reconocidas en su sector.
Mientras que la acreditacion reconoce la competencia técnica de una
organizacion para la realizacion de ciertas actividades bien definidas
de evaluacion, también ayuda a demostrar a las partes interesadas que
el proceso de ensenanza-aprendizaje funciona con eficacia”.

En caso de México, la evaluacion y acreditacion de PE es incipiente
ya que los instrumentos y metodologias establecidas que utilizan los
organismos evaluadores y/o acreditadores son para modalidades
presenciales quedando fuera de contexto algunos de los indicadores
para ser aplicables a la modalidad virtual. La UdeG consiente de esto
a través de sus Centros Universitarios, SUV y Sistema de Educacion
Media Superior (SEMS) ha transformado en politicas para ofertar
sus programas educativos con altos indices de calidad al ser evaluada
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por organismos externos, tales como los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) el cual solo ha
reconocido el 3% en esta modalidad, el COPAES y el COPEEMS y
obtener el reconocimiento en PNPC del CONACYT, posiciondndose
entre las principales universidades a nivel nacional al contar con el
92% de sus programas educativos evaluados y/o acreditados.

Figura 1: Programas educativos reconocidos por los CIEES por
modalidad

PE reconocidos por los CIEES por
modalidad

‘ﬂ

m Escolar 2ada y mikta

B No exola zada®

Tomado de: Informe de Actividades 2017, del Mtro. Itzcoatl Tonatiuh Bravo Padilla,
Rector General de la Universidad de Guadalajara. (Universidad de Guadalajara,
2018).

En congruencia con la Politica de calidad de la UdeG establecida en el
Plan de Desarrollo Institucional (PDI) dela UdeG 2014-2030, establece
en su Objetivo 1.- Ampliacion y diversificaciéon de la matricula con altos
estandares de calidad, pertinencia y equidad, tomando en cuenta las
tendencias globales y de desarrollo regional, en su segunda estrategia:
Asegurar que los programas educativos cuenten con estandares
de calidad nacional e internacional. Por lo que el SUV ha logrado
posicionar los programas como los primeros a nivel nacional en lograr
la acreditacion en la modalidad virtual ante COPAES y el COPEEMS.

El SUV cuenta con una matricula de 4,223 alumnos distribuidos en
los siguientes niveles educativos 7% de bachillerato, siete programas
educativos de licenciatura con un 84% y 9% en programas educativos
de posgrado, con una poblacion del 54% de mujeres y 46% hombres,
que cuenta con edades de sus estudiantes desde los 14 anos hasta los
70, impartiendo sus cursos en una modalidad totalmente en linea, por
lo cual es considerada un referente en la evaluacién y acreditacion de
sus programas educativos y pioneras en esta modalidad 100% en linea
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al contar con diferentes niveles educativos evaluados y acreditados
(Sistema de Universidad Virtual, 2018)

ElSUVhasidoevaluadopordiferentescomitésyorganismosevaluadores
y acreditadores, situdndose dentro del 3% de las instituciones con
modalidades no presenciales evaluadas por los CIEES.

Los primeros contactos con las CIEES fueron con la Licenciatura
en Educacion del SUV siendo reconocida con el nivel 1 de CIEES
en el 2006 como modalidad no presencial ya que COPAES no
autorizaba procesos de acreditacion en modalidades no presenciales,
posteriormente en 2011 se sumaron cuatro programas mas de nivel
licenciatura: Bibliotecologia, Gestion Cultural, Administracion de las
Organizaciones y Tecnologias e Informaciéon continuando en el 2015
con la Licenciatura en Seguridad Ciudadana todas ellas con nivel 1.

¢Pero, como han logrado posicionarse en este lugar a nivel nacional? En
el SUV se nombro6 un Comité General para la Evaluacion y Acreditacion
de los Programas Educativos que trabajo en conjunto con las diferentes
coordinaciones que intervienen en el proceso y los coordinadores
de cada PE. Siendo asi, que cada PE asigno miembros del cuerpo
académico para integrar cada Comité de Evaluaciéon y Acreditacion por
PE, para estar trabajando en estas acciones y procesos; la estrategia
general fue la actualizacion de los programas educativos, disefio de dos
nuevos programas de estudios, diseno y redisefio de cursos, trabajo
colaborativo entre las coordinaciones de programas educativos, disefio
educativo, recursos informativos y produccion basados en el diagnostico
de la desercién y eficiencia terminal realizado en 2016. Se realizaron
las siguientes acciones: Taller de formacion para tutores, asignacion de
tutores y seguimiento de incidencias, fortalecimiento del programa de
formacion docente, estudios de pertinencia y viabilidad y vinculacion
con organismos nacionales e Internacionales que promueven la
Educacién a Distancia (Sistema de Universidad Virtual, 2018).

Con el objetivo de asegurar la calidad educativa y la pertinencia de los
programas que se ofrecen en el SUV, las principales acciones realizadas
fueron:

«  Evaluacion permanente del proceso de ensenanza-aprendizaje, de
la bibliografia y de los recursos informativos.

+  Generacion de condiciones para que la producciéon de recursos
multimedia sea colaborativa entre las areas involucradas con el
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disefo instruccional, el disciplinar y el de desarrollo tecnoldgico,
integrando al equipo personal capacitado en ambientes virtuales.

« Implementacion de infraestructura tecnoldgica de vanguardia.

« Realizacion de forma sistematica estudios de pertinencia, de
egresados y empleadores

Tabla 1. Evaluacién externa de la calidad de los programas
educativos de pregrado del SUV

Antecedentes Evaluacion con fines de
evaluacion CIEES acreditacion COPAES

Programa Educativo

Licenciatura en Administracion de las 2011, Nivel 1 CACECA
Organizaciones 2017, Nivel 1 2017 acreditada
Licenciatura en Bibliotecologia y 2011, Nivel 1

Gestion del Conocimiento 2017, Nivel 1

2006, Nivel 1

Licenciatura en Desarrollo Educativo .
2016, Nivel 1

Licenciatura en Gestion Cultural 2011, Nivel 1 CAESA.
2017 acreditada
Licenciatura en Seguridad Ciudadana 2015, Nivel 1
Licenciatura en Tecnologias e . CONAIC
., 2011, Nivel 1 .
Informacién 2017 acreditada

Tomado de: Direccién Académica 2018

A continuacion, abordaremos por nivel educativo las acciones realizadas
para el aseguramiento de la calidad de sus PE realizadas por el SUV:

En lo correspondiente al Bachillerato General por Areas
Interdisciplinarias (BGAI) con Nivel 1 en el Padréon de Buena Calidad
del Sistema Nacional de Bachilleratos (SNB).

La Educacion Media Superior (EMS) a través de la Reforma Integral
de la Educacién Media Superior (RIEMS) sufrié un fuerte impulso
para coadyuvar al mejoramiento de la calidad. Realiz6 la Reforma
Curricular al bachillerato en la mayoria de los sub-sistemas adscritos a
esta direccion misma que impulso la creacién y constitucion del SNB,
como organismo acreditador de los planteles que cumplan con los
requisitos de calidad.

En la metodologia utilizada en el SNB en materia de evaluacion,
destacan los siguientes requisitos: Presentar una autoevaluaciéon y
demostrar que tiene un avance en alcanzar los cambios considerados en
la RIEMS, en buisqueda permanente de la calidad en coordinacion con
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la comunidad escolar, participando en planes y programas de estudios
acordes al enfoque por competencias, planta docente actualizada no
s6lo en el &mbito profesional y disciplinar, sino también en el enfoque
de la educacion por competencias.

Otra instancia importante en la evaluacion de la calidad en la educacion
media superior es el COPEEMS, cuyo instrumento para la evaluacién
esta dividido en 3 etapas:

1. Evaluacion de los PE que se imparten en los planteles

Esta etapa la realiza para valorar la alineacion del plan y programa
de estudio de cada PE con las expectativas de la RIEMS.

2. Evaluacion de los componentes, funciones, servicios, resultados
que caracterizan al plantel implicado.

El resto de los elementos o aspectos sujetos de evaluacion y que
aseguran que el plantel cumpla con las expectativas de operacion
de un programa de buena calidad estin descritos en las categorias
de esta segunda etapa de acuerdo con el instrumento de evaluacion,
por lo tanto, el cumplimiento de los mismos es una tarea se asume
desde el plantel especifico a ingresar o promoverse.

3. Preparacion y emision del dictamen de la evaluacion.

Después de pasar este proceso y recibir el dictamen se realizd6 un
gjercicio reflexivo, sistematico y multidisciplinario para valorar que
tan relevantes, pertinentes e idoneos eran los contenidos disciplinares
y las estrategias didacticas empleadas, entre otros; esto con el fin de
precisar si contribuyen o no al logro de las competencias, asi mismo se
identifico algunas lagunas de informacion, problematicas no resueltas
o necesidades emergentes.

Un aspecto importante de cualquier organismo acreditador que aparece
en todos los indicadores es la formacion y certificacion del personal
docente. En este caso del personal de educacién media superior:

Programa de Formacién Docente (PROFORDEMS) y el Proceso de
Certificacion de Competencias Docentes para la Educacion Media
Superior (CERTIDEMS) como requisito para alcanzar el perfil docente
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deseable declarado en el Acuerdo Secretarial Numero 447' y al
director o responsable de la opcidén virtual, Diplomado en Formaciéon
de Directores de Educacion Media Superior (PROFORDIR), el perfil
deseable del director de un plantel esti declarado en el Acuerdo
Secretarial Numero 4492.

Estos elementos antes mencionados permiten a los egresados
una vinculacién al sector productivo a través de las competencias
profesionales bésicas proporcionando la formacién elemental para el
trabajo.

En lo relacionado a la evaluacion y acreditacion de los programas de
pregrado, en México son dos los organismos que estan facultados
y avalados oficialmente para reconocer la calidad de programas
educativos de licenciatura (pregrado): los CIEES y el COPAES. El
primer organismo realiza una evaluacion diagnoéstica a través de
sus nueve comités disciplinares para atender las distintas areas del
conocimiento de los programas, y el segundo acredita a través de los
30 organismos autorizados que regula (Navarro, 2017).

Los programas educativos de pregrado del SUV, comenzaron a
ser evaluados por CIEES a partir del ano 2006, ya que era el inico
organismo evaluador autorizado para evaluar programas en modalidad
no presencial. A esa fecha, los organismos acreditadores regulados por
COPAES no contaban con procesos de evaluacion para esta modalidad
de estudio. Sin embargo, fue a partir de 2015, cuando COPAES
manifest6 la factibilidad de acreditar programas en modalidad
semipresencial y a distancia, asegurando que se estaba creando un
marco de referencia para ello. Algunas organizaciones acreditadoras
estaban ya desarrollando nuevos instrumentos de acreditacion para las
modalidades no convencionales.

Elinstrumento de evaluacion de los CIEES “Guia para la autoevaluacion
de programas de educacion superior 2016 (GAPES)”, estad compuesto
por cuatro ejes en 13 categorias que integran 71 indicadores. Para la

1 Acuerdo Secretarial Nimero 447 por el que se establecen las competencias docentes
para quienes impartan educacién media superior en la modalidad escolarizada
en http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/images
Acuerdo 447 competencias docentes EMS.pdf

2 Acuerdo Secretarial Ntmero 449 por el que se establecen las competencias que
definen el Perfil del Director en los planteles que imparten educacion del tipo medio
superior en http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/
images/Acuerdo competencias_perfil director.pdf
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http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo_447_competencias_docentes_EMS.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo_447_competencias_docentes_EMS.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo_449_competencias_perfil_director.pdf
http://www.sems.gob.mx/work/models/sems/Resource/10905/1/images/Acuerdo_449_competencias_perfil_director.pdf

modalidad escolarizada (presencial), s6lo aplican las 12 primeras
categorias con sus 68 indicadores; para la modalidad a distancia.

Enel casodel marco dereferenciadel COPAES, el estandar de evaluacion
lo componen diez categorias que integran 49 criterios (Consejo para la
Acreditacion de la Educacion Superior A.C., 2017).

Para el caso particular de la modalidad virtual, el instrumento de
autoevaluacion de los CIEES es en general el mismo de la modalidad
escolarizada y en ajuste de adaptacion a la modalidad virtual, indica
excepcion de llenado para once indicadores correspondientes a
infraestructura fisica, especificamente: aulas y espacios para la
docencia, y su equipamiento, laboratorios y talleres especificos para la
realizacion de practicas, y su equipamiento, otras instalaciones fuera de
la sede, espacios destinados para profesores, espacios para encuentros
académicos y/o culturales, infraestructura fisica del lugar donde se
imparte el programa, agua potable y servicios sanitarios, conservaciéon
y mantenimiento de instalaciones y equipo, seguridad de personas y
bienes, areas de deporte, recreacion y convivencia, y conectividad.

Aunado a dichos ajustes, también contempla una categoria 13
denominada “Infraestructura para impartir educacion no presencial”
con los siguientes 3 indicadores: infraestructura para impartir
programas educativos a distancia, equipo de trabajo para el disefio
y administracion de programas educativos a distancia y documentos
técnicos y pedagogicos.

A continuacion, se presenta un analisis de los instrumentos y
marcos referenciales para la modalidad no presencial de organismos
evaluadores y acreditadores de los programas educativos de pregrado
con los que se ha tenido contacto en el SUV descritos en la tabla 2.
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Tabla 2. Observaciones de organismos acreditadores y
evaluadores

Organismo Observaciones

En el manual para evaluar planteles V.4.0 se dispone de un

apartado con indicadores especificos para la opcioén virtual.

El expediente de evaluacion en la opcion virtual necesariamente se

tiene que documentarse en formato electrénico o impreso.

La plataforma Hege EMS no es acorde a los indicadores de la
COPEEMS opci6n virtual.

Pocas observaciones que revelan una perspectiva més acorde a la

modalidad presencial.

El equipo evaluador (OAE) y el Representante Académico (RA)

demuestran experiencia en el conducir el proceso de evaluacion y

en la modalidad.

Cuenta con un instrumento en plataforma para la educaciéon a
CIEES distancia

Pares evaluadores con y sin experiencia en la modalidad virtual

Carece de un marco de referencia para acreditacion dela modalidad
COPAES Cada uno de los organismos que lo integran tienen criterios y
posturas diferentes.
Criterios diferenciados para el ingreso al PNPC, convocatorias y
becas

CANACYT

Fuente: Elaboracién propia
Para los programas de Posgrados

En el contexto de México la evaluacion de posgrados en modalidad
no escolarizada, para la incorporacion al PNPC del CONACYT es
reciente. Parti6 de un analisis del contexto nacional e internacional
como lo manifiestan en el documento llamado “Fundamentos sobre
la calidad educativa en la modalidad no escolarizada” (CONACYT,
2004). Dicho documento parte del plan sectorial de educaciéon en
materia de educacion superior y de un analisis del contexto nacional e
internacional de la educacion a distancia.

Hay aspectos que no son considerados por las convocatorias, el
marco de referencia y el anexo A; que son de gran relevancia para los
posgrados en modalidad no escolarizada como puede ser el modelo
educativo, disefio curriculary la gestion escolar acordes a la modalidad,
el diseno instruccional, la metodologia para la construccion del disefio
instruccional, las politicas en el uso de la informacion que respete
los derechos de autor en el proceso de disefio de cursos y uso de los
recursos informativos dispuestos en las estrategias de ensenanza
aprendizaje, entre otros. Incluso en el documento de “Fundamentos
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sobre la calidad educativa en la modalidad no escolarizada”, se
mencionan cuatro escenarios que le dan pertinencia a la modalidad
y que no se ven reflejados en el marco de referencia, anexo A y en las
evidencias e informacion que se dispone para la evaluaciéon, como
son la competitividad que hace referencia a la formacion de recursos
humanos, pertinencia del programa y ampliacion de cobertura en
atencion a grupos vulnerables o que por su condicién laboral o social
no seria posible acceder a educacion de calidad (CONACYT, 2014).

Experiencias y buenas practicas en el Sistema de Universidad
Virtual

Hablar de evaluacion y acreditacion son conceptos entrelazados que
van de la mano delas IES con los CIEES el proposito de las evaluaciones
es ayudar a mejorar la calidad de la educacion superior realizada por
pares académicos, tiene beneficios para la sociedad brindando garantia
a estudiantes, padres de familia, autoridades educativas y sociedad.

Para las IES es mas que eso, brinda la posibilidad de gestionar recursos,
de posicionarte ante las demaéas, cada vez mas instituciones estan
optando por acreditar sus programas educativos ya que son mayores
los beneficios que se obtienen al estar acreditadas o contar con algin
nivel.

En los diversos procesos que se han realizado en el SUV, se han recibido
recomendaciones mas frecuentes por los organismos acreditadores
en a los diferentes programas educativos de pregrado, destacando las
siguientes:

- Gestionar la creacién de una normativa propia para la modalidad
virtual que abarque los diferentes elementos que intervienen
en procesos de ensefhanza aprendizaje; para lo cual, el SUV
ha avanzando en normar procesos varios que abonan a esta
recomendacion, por mencionar algunos: el Reglamento de
Titulacion del SUV y el Coédigo de Etica el SUV.

- Revisar y redefinir los perfiles de ingreso. Para esto se han
redisenado completamente todos los programas de licenciatura
incluso dos han cambiado de nombre acordes a las exigencias del
mercado laboral
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- Implementar un programa de tutorias y modulo virtual de tutorias,
como uno de los ejes que abonan el Programa de Formacion
Integral del SUV.

-  Sistematizar las trayectorias escolares. Se cuenta con apoyo del
Sistema Integral de Informacién y Administracién Universitaria
(SITAU), en el que se concentran los datos escolares que permiten
generar reportes estandarizados para las modalidades presencial
y virtual, se trabaja sobre un disefio propio que responda a las
observaciones de los organismos evaluadores y acreditadores.

- Incrementar el nimero de profesores de tiempo completo
(PTC) y diversificar su carga académica. Se han diversificado las
cargas académicas de los PTC, realizando labores de docencia,
investigacion, vinculacion, tutoria, redisefio de cursos, trabajos de
academia, coloquios, comités técnicos institucionales, comités de
titulacion y estudios de posgrado.

- Fortalecer la productividad académica e integrar a los profesores a
proyectos de investigacion. E1 SUV ha promovido la conformacién
de Cuerpos Académicos (CA) en formacion y ha apoyado para la
consolidaciéon, impulsando a los profesores a adquirir su Perfil
PRODEP y realizar proyectos e investigaciones que contribuyan a
los indicadores de calidad.
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- Incrementar los indices de eficiencia terminal y titulacion. Se
han realizado diferentes estrategias para mejorar los indices de
eficiencia terminal por destacar algunas: seguimiento y asesorias
personalizadas por parte de los coordinadores de carrera, de
recuperacion de alumnos, proceso de seleccion de aspirantes,
entre otras.
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INTERNACIONAL

Los indices de titulacion también han mejorado a través del
acompafamiento y asesoria en la elaboracién y conclusiéon de los
proyectos de titulacion, diversificacion de modalidades e incorporaciéon
del Examen General de Egreso de la Licenciatura del Centro Nacional
para la Evaluacion para la Educaciéon Superior (EGEL-CENEVAL)
ademas del seminario de titulacion el cual ha dado buenos resultados
rescatando alumnos que tenian varios ciclos escolares de haber
egresado.
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en sus inicios se llevd a cabo a través de un programa llamado
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“Cartera de Proyectos”, integrando a estudiantes de todas las
carreras guiados por profesores para el desarrollo de proyectos en
instancias externas hasta evolucionar al programa de extension y
vinculacidon que actualmente integra esas actividades.

-  Mejorar la interfaz grafica de la plataforma. Se han realizado
diferentes versiones de la plataforma hasta evolucionar a un
ecosistema digital, el portal institucional se ha mejorado en varias
ocasiones.

En cuanto a los posgrados seis maestrias fueron Evaluadas por el
CONACyT, dictaminandose 4 de ellas en el padron del PNPC, Maestria
en Valuacién, Maestria en Transparencia y Proteccion de Datos
Personales, Maestria en Docencia para la Educacion Media Superior,
Maestria en Gestion del Aprendizaje en Ambientes Virtuales (Navarro,

2017 p3).

A manera de cierre podemos decir que la complejidad de la evaluacion
de la educacion en modalidad virtual reside en la determinacion de
los conceptos, indicadores y marcos de referencia estandarizados y
acordes, de acuerdo a los autores, se considera que sigue quedando
pendiente:

- Normatividad aplicable, es decir un marco de referencia nacional
para todas las agencias evaluadoras que considere los diferentes
niveles educativos e indicadores pertinentes ademas del grado de
maduracion o ciclo de vida del PE.

- Establecer instrumentos y guias especificas para esta modalidad,
con indicadores cuantitativos, cualitativos, de impacto,
correlacionales

- Evaluadores con experiencia no solo en el objeto de estudio del
programa, sino con experiencia en la modalidad.

- Considerar un experto en tecnologias como parte del grupo de
evaluadores.

- Existen evidencias no integradas en el expediente y que son de gran
relevancia para la modalidad el diseno instruccional, las politicas
para el uso de los recursos informativos, monitoreo cuantitativo
y cualitativo del desempeno de los asesores y estudiantes, entre
otros.
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Se considera que hay avances y disponibilidad para consolidar un
marco de referencia e indicadores pertinentes que conforme mas
programas educativos sean sujetos a evaluacion se iran fortaleciendo
y considerando las particularidades de la modalidad hasta llegar a
igualdad de circunstancias ante las modalidades presenciales.

La cultura de mejora continua implica documentar y contar con
evidencias que acrediten y justifiquen las actividades realizadas en los
PE, demostrando la realizacion de actividades desde diferentes &mbitos
y en diferentes momentos, acciones que abonan a la formacion integral
y profesional del estudiante y de los asesores, con este compromiso el
siguiente paso del SUV es la internacionalizaciéon de sus programas.
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Apreciaciones de los encargados de las carreras
acreditadas de Universidad Estatal a Distancia de
Costa Rica para asegurar, gestionar y mantener la

calidad que le ha sido acreditada

Marianela Salas Soto
Universidad Estatal a Distancia-UNED (Costa Rica)

Resumen

La Universidad Estatal a Distancia-UNED, esta inscrita en un proceso
de autoevaluaciéon con miras a la acreditacion y reacreditacion de
sus carreras ante Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
superior de Costa Rica- SINAES. Para gestionar estos procesos creo
un programa de autoevaluaciéon académica que ahora se ha convertido
en un Instituto de gestién de la calidad académica (IGESCA). Esta
instancia en conjunto con las escuelas ha logrado acreditar 20 carreras
de grado, dos maestrias y un doctorado y tienen otro tanto en proceso
de ser acreditadas.

El presente es un estudio de las percepciones de los equipos docentes
en cuanto a las experiencias y expectativos, limitaciones y alcances de
la etapa de autoevaluacion de sus carreras con miras a la acreditacion,
para lo cual se aplico un cuestionario en linea a 23 docentes de las 20
carreras acreditadas y una entrevista a profundidad.

I. Introduccion

Costa Rica ha sido un pais que le ha otorgado gran importancia
a la educacion en todos los niveles; la educacion superior ha sido
igualmente favorecida en cuanto al financiamiento, el apoyo y la
gestion de la calidad. Con la necesidad de mantener altos estandares
de calidad se cre6 en 1999 el Sistema Nacional de Acreditacién de la
Educacion superior (SINAES), encargado de promover el mejoramiento
permanente de la calidad. Para lograrlo, las carreras universitarias se
someten voluntariamente a una evaluacién rigurosa de sus planes,
su cuerpo docente y su infraestructura, asi como otros aspectos que
figuran en una guia con un total de seis componentes, 54 criterios y 19
adendas para la educacion a distancia.

La Universidad Estatal a Distancia (UNED) de Costa Rica ha estado
siempre interesada en los asuntos de la gestion y el aseguramiento de la
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calidad y de manera mas especifica en los procesos de autoevaluacion
y acreditacion. Por esa razén, desde sus inicios se inscribio en los
procesos de acreditacion de sus carreras ante el SINAES. Para ello, cred
un programa de autoevaluaciéon académica que ahora se ha convertido
en el Instituto de Gestion de la Calidad Académica (IGESCA). Estas
instancias, en conjunto con las Escuelas de la UNED, han logrado
acreditar 20 carreras de grado, dos maestrias y un doctorado; y existe
otro tanto en proceso de ser acreditadas.

Cuando una institucién o carrera se inscribe en un proceso de
autoevaluacion y acreditacion, muchos actores participan desde
diferentes espacios, funciones y dimensiones; sin embargo, ese hecho
no necesariamente significa que estén de acuerdo con la intervencion,
el proceso o los resultados o que haya absoluta credibilidad y seguridad
en el proceso o que estén conscientes de las responsabilidades que se
asumen para asegurar la calidad. Por ello, esta investigacion cumple
el proposito de analizar las percepciones por parte de los involucrados
de cada una de las carreras acreditadas, en cuanto a la experiencia, los
alcances, las limitaciones de una carrera universitaria a distancia para
asegurar, gestionar y mantener la calidad que la ha sido acreditada.

Objetivo general:

Analizar las percepciones de los equipos docentes en cuanto a las
experiencias y expectativos, limitaciones y alcances de la etapa de
autoevaluacion de su carrera con miras a la acreditacion.

Objetivos especificos:

- Identificar las percepciones de los docentes que participan los
procesos autoevaluacion de su carrera con miras a la acreditacion

- Analizar las percepciones de los equipos docentes a la luz de los
fundamentos tedricos sobre calidad y procesos de evaluacion y
acreditacion en la educacion superior.

II. Metodologia

La investigacion es descriptiva, de caracter integrado multimodal que
aplica métodos y técnicas de ambos enfoques para llevar a cabo la
observacion y el andlisis del fenémeno de estudio.
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Para alcanzar el propoésito de esta investigacion se aplico un
cuestionario en linea a 23 docentes de las 20 carreras acreditas de la
UNED-Costa Rica y una entrevista a profundidad a 8 de ellos. Luego
se trabajo el analisis de los datos a la luz de la fundamentacion teoérica
mas significativa en este campo.

ITI. Conceptualizacion
Acreditacion

La Real Academia Espafiola (RAE) define la palabra acreditar como
probar la certeza o realidad de alguna cosa o sistema; también como
afamar, dar crédito o reputacion o dar seguridad de que alguien o algo
eslo que representa o parece; o dar testimonio en documento fehaciente
de que alguien tiene facultades para desempenar un encargo o funcion.

La accion de acreditar esta intimamente ligada, quiza méas de lo debido,
a la calidad. Esto quiere decir que muchas veces el concepto de calidad
se reduce a dar crédito de lo que se tiene o no se tiene por medio de una
evaluacion y se olvida de las acciones de gestionar, mejorar, comprar,
superar, entre otras que integran el fenémeno “calidad”.

El concepto de calidad

El término calidad quiere decir “cualidad, manera de ser” en latin.
Su significado castellano es “propiedad o conjunto de propiedades
inherentes a una cosa, que permiten apreciarla como igual, mejor o
peor que las restantes de su especie” (Vidal, 2007, p. 1).

«  Enese sentido, Ehlers (2004) menciona la importancia de aclarar
la diferencia entre significados relativos a la definiciéon de calidad
pues si es entendida como excelencia, entonces se le podra
distinguir en parametros de usabilidad o de valor monetario. Para
Astin (1990), la calidad comprende una excepcion tradicional,
la cual da por hecho que algo es especial. Tal conceptualizacién
presenta tres variantes:

« Calidad como algo de clase superior, con caracter elitista y de
exclusividad.
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«  Calidad equivalente a excelencia, al logro de un estandar muy alto
que es alcanzable, pero en circunstancias muy limitadas.

« Calidad entendida como el cumplimiento de estdndares minimos.
Calidad en educaciéon

En el ambito de la educacion, el tema de calidad resulta igualmente
actual e importante tanto para el colectivo social como para la
academia y el personal docente. Pero éa qué se hace referencia cuando
se habla de calidad en educacion? Gonzalez y Espinoza (2008, p. 254)
opinan que la calidad, en términos de educacién, se define como “el
valor que determinado o determinados actores asignan a
ciertas caracteristicas de una entidad dada, a través de [sic]
la aplicacion de un conjunto de criterios preestablecidos”.
Aseguran, ademas, que dichas caracteristicas asignadas al concepto
de calidad deben responder a las necesidades especificas de lo que
se evalia, como “la naturaleza de la disciplina, las expectativas de
docentes y estudiantes, el campo de accion profesional y la realidad
concreta de cada unidad académica”.

El concepto de calidad ha surgido de las empresas y se ha extrapolado
a otros ambitos como la educacién. Desde el punto de vista teodrico,
Chavez y Cassigoli (2005) citan cinco enfoques relacionados con la
calidad educativa:

Calidad total: se refiere a la calidad del producto, medida con
criterios definidos por la empresa, se orienta a definir la calidad
como satisfaccion del cliente, la reingenieria y el benchmarking.

Benchmarking: se vincula a la comparaciéon de los propios
procesos con la mejor actividad similar que se conozca, con el
proposito de establecer objetivos desafiantes, verdaderos retos
(pero alcanzables) y se implemente un curso de acci6on para
lograrlo.

De sistemas: se relaciona con la permeabilidad de todos los
componentes de un sistema, los insumos, los procesos y
los productos en un contexto. La educacion se concibe como un
sistema; por tanto, su calidad se define a partir de las relaciones
de las calidades parciales de sus componentes.
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Eficacia, relevancia y significacion: se centra en lo que es
culturalmente significativo y se define la calidad de dichos
criterios, referidos al logro de objetivos, a la correspondencia con
las necesidades y a la coherencia con los significados culturales de
los grupos humanos a los que va dirigida.

Normas ISO 9000: regula los procesos de certificacion,
acreditacion y aseguramiento de la calidad por medio de normas
estandarizadas.

Siguiendo con el concepto de calidad, y no porque sea la intenci6on
principal de esta ponencia, sino porque al entenderlo en todas sus
funciones y dimensiones, permitira analizar las percepciones de los
equipos docentes que participan en los procesos de acreditacion,
Harvey y Green (1993) establecieron cinco categorias en la concepcion
de calidad y su relevancia para la educacion:

Fenomeno excepcional: implica distincion, gran clase,
exclusividad y elitismo; concepto inttil cuando tratamos de evaluar
la calidad de la educacion pues no proporciona medios definibles
para determinarla. Su presencia en las discusiones universitarias
tiende a ensombrecer y confundir el significado de calidad.

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA
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Excelencia: es percibida como superacion de altos estandares
y no tiene un significado absoluto e incondicionalmente valido.
La excelencia radica en insumos y en productos o resultados. La
nocion de “centros de excelencia” se apoya en esa perspectiva.
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INTERNACIONAL

Satisfaccion: se identifica generalmente con la calidad de los
productos que superan el “control de calidad”. Los contrastes se
basanen criterios alcanzables destinados a “rechazar”los productos
defectuosos. La calidad es el resultado del “control cientifico de
calidad” por medio de estdndares previamente establecidos.
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Perfeccion o coherencia: se centra en los procesos, establece
especificaciones por cumplir cabalmente. La consigna es “cero
deficiencias”.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

Ajuste a un propadsito: existe calidad solo cuando un producto
o0 servicio se ajusta a las exigencias o es bastante funcional para lo
que fue concebido.
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Relacion costo-valor: es una posicion mantenida por algunos
gobiernos, cuando exigen a las universidades justificar los costos.
La idea de eficiencia economica es la base de este enfoque.

Transformacioén: en la educacion, el proveedor (profesor-
institucién) no hace algo para el cliente, sino que le hace algo al
cliente, lo transforma. Asi pues, la calidad radica, por un lado, en
desarrollar las capacidades del consumidor (estudiante) y, por
otro lado, en posibilitarle para influir en su propia transformacion.

Hemos venido analizando el término calidad como polisémico
y multidimensional: implica, segin se conciba, diferentes
responsabilidades, fases, tareas o acciones. Por ello, y para un analisis
posterior en este mismo estudio, es indispensable referirse a los
diferentes procesos de gestion de la calidad y para qué lo hacemos:

Controldecalidad: esunsistemabasadoenlaretroalimentacion
para corregir errores a partir de la inspeccion.

Direccion de la calidad: sirve para garantizar que los procesos
completos tienen lugar; ademas, se analiza adecuadamente la
educacion durante las fases de desarrollo curricular, planificacion
estratégica y de los cursos, validacion, tutelaje y aprendizaje de los
alumnos.

Auditoria de calidad: verifica el cumplimiento del sistema y se
redacta un registro escrito para probarlo.

Mejora de la calidad: es til para mejorar, conscientemente y
de forma continuada, la calidad de cualquier proceso.

Evaluacioén de la calidad en la educacion

Segin Dela Orden (2009), desde hace méas de un cuarto de siglo hastala
actualidad, entre los conceptos y las palabras de fuerte carga simbdlica
figuran, sin duda, los de calidad y evaluacién y, mas recientemente,
acreditacion, que no por azar aparecen con gran frecuencia unidos
y reforzandose mutuamente. En educacion las palabras y, en cierta
medida, los conceptos asociados calidad y evaluacion se utilizan
como la clave del arco de lo social y profesionalmente correcto; y
quiz4 también como la expresion de lo mas deseable. De ese modo,
la formulacion justificativa de dicha relacion es simple: la calidad (lo

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

214

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




mejor) exige evaluacion y la evaluacion se justifica como garantia de
calidad.

Gonzélez y Santamaria (2013) presentan un esbozo de las bases y los
componentes para una definicion de evaluaciéon de la calidad en las
instituciones de educacién. Debe estar constituido por las intenciones
de la institucion, representadas en su misién, objetivos, perfil del
egresado y normatividad; debe involucrar la estructura funcional de
la institucion (formas de organizaciéon de las funciones sustantivas:
planes de estudio, proyectos de investigacion, lineas de difusion y
vinculacién; y actores del trabajo universitario: estudiantes, personal
académico, autoridades y personal administrativo); debe derivarse del
trabajo universitario; finalmente, y primordial, debe estar conformado
por aquello que la propia institucion desea lograr o el punto en el que
desea estar en un plazo determinado. Se refleja en su visiéon y en un
proyecto general de desarrollo (p. 135).

Acreditacion en educacion superior

Para concretar en el tema que nos ocupa, es necesario referirse al
menos someramente al tema de acreditacion en la educacion superior,
la cual en muchos momentos no ha estado intimamente relacionada
con la gestion de calidad o con el compromiso de mejoramiento, sino
mas bien con cuatro funciones que histéricamente se le han asignado:
evaluacion, superintendencia, informaciéon publica y certificacion.

Respecto de la acreditacion, Avila (2014) anota que durante los
ultimos anos los Estados latinoamericanos han adoptado politicas
para evaluar y acreditaciébn como respuesta a las situaciones que
trajo la globalizacion y, en especial, a la explosion indiscriminada de
programas e instituciones de educacion superior y al debilitamiento
de lo que se entendia por calidad. Tal situacién provocé un conjunto
heterogéneo de formas y mecanismos evaluativos de la calidad de la
educacion. Asi pues, “la creacion de agencias para desarrollar las tareas
de acreditaciéon y evaluacion probablemente sea uno de los rasgos
compartidos por todas las reformas educativas latinoamericanas de los
anos 90” (Villanueva, 2004, p. 249).

En tal sentido es importante mencionar que “En Centroamérica, el
Consejo Superior Universitario Centroamericano (CSUCA) ha sido el
organismo pionero no solo de la integracion regional de la educacion
superior sino también de los procesos de aseguramiento de la calidad
académica” (Tiinnermann, 2008, pp. 316-317).
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“El SICEVAES [Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior] fue creado por el CSUCA
en 1998 y es el resultado de un largo proceso de concertacion
encaminado a lograr la homologacion de los diplomas y titulos
profesionales en Centroamérica, a fin de promover la movilidad
de los graduados universitarios en la region” (Tiinnermann, 2008,

p. 317).

En Costa Rica la certificacion de la calidad de las carreras universitarias
esta liderado por el SINAES, 6rgano oficial nacional de acreditacion de
la educacion superior de Costa Rica.

Sistema Nacional de Acreditacion de la Educaciéon

Es dificil resumir las funciones y el marco de accion del SINAES en
pocas lineas; pero tomando en cuenta el modelo de acreditacion (2009)
de esta misma instancia, se destacan los siguientes elementos:

« El SINAES es el 6rgano oficial de acreditacion de la educacion
superior de Costa Rica, es de caracter nacional y fue creado por
Ley de la Republica en el 2002. Es absolutamente independiente
y posee la maxima autoridad publica en materia de acreditacion.
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« Basa su accion en los valores de excelencia, integridad,
responsabilidad social, respeto y liderazgo. Entre sus objetivos,
procura mediante la acreditacion oficial de instituciones
universitarias, programasy carreras con criterios y procedimientos
de alta calidad, aceptados y reconocidos internacionalmente, el
reconocimiento mutuo de sus acreditaciones con otras agencias
oficiales extranjeras de probada calidad.

INTERNACIONAL

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
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« Ha sido internacionalmente acreditado por el Consejo
Centroamericano de Acreditacion de la Educaciéon Superior
(CCA) y reconocido por la International Network for Quality
Education (INQAAHE), que le provee de facilidades para suscribir
convenios de cooperacion y de reconocimiento con sus homologos
centroamericanos.
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«  El proceso de acreditacion del SINAES tiene 4 etapas:

Inicial: corresponde a la informacion, sensibilizacion, reflexion y
la decision consensuada de participacion.
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Autoevaluacion: es realizada por los actores involucrados en la
carrera que se ha sometido a acreditacion.

Evaluaciéon externa: corresponde a la validaciéon por pares
académicos externos internacionales de la etapa de autoevaluacion
y de la evaluacion directa e in situ de la carrera o programa.

Acreditacion y mejoramiento continuo: es la valoracion
final de la calidad de la carrera por parte del Consejo Nacional de
Acreditacion del SINAES mediante un proceso de triangulacion.

Compromiso de mejoramiento: es elaborado por los
responsables de la carrera o programa; se incluyen todas las
acciones para superar las debilidades encontradas.

Evaluacion final: llevada a cabo ppor parte del Consejo
Nacional de Acreditacion del SINAES y decision de acreditacion
oficial.

IV. Analisis de los resultados
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Para el anélisis de las respuestas tanto de los cuestionarios como la
entrevista en profundidad, se llevo a cabo un andlisis cuantitativo de
incidencias, ausencia y repeticiones, asi como un anélisis cualitativo a
la luz de las propuestas tedricas de mayor significacion en el tema. Por
razones de espacio, se presenta a continuacién solo un resumen de los
hallazgos mas significativos:

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL
INTERNACIONAL

1.  El cuestionario fue enviado a 26 funcionarios y se obtuvieron 23
respuestas completas. En sumayoria fue contestado porencargados
de programa (carrera) y encargados de catedra (grafico 1); de ellos,
78% anota haber tenido una alta participacion en acciones como
coordinacién del proceso, recoleccidon de evidencias y reuniones
con los pares evaluadores, entre otros.

ADISTANCIA

Grafico 1. Cargo de los participantes en la UNED
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@ Encargado de programa
@ Encargade de catedra
Tutor

@ Encargada de apoyar el proceso de
reacreditacion Ensefianza de las
Ciencias, ECEN

@ Asistente de Programa
@ Asistente Académica

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigaciéon (2018)
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2.

Al relacionar el término calidad desde la perspectiva de los
participantes con el de los autores mas reconocidos, existe
bastante coherencia pues cerca de 50% relaciona este concepto
con mejora continua y otro tanto con actualizacion y necesidades
del contexto; sin embargo, es importante mencionar que un
numero importante (25%) lo relaciona con estindares minimos
requeridos. El 52% de los participantes creen que el proceso de
autoevaluacion y acreditacion promueve realmente la calidad y
48% considera que parcialmente; y una proporcion igual de 52%
a 48%, respectivamente, opina que estos procesos potencian la
mision yla vision de la UNED. En esalinea, Ehlers (2004) reafirma
laimportancia de aclarar la diferencia entre significados y alcances
de la calidad pues si se entiende como excelencia, entonces se la
podra distinguir en términos de usabilidad o de valor monetario;
si se entiende como algo superior, se podra diferenciar por su
caracter elitista; y si es entendida como cumplimiento, se debera
distinguir por el alcance de estaindares minimos. Entonces, definir
calidad significa posicionarse en un espacio multidimensional.

En cuanto a la insercion en el proceso, 60% anota que el interés
de inscribirse y participar en el de autoevaluacién y acreditaciéon
fue de los mismos docentes de la carrera; un 30% afirma que
fue promovido por la direccion de la Escuela o la Vicerrectoria
Académica. Esto se refuerza desde el enfoque de calidad como
eficiencia, relevancia y significaciéon de Chéavez y Cassigoli (2005),
quienes anotan que las voluntades para una posible evaluacion o
gestion emanan de hechos o fendmenos que adquieren sentido
para los grupos humanos, lo cual termina de dar sentido al
discurso que al inicio de las participaciones se percibe disperso
y luego, logicamente, se logran entretejer las intersubjetividades
del grupo.

En referencia a los apoyos recibidos para este proceso, 56% y 78%
aduce que recibi6 capacitacion y asesoria, en el mismo orden,
mientras 96% reconoce que conto6 con el apoyo del IGESCA, 70%
de la jefatura, 50% de la Vicerrectoria Académica y 30% de la
Rectoria. Empero, es importante mencionar en el espacio para
anotar otros apoyos, todos indican que, en general, de una u otra
manera, recibieron el apoyo de la toda la UNED.

En cuanto a como califican la experiencia (grafico 2), el criterio con
mayor puntaje fue la rigurosidad y, en esa linea, en la entrevista a
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profundidad, se refieren negativamente a la rigurosidad, como un
proceso estresante e inflexible. Los elementos con la calificacion
mas baja fueron coherencia, equidad y sostenibilidad; en la
entrevista a profundidad, los participantes concuerdan que el
proceso no es coherente con las particularidades de la educacion
a distancia y, por lo tanto, poco equitativo si se contrasta con
los procesos de las universidades presenciales. Estas inferencias
concuerdan con Gonzalez y Santamaria (2013), quienes expresan
que las bases y los componentes para una evaluacion de la calidad
en las instituciones de educacion superior deben estar constituidas
por las intenciones de la instituciéon, representadas en su
mision, objetivos, perfil del egresado y normatividad, involucrar
la estructura funcional de la institucion ( planes de estudio,
proyectos de investigacion, lineas de difusion y vinculacion; y
actores del trabajo universitario: estudiantes, personal académico,
autoridades y personal administrativo).

Grafico 2. Calificacién de la experiencia en el proceso de
acreditacion

Riguraso

Uil

Configble

Productive

Chm

Orientado a la responsabilidad social
Participotiva

Permanente

Basado en la experiencias
Sostenble

FEquitativo

Coherente

0 20 40 60 80 100 120

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigacion (2018)

En cuanto a los aspectos positivos y alcances significativos de este
proceso, los participantes destacan lo mencionado en el grafico 3.
Todos ellos anotan que la actualizacion del plan o programas de
estudio y el mejoramiento a la atencién de los estudiantes fueron
los aspectos més positivos que se han derivado de los procesos de
autoevaluacién con miras a la acreditacion. Pero al conjugar todos
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los mencionados puede evidenciarse que el concepto de calidad
por parte de los encuestados es amplio y multidimensional. En
ese sentido, Ehlers (2004) reafirma la importancia de diferenciar
entre significados y alcances de la calidad pues si se entiende
como excelencia, entonces se la podra distinguir en términos
de usabilidad o de valor monetario. Asi, definir calidad significa
posicionarse en un espacio multidimensional. No existe una
medida absoluta o universal aplicable ni perspectiva estandar
para desarrollar o asegurar calidad. Su desarrollo siempre debe
tomar en cuenta los diferentes contextos y perspectivas.

Grafico 3. Aspectos positivos del proceso
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigaciéon (2018)

Respecto de las limitaciones del proceso (grafico 4), casi 7 de cada
10 participantes destaca que la mayoria de los pares evaluadores
no conoce o nunca ha trabajado en una universidad a distancia,
lo cual coloca a la UNED en una posicion de desventaja. También
entre las limitaciones mencionan falta de presupuesto para el
desarrollo de la autoevaluacion, la recoleccion de evidencias, la
investigacion y los planes de mejora.
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Grafico 4. Limitaciones del proceso

Los pares no conocen la dinamica de
la UNED

El presupuesto es escaso

Aumento en la carga laboral

Poca respuesta de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigacion (2018)

En cuanto a si el proceso de autoevaluacion y acreditacion de
la carrera es sostenible y puede asegurar la calidad (grafico 5),
56,5% esta totalmente de acuerdo y 34% parciamente de acuerdo,
mientras que ningun participante anota que “de ninguna manera”.
Llama la atencion dos detalles: el primero es que quienes marcaron
“totalmente”, mencionan los recursos econémicos como elemento
clave para sostener la acreditacion; y el otro tema es la necesidad
de incursionar en la acreditacion de carreras desde otras agencias
internacionales, al igual que lo estan haciendo otras universidades
publicas.

Grafico 5. Sostenibilidad y aseguramiento del proceso

@ Totalmente
@ Parcialmente
¥ De ninguna manera

@ Totalmente, pero faltan recursos
economicos para jecutar planes de
mejora.

@ Me parece que estos procesos
pueden tener sus ciclos. Por ejemplo
el TEC esta optando por ofras
certificaciones con aval internacion. ..

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigaciéon (2018)
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9. Respecto al planylos informes de compromisos de mejora (grafico
6), las percepciones de los participantes son muy positivas. La
mayoria indica que el plan prioriza adecuadamente las acciones
que deben implementarse para mejorar la carrera y que el plan
denota un compromiso para avanzar y asegurar la calidad. No
obstante, es fundamental mencionar que los mismos participantes
que anotan estas ventajas en el plan, luego mencionan que este no
es viable. Estos alcances permiten evidenciar que los participantes
comprenden, como lo menciona Rama (2015), la rigurosidad
cientifica para interpretar las caracteristicas de lo que se pretende
evaluar; pero que no quedan en ello, sino que buscan satisfacer la
mejora continua. Quiere decir, prefieren cambiar su estatus por
otro futuro mejor.

Grafico 6. Plan de compromiso y mejora
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aplicados para esta investigaciéon (2018)
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10. En cuanto a los aspectos puntuales que el SINAES deberia hacer
para mejorar los procesos de acreditacion (grafico 7), pues
aunque dicho organismo cuenta con una guia de acreditacion
adaptada para la educacion a distancia, el 75% de los participantes
siguen pensando que es necesaria una guia mas adecuada a esta
modalidad, que se necesita aiin mas capacitacion en el tema y que
es necesario incorporar mas pares evaluadores de universidades a
distancia.
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11.

Grafico 7. Aspectos que deben ser mejorados por el SINAES

Una guia mas adecuads para la educacion a
distanca

Capacitaciones constantes
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distancia
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de manera gue no se conocen los procesos que. .. |
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigacién (2018)

Finalmente, en el grafico 8 se representan los aspectos que mas
destacan los participantes en lo concerniente a las acciones que
debe hacer la UNED para asegurar la calidad de sus carreras.
Temas de presupuesto y de asignaciéon de recursos humanos al
proceso vuelven a ser mencionados por la mayoria, al igual que en
consultas anteriores.

Grafico 8. Aspectos para asegurar la calidad de las carreras
en la UNED

Invertir en mas presupuesto

Asignar mayor recurso humano

Procurar que todos los procesos sean de
calidad

Buscar opciones de capacitacion en el
tema

Mejor articulacion entre las instancias de
la universidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de los cuestionarios
aplicados para esta investigacién (2018)
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V. Conclusiones y recomendaciones

Entender el término calidad como un fenémeno en su totalidad y poder
establecer los enlaces entre las diversas acepciones, los diferentes
enfoques, las funciones y las dimensiones de accién es bastante
complejo. Por ello, es absolutamente necesario trabajar dicho tema tal
y como lo est4 proponiendo el IGESCA: pensando mas en la promocién
de una cultura de calidad, que en la sola autoevaluacion y acreditacion.
Precisamente, la mayoria de los participantes en este estudio evidencian
tener un concepto amplio y multidimensional de calidad.

Eltrabajoquesehavenidohaciendoenla UNED, en términos de calidad,
ha logrado calar al menos en quienes participan en los procesos de
autoevaluacion y acreditacion pues, por ejemplo, aunque no existe un
concepto oficial de calidad, es notable que los conceptos expuestos por
los participantes (a pesar de ser incompletos) no son contradictorios y
hay elementos que atafien tanto a la evaluacion o la acreditacién como
a la gestion y al aseguramiento y a la mejora continua de las carreras.

Lapercepcion por parte delos participantes acerca del apoyo que reciben
del IGESCA es muy positivo, El Instituto es percibido como un ente de
orientacién y direccion, sin el cual la UNED no hubiese alcanzado la
cantidad de autoevaluaciones, acreditaciones y reacreditaciones que
ha conseguido; pero, ademas, en general, los participantes perciben
como muy efectivo el apoyo que reciben de todas las instancias de la
UNED. Esto nos refiere a una universidad preocupada y consciente de
la necesidad de trabajar desde una perspectiva de calidad en todas sus
dimensiones y acepciones.

Los alcances de la UNED en materia de autoevaluacién y acreditacion
son sorprendentes. Sin embargo, es necesario avanzar a una cultura de
calidad mas holistica y mas integrada, que aglutine todas las instancias
y voluntades. Significa asumir la calidad desde la mision, la vision y las
intencionalidades educativas paraalcanzarunainstitucion que gestiona,
valora y asegura la calidad desde su propia identidad y contexto, pero
en articulacion e interdependencia con otras universidades e instancias
nacionales e internacionales relacionadas con la educacion superior.
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Propuesta metodologica para el proceso de
autoevaluacion para la acreditacion de los
programas internacionales en Educacion Superior
a Distancia: la experiencia de la Universidad
Arturo Prat del Estado de Chile

Oscar Escobar Vargas
Universidad Arturo Prat (Chile)

Resumen

Chile en sus procesos de acreditacion no tiene criterios claros de calidad
para contextos virtuales de aprendizaje. Por tanto, la Universidad
Arturo Prat inicia su proceso de acreditacion con CALED con tres de
sus programas de magister.

El proceso comienza en 2016, en donde una de las principales
herramientas de trabajo es la tarjeta de puntuaciéon SCCQAP que
establece 91indicadores de calidad que estan agrupados en 9 categorias.
Para cada indicador se deben cargar las evidencias que respondan a
cabalidad la descripcion de dicho indicador, y finalmente, realizar el
informe de autoevaluacion.

En este sentido, se hace necesario sistematizar la metodologia de trabajo
para llevar a cabo un proceso exitoso. Es por ello, que se presentara la
experiencia de la Universidad, precisando las fases de trabajo, la forma
en como se realizo6 el analisis de los 91 indicadores, y, por altimo, como
se elabora un informe que dé cuenta de la realidad de los programas
que se acreditaran.

La intenci6on es compartir nuestra experiencia a fin de replicar el
sistema de trabajo que permitié la mejora continua de los procesos
académicos, administrativos y de gestion institucional y promover la
calidad de los programas virtuales gracias al proceso de acreditaciéon

Palabras clave: acreditacion, calidad, gestion, programas, educacion
Contexto de acreditacion

Actualmente en Chile los estandares de calidad y los procedimientos
de acreditacion de los programas de postgrados estdn definidos en
la ley 20129. La Comision Nacional de Acreditacion (CNA) es el
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organismo en Chile que realiza los procesos de acreditacién para las
entidades Universitarias para pregrado y posgrado, siendo esta ultima
bastante reciente. Entre el 2013 al 2017 se han realizado ajustes y
se han establecidos nuevos criterios correspondientes a magister,
doctorado y especialidades en el area de la salud y de otros niveles
equivalentes, los cuales tienen por objeto certificar la calidad de los
programas ofrecidos por las instituciones auténomas de educaciéon
superior, en funcion de los propositos declarados por la institucion que
los imparta y los criterios o estindares establecidos para este fin por
la comunidad cientifica o disciplinaria correspondiente(CNA, 2017).
Sin embargo, en estos ajustes, no se precisan elementos especificos en
relacion a los programas virtuales. En esta linea el iinico acercamiento
son orientaciones entregadas por la CNA son cuatro orientaciones en
relacion a la educacion virtual para los programas de postgrado:

“Se debe evaluar si la institucién cuenta con una estructura
académica adecuada que responda a las necesidades de ensefianza,
apoyo y retroalimentacion propios de las modalidades virtual,
incluyendo a docentes y tutores, segtin sea necesario, para asegurar
la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

La institucion debe aplicar aspectos de calidad necesarios
para la implementacion de programas en modalidad virtual
en sus estrategias de reclutamiento, evaluacion, seguimiento,
perfeccionamiento y renovacién de la dotacion académica.

Los procesos de perfeccionamiento abordan aspectos relacionados
con la construccion, dictacion, tutorizacion y coordinacion de
programas en modalidad virtual.

Se debe disponer de los mecanismos y recursos necesarios para
garantizar el acceso a las actividades de investigacion e innovacion
de los docentes a los estudiantes en la modalidad virtual” CNA,
2017, Pag, 17).

En este sentido, la CNA precisa 4 ideas importantes: docentes
pertinentes para la modalidad virtual, criterios de gestion académica,
perfeccionamiento en el area virtual para los docentes y accesibilidad.
En definitiva, son criterios en donde el eje central son los docentes,
dejando de lado al estudiante, al modelo pedagogico de los programasy
las condiciones tecnologico entre otras categorias que son importantes
a la hora de fijar criterios de calidad para la educacion virtual.
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En Chile, s6lo 528 de los 19.745 programas que se ofertan no son
presenciales. De ellos, mas de la mitad son técnicos de nivel superior.
Pese a todo, el doctor Josep M. Duart, investigador de la Universidad
Oberta de Catalunya (UOC) plante6 a la CNA que el pais esta 6ptimas
condiciones para avanzar hacia una educacion virtual de excelencia
(CNA ,2017). Propuso a las instituciones atender las caracteristicas de
los estudiantes de estas modalidades; explicitary verificarla adquisicion
de las competencias previstas; valorar e incentivar el aprendizaje
colaborativo en estas modalidades, asi como los sistemas de evaluaciéon
continua; y establecer sistemas de apoyo para los estudiantes (tutores,
ademas de los profesores de las asignaturas, por ejemplo).

Por todo lo anterior, la Universidad Arturo Prat del Estado de Chile
se autoimpone acreditar 3 programas en modalidad virtual de
Aprendizaje: Magister de Educaciéon Superior Mencion Docencia
Universitaria, Magister de Educacién y Magister de Economia y
Finanzas. Esta decision se sustenta en su deber de asegurar calidad a
todos sus programas, pensando en la mejora continua de la institucion,
y como la agencia nacional no considera a la educacién virtual como
parte del proceso de acreditacion, se decida buscar horizontes acordes
a su contexto, una agencia internacional que acredit6 programas de
Educacion Superior a Distancia.

Metodologia de acreditacion internacional

Es importante determinar que “en América Latina hay una diversidad
de modelos de evaluacidon y acreditacién nacionales (monopdlicos,
obligatorios, voluntarios, competitivos, privados, y hasta inexistentes
que estan derivando a su vez una diversidad en modelos de acreditacion
internacional, diversos y acotados a las caracteristicas de los propios
sistemas nacionales”. (RAMA, 2005) A raiz de esto, la Universidad
Arturo Prat decide iniciar el proceso de acreditacion con el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a
Distancia ( CALED), ya que esta agencia es especialista en Acreditacion
Internacional en Educacion Superior a Distancia en América Latina y
Caribe, y ademas, brinda asesoria en el proceso de autoevaluacion, tal
como lo indica uno de los objetivos: “Asesorar a las Universidades sobre
los procesos de evaluacion de la calidad y acreditacion en Educaciéon
Superior a Distancia de América Latina y el Caribe” (CALED, 2015).

A partir de esta base, se comienza con el proceso de acreditacion,
en donde una de principales herramientas de trabajo es la tarjeta
de puntuacion (SCCQAP) que establece 91 indicadores de calidad
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que estan agrupados en 9 categorias. Para cada indicador se deben
cargar las evidencias que respondan a cabalidad la descripcién de
dicho indicador, y una vez finalizado la carga de evidencias, se debe
realizar el informe de autoevaluacion. A partir de esto altimo, surgen
una serie de interrogantes, que si bien, como parte del trabajo CALED
dan respuestas a través orientaciones y asesorias al respecto, no existe
una metodologia concreta para el proceso completo de acreditacion
en donde se precisen las fases de trabajo, la forma en cémo realizar
un analisis pertinente para asegurar calidad en las evidencias, para
finalmente, elaborar un informe que dé cuenta de la realidad de los
programas que se acreditaran.

Entonces, de acuerdo a la experiencia reciente de la UNAP frente al
proceso de acreditacion internacional, se presentard una propuesta
que plasme las fases de trabajo, la forma en como se realizo el analisis
de los 91 indicadores, y finalmente, precise la forma en coémo se elabor6
un informe que dé cuenta de la realidad de los programas que se
acreditaran.

UNAP y su propuesta metodolégica para el proceso de
autoevaluacion

Cuando una institucion de educacion superior se autoimpone acreditar,
debe generar una propuesta de organizacion de todas las fases de
trabajo, para de esta forma poder ir monitoreando el avance de los
procesos. A partir de lo anterior, se presentara las fases de trabajo de la
Universidad Arturo Prat para el proceso de elaboracion del informe de
Autoevaluacion para obtener la acreditacion internacional.

Fase 1: Socializacion del proceso de Autoevaluacion

Para comenzar el proceso, la UNAP realiz6é una serie de reuniones
donde se presentd carta Gantt de trabajo del proceso de autoevaluacion.
Es importante destacar, que en esta reunion participaron diversas
areas que estan vinculadas con los diversos procesos de la Universidad,
y se realizaron reuniones técnicas con el personal administrativo,
tecnoldgico y académico, todos liderados por la Vicerrectora de
Investigacién, Innovaciéon, Emprendimiento y Postgrado, senora,
Margarita Bricefio Toledo.

En este sentido, destacar que, a nivel organico, la Universidad esta
comprometida con la mejora continua y el aseguramiento de la calidad
en todos los procesos institucionales, por lo que la acreditaciéon de los
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programas virtuales es un compromiso mas para la Universidad y la
Vicerrectoria que est4 bajo su alero. Asi se declara en el plan estratégico
2014-2020, el cual constituye el marco de accién de la Universidad.
La planificaciéon vigente cuenta con una estructura basada en temas
estratégicos, cada uno de los cuales esté orientado a dar cumplimiento
a los diferentes lineamientos definidos en la vision de la institucién, en
donde su énfasis esta centrado en contribuir en formacion académica
en todas sus modalidades, incluyendo la modalidad virtual.

De acuerdo a la Gantt que se presenta a continuacion, se comenz6 a
trabajar en el proceso de autoevaluacién, que considera las fases de
ejecucion del proceso completo de autoevaluacion. De manera inicial,
se generan plazos para cumplir cada una de las etapas, las cuales se
sistematizan en las fases que se detallan mas adelante.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
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Fase 2: Analisis de Tarjeta de puntuacion (SCCQAP)

La esencia de la acreditacion esta en la tarjeta de puntuacién, ya que
en ésta se miden y cuantifican los elementos de calidad de todas las
areas relacionadas con los programas que se pretenden acreditar.
CALED sefiala: “es una herramienta practica al momento de realizar
un proceso de evaluacion, ya que permite a través de un conjunto
de categorias e indicadores previamente establecidos determinar la
calidad del programa” (2012).

Por tanto, si no se conoce la estructura de la tarjeta y la relacion
de las categorias con los 91 indicadores el trabajo de analisis sera
méas complejo, por lo que en esta fase la Universidad designé a 9
responsables para cada una de las categorias, y de esta forma, estudiar,
realizar las consultas al CALED y tener pleno conocimiento de cuéles
son las evidencias ideales para los indicadores en relacion a la categoria
designada.

Tabla 2. Relacion indicador — evidencia

INDICADORES Evidencia

1. Lainstitucion cuenta con una
estructura de gobierno que
permite un proceso eficaz e Estructura académica y de
integral de toma de decisiones  investigacion. Estatuto organico.
en relacién con la educacion en
linea.

2. Se implementan politicas y
directrices con el fin de verificar
que los alumnos que estan Registro de matricula de
inscritos en los cursos en linea  estudiantes.
y reciben créditos universitarios Politica de asignacion de créditos.
sean efectivamente, quienes
realizan las tareas del curso.

CATEGORIA: APOYO
INSTITUCIONAL, PUNTUACION
SUGERIDA:24

Nota: Ejemplo de Categoria “Apoyo Institucional”

Con este esquema se trabajé para los 91 indicadores, en donde de
manera inicial se precisan de parte de la Universidad las evidencias
respectivas a cada indicador. La forma de trabajo se canaliz6 a través
de los encargados y sus equipos, en donde ellos categorizaron sus
antecedentes en el apartado de “evidencias”, indicando el nombre de los
documentos y ademas, planteando ideas tentativas de mejoramiento.
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Fase 3: Revision analisis de tarjeta de puntuaciéon entre
UNAP y CALED

El feedback tiene un gran efecto en los procesos de evaluacion
(Hettie y Timerley, 2007) Los autores, hablan del feedback en el
proceso de aprendizaje, y para la Universidad, también lo es, por lo
que la retroalimentacion por parte de CALED es vital para el proceso
de acreditacion, ya que en primera instancia, aclara la relacion de
conceptos de su tarjeta de puntuacion y da orientaciones en la practica
de como realizar los ajustes necesarios para lograr cumplir con que se
plantea de los 91 indicadores.

Fase 4: Técnicas para elaboracion de evidencias segan
categoria.

Cada categoria a evaluar se acompafia de indicadores donde se estipula
el estandar o6ptimo que se debe tener, de tal forma que se pueda
determinar el nivel de calidad de los programas virtuales evaluados.

En este caso, son nueve categorias y cada una de ellas tiene un
determinado niimero de indicadores, los cuales se especifican en la fase
anterior. Los indicadores permiten reunir pruebas que demuestran si
el programa cumple o no con los estandares predeterminados.

Las evidencias deben abarcar informaciéon de tipo cualitativa como
también cuantitativa segin lo especifiquen. La publicacién de las
evidencias promueve la transparencia en el proceso de acreditacion
puesto que las partes interesadas pueden identificar los puntos fuertes
y débiles. A su vez, la transparencia aumenta la credibilidad de la
acreditacion sin que se necesite un sistema de control externo.

La técnica para la elaboracién de evidencias se basa en la participaciéon
activa del grupo responsable del proceso de autoevaluacion, los que
buscan y explicitan las evidencias, su ubicacion o independencia y los
instrumentos que la avala.
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Fase 5: Carga de Evidencia a portafolio digital

El registro de carga de evidencias, si bien, pareciera ser una actividad
bastante simple, a la hora de organizar y decir qué archivo cargar
es una decision mas compleja. Para cargar la evidencia de manera
correcta, se debe generar un anélisis con respecto a las sugerencias que
se establecen en el manual de la tarjeta de puntacion (SCCQAP)

REGISTRO DE EVALUACION

Programa: Magister de Educacion Superior, mencion Educacion Universitaria

CATEGORIA APOYOQ INSTITUCIONAL

Informe de resultados
dz la autcevaluacién
Mo, Descripcion Evidencias porindicador

1 o que pemite un proceso eficaz e integral de toma de [¥] TR
Z Q Modificar Informe
3 Q Viodficar Enfarme
2 Q Modifigar infrme

Nota: CALED, Tarjeta de puntuacion, 16-01-2018, http://caled-ead.org/tarjeta-
puntuacion/frontal/frontal proeval.php

Fase 6: Analisis Fortalezas Debilidades por indicador

La identificacion de fortalezas y debilidades es una herramienta
estratégica que nos permite analizar la situacion de los programas
virtuales sobre los que se esta actuando como objeto de estudio en un
momento determinado del tiempo ofreciendo un claro diagnostico que
permite llevar a tomar decisiones oportunas y mejorar la situacion con
el fin de poder acceder a la acreditacion internacional.

Se entienden por fortalezas a todas aquellas capacidades y recursos
con los que se cuentan para cumplir con los indicadores exigidos en
el proceso de evaluacion de los programas, asi como por debilidades,
a aquellos puntos o factores que provocan una posicion desfavorable
frente al estandar de calidad exigido dentro de cualquiera de las
categorias establecidas.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
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http://caled-ead.org/tarjeta-puntuacion/frontal/frontal_proeval.php
http://caled-ead.org/tarjeta-puntuacion/frontal/frontal_proeval.php

A partir del consenso sobre lo que entendemos por fortalezas y
debilidades, de la participacion activa de los diferentes niveles
operativos y considerando las categorias e indicadores, se logra
determinar factores criticos positivos y negativos con los que se cuenta,
para luego ser registrados en una tabla.

La deteccion de debilidades de aspectos de distinta indole obliga a la
busqueda de estrategias pertinentes permitiendo transformarla en una
fortaleza.

Tabla 4. Analisis institucional del contenido del indicador

Desarrollo y Diseiio Instruccional de los programas en
linea

Se utilizan directrices en lo que se refiere a las normas minimas
para el desarrollo, disefio, ensefianza y el aprendizaje del programa
Indicador (tales como elementos de los programas de estudios de los cursos,
estrategias de evaluacion, observaciones y comentarios del cuerpo
docente).

Fortalezas Debilidades

En las organizacién de las unidad falta
precision con respecto a las tareas que
el estudiante debe realizar durante la
semana, ya que por ejemplo, si comienza
a participar en el foro el dia lunes,
no alcanzara las tres participaciones
minimas de cada unidad; Con respecto
a los foros, no se precisa el tipo de
respuesta que se considera adecuada y la
forma de evaluar en relacién a la calidad
de la respuesta esperada.

Categoria

La estructura Metodoldgica de trabajo es
claray se ordena a través de los siguientes
apartados:  duraci6én, organizaci6on
de las unidades, tipos de actividades
académicas, evaluaciones y algunos
aspectos en relacién a la reprobaciéon
y sanciones. La estructura es clara y
entrega las normas minimas en relaciéon
al programa de estudia y a su forma de
ejecucion.

Nota: Ejemplo de anélisis de indicador

Fase 7: Revision de evidencias cargadas en el portafolio
digital

Evidencia es toda aquella informacién documentada que respalda la
existencia o veracidad de los indicadores que componen a cada una
de las categorias a evaluar. Las evidencias sirven principalmente
para construir una conviccién razonable, aportar pruebas objetivas,
sustentar la descripciéon de los indicadores, permitiendo acceder al
proceso de acreditaciéon internacional.

Para enfrentar el proceso de acreditacion de manera exitosa es de
suma importancia identificar y organizar las multiples evidencias y
respaldos, con el fin de satisfacer cada uno de los criterios a evaluar y
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es clave disponer de manera suficiente y adecuada de evidencias que
cumplan con los estandares de calidad.

Para cada indicador existen varias evidencias que en su conjunto
respaldan la validez y la confiabilidad de la informacién. Cada indicador
consta de varias evidencias que requieren de una revision apropiada
que garantice la coherencia y evite la distorsion de ella. En esta linea,
se lleva a cabo este proceso de revision, se chequed la presencia de
evidencias correspondientes para cada indicador, su formato y calidad,
su accesibilidad en el portafolio digital, tipo de archivo, contenido y
decreto.
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Fases 8: Plan de Mejoramiento Institucional

Como su nombre lo indica, el Plan de Mejoramiento Institucional
corresponde al conjunto de estrategias y acciones intencionadas,
planeadas, organizadas, integradas y sistematizadas que apuntan a
transformar los aspectos débiles detectados a través del proceso de
autoevaluacion en fortalezas que aseguren la calidad de los programas
virtuales que dicta la Universidad Arturo Prat de Chile.

Tabla 6. Plan de mejora

Plan de Mejoramiento Institucional Programas Magister Virtuales Internacionales

Desarrollo y Disefio Instruccional de los programas en

Categoria p
linea

Se utilizan directrices en lo que se refiere a las normas minimas
para el desarrollo, disefio, ensefianza y el aprendizaje del programa

Indicador (tales como elementos de los programas de estudios de los cursos,
estrategias de evaluacion, observaciones y comentarios del cuerpo
docente).

Medios de

Accion Descripcion . Y.
verificacion

Responsables Plazos

El equipo VRIPP

en conjunto con los
docentes que realizan
clases reformularan
la estructura
metodolégica e
instructivo docente

a fin de asegurar
claridad en las tareas
que los estudiantes
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. Actade
., deben realizar y .

Reformulacién , . Reuniones,

ademas, explicitar .
de Estructura . Documentos  Equipo

P la normativa con . . 3

metodologica respecto al desarrollo de trabajo, Académico Meses
e Instructivo P . nueva VRIIP-STGO

de las mismas.
Docente estructura =

Junto con ello, se , . s

metodologica =

precisaran aspectos
metodolégicos

con respecto a los
foros y estrategias
evaluativas.
Finalmente, explicitar
el desarrollo de
competencias
pedagogicas e
investigativas
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Parala elaboracion del Plan de mejora se defini6 la siguiente estructura:

«  Objetivos: Definiciones claras del resultado que se persigue con la
accion de mejora que se ejecuta.

«  Metas: Conjunto de acciones o actividades orientadas a concretar
un objetivo determinado.

«  Tareas: Acciones que se llevan a cabo para resolver la debilidad o
area de mejora identificada.

«  Medios de Verificacion: Hace referencia al cumplimiento de las
actividades o indicadores, tales como: documentos, sistemas, etc.

+  Responsables: A cada actividad o accién de mejora se le debe
asignar un responsable de su ejecucion y logro.

«  Plazos: Cada actividad o acciéon de mejora colocada en el plan debe
quedar enmarcada dentro de una fecha de inicio de su ejecucion y
la fecha en que debe terminar.

Fase 9: Revision final de evidencias

Evaluacion completa y detallada de todas las evidencias cargadas en el
portafolio digital para la acreditaciéon internacional de los programas
virtuales. En esta fase se debe establecer el tipo de evidencia solicitada
para cada categoria y el responsable de la evaluacion de las evidencias.

El o los encargados(s) de realizar la revision tienen como tarea
identificar el alcance, los limites de la revision realizada y los resultados
presentados.

Fase 10: Asignacion de puntaje de acuerdo a evidencias
revisadas

La puntuacion otorgada a cada categoria se determinada antes de
comenzar el proceso de evaluacion. La importancia relativa de las
categorias, establecidas antes de la evaluacion, define su incidencia
en la calidad global del programa. Se debe considerar que un puntaje
refuerza y explicita la evaluaciéon, pero no sustituye el analisis
cualitativo. También es necesario reconocer que al asignar un puntaje
sblo se pretende otorgar un mérito relativo en cuanto al cumplimiento
de la categoria y que dicha ponderacién no otorga un mayor o menor
peso intrinseco. En otras palabras, del proceso de ponderacion se

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

2]

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




puede emitir un juicio integral sobre la calidad del programa virtual,
con la intermediacion de equivalentes numéricos.

Una vez ingresadas las diversas evidencias para cada una de las
categorias e indicadores al portafolio digital, el sistema arroja la
puntuacion obtenida, la que se contrasta con la puntuaciéon sugerida
y con la tabla de equivalencias de aprobaciéon. Las puntuaciones
vienen dadas para cada categoria, por lo que se pueden visualizar
aquellos puntajes que estan por debajo de lo valorado como méaximo y
determinar el nivel de calidad obtenido.

A continuacién se elabora una tabla comparativa considerando las
variables, categorias, indicadores, nimero de evidencias, evidencias
revisadas, puntaje ideal, puntaje real y porcentaje.

Tabla 7. Revisiéon y puntuacion

o EVIDENCIAS | PUNTAJE | PUNTAJE
8 15 24 24 100

Apoyo Institucional 15

Apoyo Tecnoldgico 8 11 11 24 20 23
Pesarro!lo y disefio 20 60 60 60 52
instrucciones
87
Estructura del programa en linea 9 33 17 27 24 39
Ensefianza y aprendizaje 6 30 30 18 18 100
Participacion social y estudiantil 1 1 1 3 3 100
Apoyo a los docentes 5} 19 12 18 14 73
Apoyo a los estudiantes 20 28 20 60 43 20
Evaluacién y valoracién B 28 L 39 28 72
o 91 225 183 273 231 88

Fase 11: Elaboracion de Informe

El informe final de autoevaluaciéon corresponde a un documento que
hace referencia al cumplimiento de compromisos y situacién actual
de los programas de educacion virtual para acceder al proceso de
acreditacion internacional.
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Este informe persigue brindar informacion acerca del nivel alcanzado
en cada una de las categorias a evaluar como resultado de la primera fase
del proceso de acreditacion y determinar si actualmente los programas
virtuales dictados por la Universidad cumplen con los estandares de
calidad estipulados.

En esta fase se listaron temas-tareas a considerar en dicho informe,
como también el profesional responsable y la fecha de entrega.

Tabla 8. Informe escrito

Parte 1: Antecedentes de los programas

[ Toreas. ]

1.- Naturaleza, Domicilio, Marco Jurico

2.- Visidn, Misidn, Valores, fines y objetivos de la Universidad

3.- Estructura Organizacional de la Universidad

4- Craeacidn y Aspectos Histdricos del Programa

5.- Programa Formative de la maestria

6.- Estructura General del Programa Formativo

7.-Malla Curricular del programa de maestria

8.- Situacion Actual del programa de maestria

9. Anexos y Biblografia

10 .- Revisidn de Redaccidn , coherencia y cohesidn del informe de
autoevalucion

Conclusiones

El proceso de acreditacion internacional de educacion a distancia exige
evidenciar el nivel de calidad que se brinda en diferentes areas, con el
fin de asegurar una educacion de calidad acorde a la satisfaccion de las
necesidades de las sociedades actuales y futuras.

Los programas virtuales que ofrece la Universidad Arturo Prat
del Estado de Chile buscan cumplir con los estandares, criterios y
procedimientos aprobados por un érgano operador definido.

Hoy, la Universidad Arturo Prat del estado de Chile ha decidido
comenzar su proceso de acreditacion con CALED, institucion que
brida asesoria a través de un proceso de autoevaluaciéon cuya meta es
contribuir al mejoramiento de la calidad en la ensefianza superior a
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distancia basado en la tecnologia de la informacién. La autoevaluacion
busca recoger informacién sobre el nivel de calidad de los programas
educativos virtuales con la participacion de sus actores sociales y poder
optar a la acreditacion internacional.

El modelo que permite llevar a cabo el proceso de autoevaluaciéon
se ejecuta a través de un Portafolio Virtual, espacio interactivo que
permite evaluar en linea los estindares de calidad desarrollados
y comparar sus valoraciones con los parametros establecidos
por CALED. Este medio contiene los estandares, indicadores e
instrumentos de medida, registro de autoevaluaciéon, ponderaciones
sugeridas y pautas para el desarrollo del proceso de autoevaluacion.
Es una herramienta que permite registrar la informacién recogida e
incorporar la documentacion de respaldo en formato digital, para
poderla visualizar en el momento que se requiera; asi mismo, sugiere
una ponderacion por criterios, sub-criterios, objetivos y estandares
que serviran de ayuda valiosa para establecer las ponderaciones que
cada institucién considere pertinentes. Una vez procesada y analizada
la informacion recogida, de acuerdo al porcentaje de cumplimiento de
cada estandar, la herramienta le asigna la valoracion correspondiente,
segun la ponderacion previamente asignada por el equipo evaluador.

Para cumplir con los requerimientos exigidos por el portafolio se
necesita cumplir con diferentes fases de trabajo, cada una de ellas con
un objetivo claro y preciso.

Como reflexion final, se cita a Santos Guerra (2000) quien sefala
que “la evaluacion debe enfocarse en los procesos y no solo en los
resultados, dar voz a los participantes, comprometerse con los valores
de la sociedad, utilizar diversos medios para analizar la realidad,
utilizar un lenguaje sencillo y partir de la iniciativa interna”.

Adicionalmente, Santos Guerra (2000) expresa que no habra que
dejarse llevar por los nimeros, ya que los porcentajes, estadisticas
y cifras deberan ser considerados solamente para ayudar en la
comprension de los resultados. Todo el proceso de evaluacion debe
conducir a una modificacion de la practica, a la adopciéon de maneras
diferentes de hacer las cosas.

Finalmente, y tal vez lo méas trascendental, es valorar la importancia
de la evaluacién y de su proposito, recoger los aspectos débiles del
quehacer educativo, atenderlos en forma acertada y provocar los
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cambios requeridos para el cumplimiento de los estdndares, lo que
permitira la acreditaciéon internacional.
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Resultados de impacto en las evaluaciones y
acreditaciones para la modalidad a distancia en la
Universidad Autéonoma de Chiapas (UNACH)

Leticia del Carmen Flores Alfaro
Reyna del Carmen Alfaro Pérez
Universidad Autonoma de Chiapas —-UNACH (México)

Antecedentes de la Evaluacion Educativa en México!

En México antes de 1980 comenzaron a realizarse los primeros trabajos
sobre la evaluacion de la educacion Superior y como parte de una
estrategia nacional para la modernizacion se crea la Comision Nacional
de Evaluacion de la Educacion Superior (CONAEVA) quien propone
criterio y niveles de calidad para las funciones, tareas y apoyo a las
instancias responsables de su realizacion llevandola a cabo mediante
mecanismos mas adecuados.

Siendo en la década de los 90”s con el establecimiento de los Comités
Interinstitucionales para la Educacién Superior (CIEES) por la
CONAEVA se ha logrado producir y difundir informacion y materiales
de apoyo para los procesos de autoevaluacion, evaluacion y acreditacion
y han impulsado de manera efectiva el mejoramiento de la calidad de la
educacién superior en México (Rubio, 2005).

Actualmente son 30 los Organismos Acreditadores (OA) que poseen
el reconocimiento del Consejo para la Acreditaciéon de la Educacion
Superior, A.C. (COPAES) es una asociacion civil sin fines de lucro, que
actia como la tinica instancia autorizada por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar a
organismos acreditadores para realizar el proceso de acreditacion de
los Programas Académicos de las Instituciones de Educacion Superior
(IES).

Importancia de la evaluacion educativa en la modalidad a
distancia

La Universidad Auténoma de Chiapas plantea en su proyecto
académico 2014-2018 como pilares fundamentales para su desarrollo
la calidad educativa y la responsabilidad social, por ende como una
estrategia institucional fortalece y promueve la cultura de la calidad en

1 Gago Huguet, A. (2018). La Evaluaci6on en la educacion superior mexicana..

=
=
S
=4
S
[
=
=
&
]
=T
=
]
=
|
=
=
=<
]
=
=
2
=
=
]

PROGRAMAS Y CURSOS

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

246

SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

INTERNACIONAL

ADISTANCIA




la comunidad universitaria a través de sus agentes educativos, dentro
de sus procesos académicos administrativos y en cada uno de sus
programas formativos.

La Direccion de Gestion de la Calidad, tiene como propoésito fomentar
la cultura de la evaluacion, la calidad y la mejora continua tanto en
los procesos académicos y administrativos como en los programas
educativos que la Universidad ofrece tanto en su modalidad presencial
como en la modalidad a distancia.

Con este firme proposito, en lo que respecta a los programa educativos
en la modalidad a distancia la Coordinacién General de la Universidad
Virtual en conjunto con las Unidades Académicas correspondientes,
han previsto como una de sus acciones primordiales coadyuvar a la
mejora continua de las actividades y servicios que se ofrece para
responder con ello, a las necesidades que la comunidad universitaria y
la sociedad en general demandan de nuestra Maxima casa de estudios
en Chiapas.

Organismos acreditadores.

Actualmente son 30 los Organismos Acreditadores (OA) que poseen el
reconocimiento de COPAES para realizar el proceso de acreditacion de
los Programas Académicos de las Instituciones de Educacion Superior
(IES).

Paralamodalidad no escolarizada la Universidad Autonoma de Chiapas
ha optado por dos de los organismos acreditadores mas reconocidos de
México, tales como:

I. Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacion Superior (CIEES)?

Los CIEES realizan procesos de evaluacion diagnoéstica y de seguimiento
de los programas educativos asi como de las funciones de gestion y
extension de las instituciones, con la finalidad de dictaminar sobre
la calidad de los mismos a corto, mediano y largo plazo. El Proceso
culmina con un informe que le revela a la institucién sus areas de
oportunidad para mejorar el programa o la funcién en bien de una
mejor educacion.

2 Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES),
(2018).
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Los CIEES otorgan reconocimientos denominados Nivel 1 (a 5 o0 2
anos) y Nivel 2.

Dicho Organismo tiene como metodologia para evaluar los programas
educativos la elaboracion de una autoevaluaciéon, basada en un
instrumento de trabajo que realizan miembros del programa a evaluar.
Informaciéon que posteriormente es verificada in situ por integrantes
pares académicos de otras instituciones y que son conocedores de la
disciplina y del subsistema educativo.

El proceso de evaluacion de CIEES se lleva a cabo a partir de 4 ejes, 13
categorias y 68 indicadores como se indican a continuacions:

Tabla 1. Ejes, categorias e indicadores para la autoevaluacion de
programas de Educacién Superior

EJE 1: Fundamentos y condiciones de operacién
Categoria 1. Prépositos del programa Misién y Visién
Categoria 2. Condiciones generales de operacion del programa

EJE 2: Curriculo especifico y genérico
Categoria 3. Modelo educativo y plan de estudios
Categoria 4. Actividades para la formacién integral
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EJE 3: Transito de los estudiantes por el programa
Categoria 5. Proceso de ingreso al programa
Categoria 6. Trayectoria escolar

Categoria 7. Egreso del programa

Categorfa 8. Resultados de los estudiantes
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EJE 4: Personal académico, infraestructura y servicios

Categoria 9. Personal académico

Categoria 10. Infraestructura académica

Categoria 11. Infraestructura fisica

Categoria 12. Servicios de apoyo

Categoria 13. Infraestructura para impartir educacion no presencial
4.13.1. Infraestructura para impartir programas educativos a distancia

Indique el numero de asignaturas que se imparten completamente en
linea

Enliste y describa cada uno de los recursos tecnoldgicos (software) en los
que se imparten los cursos fuera del aula

Describa todas las actividades que se pueden realizar en la interfaz desee
los diferentes usuarios

Describa la infraestructura de telecomunicaciones (hardware) que soporta
la operacion de los recursos tecnolégicos

Describa la organizacion del area que desarrolla, gestiona o da
manetnimiento a los recursostecnolégicos y la interaccion con las areas
pedagogicas

Describa el procedimiento para conocer el nivel de satisfaccion del
usuario

Valore si se cuenta con con personal suficiente y capacitado para operar
los recursos tecnolégicos (software)

Valore las mejoras que deben realizarse a la capacidad instalada

Valore la rapidez y eficiencia para la resolucién de los problemas técnicos
reportados por los usuarios

Lista de asignaturas que se imparten completamente a distancia

Documento en word con liga de acceso al recurso principal y nombre de
usuario y contrasefia para ingresar como alumno
Documento en word con liga de acceso al recurso principal y nombre de
usuario y contrasefia para ingresar como docente

4.13.2 Equipo de frabajo para el disefio y administaciadn de programas
educativos a distancia

Indique datos y contacto del administrador de plataforma

Describa las funciones, responsabilidades vy atribuciones del
administrador de plataforma

Describa quiénes integran y como se organizan el trabajo dek equipo de
disefialos cursos de este programa

Describa los espacios fisicos en donde se concentran el recurse humano
que opera el programa

Describa el procedimiento para supervisar la adecuada interaccion entre
docentes y alumnos

4.13.3. Documentos técnicos y pedagogicos

Enliste los documentos que definen: las funciones, caracteristicas,
responsabilidades y atribuciones de cada uno de los perfiles de usuario
Enliste todos los materiales que utilizan los usuarios

Describa el procedimiento para creacién, revision y actualizacion de
materiales para la ensefianza e incluya el personal

Valore el nivel de satisfaccion de los usuarios de los materiales
producidos para la ensefianza
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II. Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en
Ciencias Sociales A.C (ACCECISO)+

La evaluacion para la acreditacion es un proceso de revision de los
programas académicos y de su operacion, con el fin de mejorar la
calidad académica de las instituciones y de sus planes y programas.

Las etapas del proceso de acreditacion son las siguientes: solicitud,
autoevaluacion, evaluaciéon externa, dictamen y seguimiento para la
mejora continua, tal como se muestra en el siguiente esquema:

Figura 1. Esquema del proceso de acreditacion

Solicitud
Instituciones
de Educacion

Superior
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Seguimiento
para la mejora
continua
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Dictamen

Organismos Acreditadores

Proceso de evaluacion con fines de Acreditacion, el Programa
Académico de Licenciatura requiere:

ADISTANCIA

1. Tener por lo menos una generacion de egresado.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO

EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

2. Disposicion y compromiso con el Proceso de evaluacion.
3. Enviar carta solicitud.

4. Firma de contrato correspondiente.

4 Asociacion para la Acreditacion y Certificacion en Ciencias Sociales, A.C. 2018.
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5. Apegarse a los lineamientos del proceso de evaluacion
6. Realizar el pago correspondiente.

7. Entregar el informe de auto-evaluacion (con sus respectivos
anexos) del Programa Académico.

El proceso de acreditacion se lleva a cabo a partir de 10 categorias,
49 criterios y 96 indicadores que son requisitado en los formatos
correspondientes de la autoevaluacién.

Proceso de acompaiiamiento para la evaluacion de las
Licenciaturas en la Modalidad a distancia de la Universidad
Autonoma de Chiapas

Las unidades académicas son responsables de iniciar el proceso de
Evaluacion y/o Acreditacion de los Programas de Estudio del nivel
licenciatura, de acuerdo al organismo que ellos consideren pertinente
y segun el programa educativo a evaluar, mientras que la Coordinacién
de Universidad Virtual acompafia a para recabar la informacién
pertinente conforme al servicio de apoyo que brinda en la modalidad
no escolarizada, identificando que sea de utilidad para elaborar la
autoevaluacion correspondiente, ademas acompana en la visita in situ
de los pares académicos en las instalaciones de nuestra institucion.

Figura 2. Esquema del proceso de acompaiiamiento para la
Evaluacion y/o Acreditacion de los Programas de Estudio del nivel
licenciatura de la Modalidad a Distancia en la UNACH

Trabajo
Solicitud a CGUV colegiado de los
para recopilar responsables
evidencias segun las

Revision con la
Unidad
académica y
CGUV de las
evidencias
finales para la
autoevaluacion

Apoyoen la
visita in situ en
las instalaciones

para la
verificacién de la
autoevaluacion

Socializacion en
la entrega de

documentadas categoria tanto
resultados

para la de la Unidad
autoevaluacion académica como
de CGUV

Fuente: Autoria propia Alfaro Pérez, Reyna. 2018.
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Bajo el esquema anterior, las unidades académicas han realizado la
solicitud de iniciar con los procesos para la evaluacion por CIEES y
acreditacion por ACCECISO, para lograr la calidad para los planes de
estudios que corresponden en este caso al Centro de Estudios para el
Desarrollo Municipal y Politicas Pablicas (CEDES) con las licenciaturas
en Desarrollo Municipal y Gobernabilidad y Gerencia Social; y
para la Facultad de Humanidades Campus VI, la Licenciatura en
Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas a la Educacion,
respectivamente.

1. Descripcion del proceso de apoyo para la Autoevaluacion
de CIEES

A. Centro de Estudios para el Desarrollo Municipal y Politicas
Pablicas (CEDES)

En un primer momento, la unidad académica del Centro de Estudios
para el Desarrollo municipal y Politicas Publicas (CEDES) para
evaluar la Licenciatura en Gerencia Social y Licenciatura en Desarrollo
Municipal Gobernabilidad solicité en marzo del 2016 apoyo a la
Coordinacion de Universidad Virtual para obtener la informacion que
apoyara a evidenciar los indicadores de la carpeta 13. Infraestructura
para impartir educacion no presencial.

La Coordinaciéon de Universidad Virtual a través de la Coordinacion
de Educaciéon a Distancia (CEDUCAD) en donde se administra la
plataforma educativa insitucional, recab6 la informacion en conjunto
con su Departamento de Desarrollo Educativo para la Modalidad
a Distancia y la Coordinacion de Tecnologias de Informacion (CTI),
requisitaron la categoria 13, la cual se entreg6 via digital al CEDES
para el tratamiento correspondiente, asi mismo realizo una carpeta
denominada: Evaluacién CIEES que recopilaba la informacién que
evidenciaba la documentaciéon que podria requerirse para la visita in
situ tal como: reglamentos, manuales, formatearias, expedientes de
colaboradores, entre otros. Ademéas de contar con el respaldo de los
contenidos educativos en la plataforma de universidad virtual.

CEDUCAD, reuni6 en grupo de trabajo a los responsables de sus
areas de apoyo tal como Disefo Instruccional, Correccién de estilo,
Disefio de Informacion, Sedes Académicas municipales, asi como
Acreditacion, evaluaciéon y seguimiento, con los cuales de manera
conjunta elaboraban y recababan la informacién que evidenciaba los
indicadores correspondientes a la categoria 13.
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Foto 1. Revisién de avances de las categorias e indicadores de CIEES

Cada area de acuerdo a sus funciones y actividades redactaba el
indicador correspondiente y evidenciaba a través de documentacion y
fotografias lo realizado con el programa educativo.

Licenci@
Desaer”O
y GobelTl:

Foto2. Trabajo en conjunto con el CEDES para la elaboracién de la autoevaluacion.

La visita in situ por lo pares académicos de las licenciaturas en Gerencia
social asi como Desarrollo Municipal y Gobernabilidad se llevd a
cabo del 9 al 11 de marzo de 2016. Ambas visitas se realizaron en las
instalaciones del CEDES, en la Coordinaciéon General de Universidad
Virtual y en el Centro de Educacion a Distancia (CEDUCAD).
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't{ DESARROLLO MuNIc1|
ITICAS PUBLICAS

Los resultados obtenidos de ambas evaluaciones fueron favorables
obteniendo el nivel 1 a dos afos, el cual consta en el informe ejecutivo
con namero de control 16-7-20-058 y 14-7-20-317 fechada en julio de
2016 y emitidas por el Comité Interinstitucional para la Evaluacién de
la Educacién Superior, AC.

Para el 2017, el mismo Centro de Estudios, solicité se evaluara el PE
en Estadistica y Sistemas de Informacion, para lo cual se entregd
de manera digital las evidencias recopiladas de acuerdo al Eje 4
categoria 13 Infraestructura para impartir educacion no presencial.
Ademas, en reunion de trabajo se firmo la carta de confidencialidad
de los documentos entregados para la evaluaciéon, que contenia entre
otros archivos magnéticos el respaldo de los guiones instruccionales
del programa educativo, manuales actualizados, reglamentos y
documentos oficiales para la modalidad., tal como sefiala la categoria
correspondiente a la modalidad no escolarizada.

La visita in situ para el programa de LESI se llevo a cabo los dias 8, 9
y 10 de noviembre de 2017 realizando el recorrido y entrevistas por
las instalaciones de acuerdo a lo solicitado por los pares académicos
designados por el CIEES para la corroboracion de la informacion
expuesta en la autoevaluacion de dicho programa educativo.

Se esta en espera del informe con el veredicto y recomendaciones
pertinentes que considere el Comité Interinstitucional para la
Evaluacién de la Educaciéon Superior, AC para establecer la ruta de
trabajo para elevar la calidad educativa de dicho programa y realizar
las acciones especificas en los procesos que concierne a CGUV.
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B. Centro de Estudios para la Construccion de Ciudadania y
Seguridad (CECOCISE)

A principios de Julio de 2017 el CECOCISE solicito una reunién de
trabajo para iniciar los trabajos para la autoevaluaciéon por medio
del CIEES de la Licenciatura en Derechos Humanos. En agosto de
2017, se llevd a cabo la primera reunién conjunta entre personal de la
Coordinacion de Universidad Virtual y del CECOCISE, para coordinar
lasacciones paralaevaluacion dela Licenciatura en Derechos Humanos,
iniciando los trabajos extensivos durante el mes de septiembre y
octubre, elaborando los indicadores correspondientes la modalidad no
escolarizada, que conciernen especificamente a los procesos de CGUV,
ademaés de recopilar las evidencias correspondientes que se enviarian
de forma electronica en la plataforma del CIEES.

Foto 4. Inicios de trabajo para la elaboracién de la autoevaluaciéon de LDH
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Foto 5. Trabajo en conjunto con diferentes areas del CECOCISE

Lavisitain situ porlo pares académicos de las Licenciaturas en Derechos
Humanos se llevé a cabo los dias 29 y 30 de noviembre, ademas del 1 de
diciembre de 2017. En estas fechas se realiz6 en las instalaciones de la
Coordinacion General de Universidad Virtual, el recorrido y entrevista
al personal que colabora en los procesos de la modalidad a distancia.
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continua y para elevar la calidad educativa de dicho programa.
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Foto 7. Trabajo conjunto con la Direccién de Gestion de la Calidad, CECOCISE y
Universidad Virtual.

2. Descripcion para el proceso de Acreditacion por
ACCECISO

A. Facultad de humanidades

Los trabajos para el proceso acreditacion por ACCECISO de la
Licenciatura de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion aplicadas
a la Educacion dio inicio con la solicitud de apoyo por parte del
coordinador del programa para recabar la informacién correspondiente
a al apartado del instrumento de evaluacion ACCECISO 2013 en su
categoria 9. Infraestructura y equipamiento.

En la reunion concertada con fecha de 7 de marzo de 2017 se
realizo la entrega de documentacion fisica y digital de acuerdo a los
requerimientos del ACCECISO, tal como:

a. El programa actual del mo6dulo de Induccion, asi como los
propositos y tematicas. Se entrega de manera impresa.

b. La plantilla docente que particip6 en la tltima oferta educativa. Se
entrega de manera impresa.

c. Impresion de pantalla de cada una de las subcompetencias y
producto final del m6dulo de induccion mostradas en la plataforma
educativa. Se entrega de manera impresa.
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d. Modelo educativo que rige a la universidad virtual conformado
por tres libros: Educacién a distancia UNACH, El Aprendizaje a
distancia en la UNACH y Modelo de induccion a la universidad
virtual, se entrega digital.

e. El Proceso de Gestion de la Asignatura Virtual PO-628-04. Se
entrega digital.

f.  Guionesinstruccionales del méduloIal VIen sus versiones original
y de algunas unidades de competencias que se han rediseniado
actualmente. Se entrega digital.

g. 7 Fotografias del segundo foro de buenas practicas donde
participaron los docentes y egresados de la licenciatura en TICAE.
Se entrega digital.

En posteriores reuniones de trabajo en conjunto con la Direccién de
Gestiéon de la Calidad de la Secretaria Académica, se revisaron las
carpetas correspondientes a la acreditacion y se solicitaron nuevas
evidencias, las cuales se conjuntaron con el apoyo de las areas
correspondientes del CEDUCAD para estar en condiciones de recibir
en las instalaciones de la Facultad de Humanidades la visita in situ de
los pares académicos por parte de ACECCISO.
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Foto 8. Trabajos colegiados con los Coordinadores de Acreditacion y del programa
educativo de TICAE de Facultad de Humanidades
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Fotog. Recorrido de las instalaciones de CGUV

El dia 8 de mayo de 2018, se particip6 en la entrega del documento que
acredita el programa de la Licenciatura de Tecnologias de Informacion
y Comunicacion aplicadas a la Educacion asi como el informe dictamen
con las recomendaciones que tal organismo considera necesarios
realizar en los proximos afnos.

Foto 10. Entrega de Documento e informe de Acreditacién de la Licenciatura
en Tecnologias de Informacién y Comunicacién aplicadas a la educacion por el
organismo de ACCECISO C.A
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Foto 11. Participacién en la entrega del documento de acreditacién

Conclusiones

Durante el apoyo brindado a las unidades académicas en los procesos de
evaluacion y acreditacion de sus programas educativos, la Coordinacion
General de Universidad virtual ha obtenido como resultados de impacto
los siguientes:

«  Mejora de los procesos de los procesos de los departamentos y
areas que conforman CEDUCAD.

«  Certificacion mediante la norma ISO 901 2015 de los procesos de
Asignatura Virtual.

»  PO-628-04 Gestion de la Asignatura Virtual.

=  PO-628-05 Registro y validacion de actividades y eventos de
Educacion Continua.

. PO-628-02 Emision de dictamen técnico.
=  PO-628-03 Servicio de internet.
=  PO-628-01 Conectividad.

»  Mejora de los manuales de procedimiento de sus areas, asi como
de los usuarios a la plataforma.
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«  Fortalecimiento en las capacitaciones para el personal docente
como estudiantes.

«  Socializacion del proceso de Evaluacion a través de la encuesta de
opinion de estudiantes.

«  Trabajos académicos conjuntos con las unidades académicas.

» Participacion en trabajos académicos con la Direcciéon de
Formacion e Investigacion Educativa para elaborar el modelo
académico-educativo de la UNACH.

« Reingenieria de los procesos administrativos y académicos del
Departamento de Gestion Escolar y vinculacion educativa.

. Proceso del moédulo de induccién a la modalidad a distancia.
e Adecuacién de los contenidos del moédulo de induccion.

«  Delimitacion de las funciones del personal que colabora en las
Sedes Académicas municipales.

« Disefio de colegiado con las Unidades académicas del Reglamento
para el Sistema Integral de Educacion a Distancia.

Cada uno de estos logros ha permitido la Consolidaciéon del trabajo
en el Sistema Integral de Educacion a Distancia dentro y fuera de la
Universidad Auténoma de Chiapas.
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Resumen

La calidad es condicion sine qua non cuando de educacion se trata;
sea cual fuere el nivel educativo, la educacion implica un proceso de
mejora y evaluacion constante. En Ecuador, la puesta en marcha de
una normativa que marca el camino hacia la construccion de una
agenda comun es la génesis de un cambio y transformacién profunda,
en donde la Educacion Superior es la protagonista.

Todas las instituciones de educacion superior del pais, estan inmersas
en una reestructuracion curricular, cuya intervencion va, desde la
alineacién a una nomenclatura estandarizada, hasta cambios respecto
a la organizacién del aprendizaje. Los proyectos de carrera generados
implican el abordaje de elementos como: unidades de organizacién
curricular, campos de formacion del curriculo y el planteamiento de
actividades de aprendizaje.

El proposito del rediseno curricular es la reestructuracion integral de
las carreras de grado y programas de posgrado con el fin de garantizar
pertinencia y calidad en la oferta en atencion a la demanda social, el
desarrollo de la ciencia y la globalizacién. El objetivo de este trabajo es
exponer, de forma sucinta, la evolucion del curriculo, lo que se espera
alcanzary como se evaluari el redisefio a través de un anélisis cualitativo
de los proyectos curriculares de las carreras de la Modalidad Abierta y
a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL).

Palabras clave: curriculo, organizacion del aprendizaje, educacion
superior

Abstract

Quality is a sine-qua-non-condition when it comes to education,
whatever the level of education is, education implies a process of
improvement and constant evaluation. In Ecuador, the implementation
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ofaregulation that marks the way towards the construction of acommon
agenda is the genesis of a profound change and transformation, where
Higher Education is the protagonist.

All institutions of higher education in the country are immersed in a
curricular restructuring, whose intervention ranges from alignment to a
standardized nomenclature, to changes in the organization of learning.
The career projects generated involve the approach of elements such as
units of curricular organization, fields of curriculum development and
the approach of learning activities.

The purpose of the curricular redesign is the integral restructuring of
graduate and postgraduate careers in order to guarantee relevance and
quality in the offer, in response to social demand, the development
of science and globalization. The objective of this paper is to present
succinctly the evolution of the curriculum, what is expected to be
achieved and how the redesign will be evaluated; through a qualitative
analysis of the curricular projects of the Open and Distance Modalities.

Keywords: curriculum, learning organization, higher education
Introduccion

En Ecuador a finales del afio 2013 el Consejo de Educacion Superior
(CES), emite el Reglamento de Régimen Académico (RRA), normativa
que tiene por objeto, “regular y orientar el quehacer académico de
las instituciones de educacion superior (IES) en sus diversos niveles
de formacion”; con base en el mismo, las universidades y escuelas
politécnicas dieron inicio a un proceso de revision de los proyectos
curriculares que al momento se encontraban ofertando, a fin de unificar
aspectos que la nueva normativa exigia. En este sentido la primera
accion fue unificar la denominacién de las carreras; es decir, alinearse
a la nueva nomenclatura que el propio CES expidi6 para dicho fin.

Para afrontar este gran reto, el CES estableci6 talleres para socializar
las directrices del rediseno curricular con la finalidad de que la
organizacion curricular fuera innovadora; es decir, que integrara
los conocimientos y las experiencias de aprendizaje para fortalecer
la préctica pre profesional y el desarrollo de competencias, donde
la practica e investigaciéon deben orientarse a atender los problemas
y necesidades del contexto laboral en el que se desempenaran sus
profesionales.
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El rediseno curricular en la UTPL se realiz6 mediante un equipo
docente de cada carrera denominado, Equipo de Calidad que, bajo la
direccion del Coordinador de Titulacion y con el acompanamiento de
un asesor pedagogico alcanzo el objetivo de redisenar integralmente
las carreras de grado, garantizando pertinencia y calidad en la oferta
académica.

Desde esta perspectiva, el rediseno curricular de las carreras de la
Modalidad Abierta y a Distancia (MAD) de la UTPL, se concreta en
una propuesta de ensenanza aprendizaje coherente con la estructura
curricular de la carrera, a través de la organizacion de contenidos y
del trabajo que se realiza en cada periodo académico para lograr los
resultados de aprendizaje esperados, incorporando la practica de
nuevas teorias de aprendizaje asi como la utilizaciéon de tecnologias
modernas y de metodologias acordes con los avances innovadores en el
campo educativo. De ahi la importancia de evaluar estos procesos a fin
de identificar los cambios que se requieran y determinar lineamientos
para su actualizacion.

Acogiendo el compromiso de formaciéon académica de excelencia
la UTPL asumid este reto y con el trabajo en equipo y el esfuerzo
institucional, en el periodo académico Abril — Agosto 2018, ofertd
su primera carrera redisefiada Tecnologias de la Informacion y en
el proximo periodo académico (Octubre 2018 — Febrero 2019) se
implementari el redisefio curricular en el resto de la oferta académica.

Desarrollo
El rediseio curricular y sus elementos estructurantes

En 1918 Franklin Bobbitt escribi6 su obra The Curriculum que
representd el inicio del estudio sobre este importante aspecto
educativo, columna vertebral de toda educacién. Desde ese entonces
son muchos los autores que se han dedicado al estudio reflexivo sobre
el mismo, sefialaindolo como un ambito relevante en la educacién
tomando en consideracion que este no es estatico sino que, por el
contrario, debe retroalimentarse de forma permanente. Johnson
(1970), senala que el curriculo, mas alla de experiencia, es resultado
de la ensenanza. Precisa que los resultados a obtenerse corresponden
a una estructura previa que apunta al resultado del aprendizaje; mas
alla de las actividades y los materiales, el curriculo establece los fines.
Sacristan (1995), define el curriculo como el plan eminentemente de
cultura, cultural, social, politica administrativamente condicionado,
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que rellena la actividad escolar, y que se materializa dentro de las
condiciones de la escuela tal como se halla configurada. Gvirtz y
Palamidessi (1998), plantean que el curriculo no es s6lo un concepto,
sino una construccion cultural. El curriculo depende de la forma en
que se organizan las practicas educativas segin corresponde a cada
pais. De las citas referidas nos remiten a un curriculo como resultado,
como fin y como elemento esencialmente cultural, para alcanzar los
objetivos. Para Arellano (2016) el disefio curricular permite especificar
y concretar los fines y propositos de la educaciéon teniendo en cuenta
los contextos sociocultuales y las necesidades de las personas para
orientar los procesos de ensenanza-aprendizaje y, a la vez, “facilita a
las instituciones educativas la elaboracion concreta, acertada y bien
dirigida de sus propuestas de programas y planes de estudio a nivel
requerido”. (p. 2)

En cualquier nivel educativo el disefo curricular es indispensable
y de gran relevancia; de ahi que es responsabilidad estatal emitir las
politicas respecto de su abordaje para que se realice un proceso efectivo
que suponga conseguir el éxito en el nivel o modalidad educativa
correspondiente. Bajo este precedente las instituciones de educacion
superior acogen los lineamientos que marcan el camino y también el
horizonte de lo que se espera en un proceso de aprendizaje y que debe
responder a la integralidad del sistema, a la excelencia educativay a la
globalizacion de la practica educativa. La universidad en el caso que
nos ocupa, debe garantizar una adecuada armonizaciéon de todos los
elementos del curriculo para responder a la sociedad con profesionales
que aporten al desarrollo de la sociedad.

Una vez que se ha determinado la importancia del curriculo y la
necesidad de que todo esté debidamente articulado, es preciso trabajar
en su disefio en donde se reflejara la integracion de los elementos bajo
una estructura propia. Precisamente sobre los elementos curriculares,
conviene destacar el aporte de Casanova (2012), quien sefiala las
competencias, sean estas basicas o para la vida, como el elemento
mas novedoso. Respecto al disefio del curriculo estudiosos como Diaz-
Barriga (1990) detalla que el diseno esta referido a la estructura y a la
organizacion sea a través de fases o elementos que se dirige a la solucion
de problemas, por lo que comprende las fases y etapas de la estructura
del curriculo. Sobre el mismo aspecto Cortijo y Gaibor (2015) afirman
que el diseno curricular, dentro de un sistema de competencias, es
el elemento articulador de los resultados de aprendizaje, que esta
en relacion directa con los requerimientos de la sociedad, segin
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corresponda al nivel de formacion. Como ya se ha dicho el término
disefio va enfocado a la estructura que define como ha de alcanzarse
los resultados esperados que, sin lugar a dudas, involucra una visiéon
integral.

Con el propésito de innovar, de mejorar la calidad educativa y proyectar
la formacion en el nivel superior hacia un desarrollo global, se da paso
al rediseno curricular, que ha llevado a las instituciones de educacion
superior a no permanecer ajenas a procesos de innovacion educativa; es
por ello que, con el rediseno curricular, se ha dado un salto que conlleva
articular el curriculo de una forma diferente a fin de que potencie el
aprendizaje significativo en los estudiantes, asumiéndose al curriculo
como un factor clave e innovador para el éxito de un sistema educativo,
porque marca el camino hacia dénde debe dirigirse el proceso de
aprendizaje garantizando, como se ha sefialado, la pertinencia y calidad
de la oferta académica desde una vision global.

Para garantizar el logro de los resultados de aprendizaje determinados
en el plan curricular y contribuir significativamente al perfil de egreso
definido y, con ello, asegurar la calidad y la excelencia académica, los
proyectos de carrera contemplaron los elementos determinados por el
Consejo de Educacion Superior (CES), en el Reglamento de Régimen
Académico (2013), que han ido estructurando el rediseno curricular;
es asi como en las actividades de aprendizaje se contemplaron tres
componentes:
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Grafico 1: Componentes de las actividades de aprendizaje

Actividades de aprendizaje
asistido por el profesor
+
Actividades de aprendizajes
colaborativo

docencia, que comprende actividades asistidas por el profesor
y actividades de aprendizaje colaborativo; es decir, en este
componente se da paso a la interaccién con el profesor a través de
las tutorias sean estas sincronas o asincronas.

practicas de aplicacién y experimentacion de los aprendizajes,
que se consideran actividades académicas y se desarrollan en
diversos entornos de aprendizaje, mediante una planificacion de
actividades que lo llevan al estudiante a poner en juego el uso de
conocimientos teoricos, metodolégicos y técnico instrumentales,
actividades que son evaluadas por el profesor.

aprendizaje auténomo que realiza el estudiante de forma
individual e independiente; las actividades que se proponen
dentro de este componente son disenadas y planificadas por el
profesor; para su ejecucion el estudiante cuenta con la orientacion
y directrices del profesor con lo cual se busca que este alcance los
resultados de aprendizaje que fortalezcan el perfil de egreso de la
carrera.
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En cuanto a la estructura curricular y para garantizar el proceso de
aprendizaje, se consider6 unidades de organizacion curriculary campos
de formacion del curriculo.

Las unidades de organizacion curricular permiten ordenar las
asignaturas de acuerdo al nivel de aprendizaje en cada periodo
académico, a través de la articulaciéon de conocimientos de forma
gradual; estas unidades son: bdsica que procura introducir al
estudiante en el aprendizaje de las disciplinas, metodologias e
instrumentos que sustentan la carrera y en la contextualizacion de los
estudios de la profesion. Las asignaturas que estan dentro de la unidad
profesional pretenden que el estudiante adquiera las competencias
del campo y area de actuacién de la carrera, combinando la teoria
con la practica preprofesional, mientras que las asignaturas que estan
dentro de la unidad de titulacion permiten validar académicamente las
competencias adquiridas en el proceso de aprendizaje, cuyo resultado
final es el desarrollo del trabajo de titulacion o la preparacion y
aprobacion de un examen de grado de caracter complexivo.

En cuanto a los campos de formacion del curriculo, son formas de
clasificacion de los conocimientos necesarios para que el estudiante
desarrolle el perfil académico y profesional. La distribuciéon de los
conocimientos se ha organizado de manera progresiva en funciéon de
sus propositos, objetivos y problemas de estudio de la carrera, a través
de la clasificacion de asignaturas en los cinco campos de formacion:
fundamentos teodricos; praxis profesional; epistemologia y metodologia
de investigacion; integracion de saberes, contextos y cultura; y
comunicacion y lenguajes.

Grafico 2: Estructura del programa formativo — unidades de
organizacion curricular y campos de formacion del curriculo
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En el campo de formacion Fundamentos teoricos se han agrupado las
asignaturas que le permiten al estudiante abordar los conocimientos
de los contextos, principios, lenguajes y métodos de las disciplinas en
las que se fundamenta la profesion.

El campo de formacion Praxis profesional, a través de las distintas
asignaturas se da lugar a la integracion de conocimientos teorico-
metodologicos y técnico-instrumentales de la formacion profesional.
En este campo se incluye las practicas pre profesionales y su
sistematizacion.

Otro campo de formacion importante es Epistemologia y metodologia
de la investigacién en el cual, a lo largo de la carrera, se integra los
procesos de indagacion, exploracion y organizacion del conocimiento
de la profesion; el estudio de estas asignaturas genera competencias
investigativas que se desarrollan en los contextos de practica de la
profesion. El trabajo de titulacién se contempla en este campo de
formacion.

Integracion de saberes, contextos y cultura es el campo de formacion
que comprende diversas asignaturas que aportan con perspectivas
teodricas, culturales y de saberes, con las cuales se complementa la
formacion profesional pues se aborda la educacion en valores y en
derechos ciudadanos, se estudia la realidad socioeconémica, cultural y
ecolbgica del pais y el mundo. Los itinerarios académicos planificados
por las carreras se incluyen dentro de este campo.

El altimo campo de formaciéon es Comunicaciéon y lenguajes en el que
se reunen las asignaturas que permiten el desarrollo del lenguaje y de
habilidades parala comunicacion oral, escritay digital. También incluye
asignaturas que buscan el dominio de la ofiméatica y opcionalmente, de
lenguas ancestrales.

Asi también, otro de los elementos que se incorpor6 en determinados
ciclos de las mallas curriculares, son las Catedras integradoras, las
cuales establecen, de manera interrelacionada, la base del aprendizaje
planificado, garantizando el desarrollo de la practica pre profesional;
estas catedras integradoras deben orientar el proyecto integrador
de saberes y, por tanto, el trabajo de titulacion. Las practicas pre
profesionales estan vinculadas a la catedra integradora.

El Proyecto integrador de saberes es un elemento mas que compone
la estructura curricular y se concibe como una estrategia metodologica
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y evaluativa de investigacion, direccionada al planteamiento y soluciéon
de problemas relacionados con la practica profesional; ademéas
proporciona la orientaciéon o direccionamiento teérico—metodologico
para la integracion de las asignaturas en el ciclo académico; es en este
proyecto integrador de saberes donde se evidenciara el avance en el
proceso de formacion del estudiante.

En la estructura curricular los itinerarios académicos se constituyen
en otro elemento; son trayectorias de aprendizaje que corresponden
a la formacion complementaria del estudiante a través de un grupo
de asignaturas que constituyen una parte integrante del curriculo; se
muestran como una oportunidad para que los estudiantes desarrollen
habilidades especificas de acuerdo a sus preferencias.

De lo referido se observa que el redisefio curricular marca un antes y
un después en la educacion superior de Ecuador a raiz de la normativa
establecida para el efecto y la Universidad Técnica Particular de Loja, en
funcién del modelo educativo y pedagogico, ha establecido directrices
a las carreras para abordar el redisefio segun las bases que la definen
dentro de su visiéon y mision institucional.

Estado actual del rediseiio curricular en la MAD

Una vez que se ha completado el proceso de elaboracién de los
proyectos en cada una de las carreras y luego de una profunda revisiéon
entre equipos de la institucion y técnicos del CES, finalmente tenemos
como resultado la aprobacion de 17 carreras en la Modalidad Abierta
y a Distancia faltando tinicamente la carrera de Gestion Ambiental la
cual, en este momento esta en etapa final de revision. Para evidenciar
el trabajo realizado en el redisefio en el siguiente grafico se expone las
carreras aprobadas y que se pondran en vigencia a partir del periodo
octubre 2018 - febrero 2019, con excepcion de la carrera de Tecnologias
de Informacidén, cuya oferta inici6 en el periodo académico de abril
agosto 2018.
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Grafico 3: Carreras aprobadas en la Modalidad Abiertay a
Distancia - UTPL
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Conclusiones

» La socializacion de la propuesta pedagogica reflejada en el
redisefio curricular debe serlaaccion previa a suimplementacion
procurando con esto que los docentes planifiquen sus
asignaturas amparados en el enfoque metodologico sobre el que
se estructuré el redisefio.
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» La ejecucion del rediseno curricular conlleva a generar
espacios de capacitacion y actualizaciéon en el equipo docente,
para dar paso a una planificacion correcta de contenidos, al
uso y aplicacién de diversas estrategias metodoldgicas que
contribuyan en el proceso de aprendizaje.

DESAFIOS Y COMPROMISOS DE LA
CERTIFICACION Y ACREDITACION A NIVEL
INTERNACIONAL

* El proceso de aprendizaje debe fortalecerse incorporando
metodologiasactivas, potenciandolaparticipaciéndel estudiante
como el centro de este proceso de forma constructiva, puesto
que se trata de una ensefianza contextualizada en problemas del
mundo real en el que el estudiante se desarrollara en el futuro.

LA PRACTICA DE LA EVALUACION COMO
EJE VERTEBRADOR DE LA CALIDAD DE LOS
PROGRAMAS Y CURSOS EN LA EDUCACION

ADISTANCIA

» Los procesos de aprendizaje deben fundamentarse en la
investigacion-accion educativa que al ser una forma de
investigacion auto reflexiva, permite detallar todas las
actividades que realizan los docentes y estudiantes respecto
al hecho educativo. Las actividades que se ejecuten tendran
como fin identificar las estrategias de accion adecuadas a ser
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implementadas, las mismas que en la marcha deben sujetarse a
procesos de observacion, reflexion y mejora.

» Laevaluacion internay externa del curriculo en las instituciones
de educacion superior son procesos que deben realizarse en un
determinado espacio y tiempo con vision de mejora, en relacion
con su entorno y demandas del medio, sustentado en procesos
de planificacion y gestion institucional, perfil de egreso, plan
de estudios (malla curricular), plan docente y evaluacion del
rendimiento académico.

* Los resultados de la evaluaciéon evidenciaran la necesidad de
reestructurar los planes docentes buscando otros elementos y
metodologias activas, iniciativa que surge con el proposito que
los estudiantes adquieran un aprendizaje que comprenda, no
solo el conocimiento especifico de la asignatura, sino ademas
numerosas capacidades y destrezas que no podrian desarrollarse
si el profesorado utiliza exclusivamente una metodologia
tradicional.

Y ACREDITACION DE INSTITUCIONES,
PROGRAMAS Y CURSOS EN EDUCACION
SUPERIOR A DISTANCIA Y EN LINEA

» Paraellogrodelosresultados de aprendizaje que estan definidos
en funcion del perfil de egreso de la carrera se requiere contar
con planes docentes que se caractericen por ser dinamicos en
los que se la practica de nuevas teorias de aprendizaje sea una
constante, asi como la utilizaciéon de tecnologias modernas y de
metodologias acordes con los avances en el campo educativo.
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