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Prologo

Todo sistema de aseguramiento de la calidad busca establecer y
garantizar las condiciones minimas de calidad para que una institucion,
un programa, un curso funcione con éptimas condiciones, pero frente a la
pandemia del COVID-19, cuales son los principales retos que han enfrentado
las Instituciones de Educacion Superior, con el fin de garantizar una
educacion de calidad, cual ha sido la problematica existente en los procesos
de evaluacion, certificacion y/o acreditacion, qué impacto sufrié el sector
educativo y sus actores.

El libro, EI Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior en
Latinoamérica y el Caribe, en tiempos de COVID-19: visién de las Instituciones
de Educacion Superior, retine las relevantes reflexiones desarrolladas por los
distintos representantes de las instituciones de educacion superior,comparte
el resultado de las investigaciones realizadas, las experiencias académicas
y de aseguramiento de la calidad desarrolladas, planteando los nuevos
desafios y retos que han tenido que enfrentar en esta nueva modalidad
de ensefianza mediada por la tecnologia durante la crisis producida por la
pandemia.

Los hallazgos mas importantes en esta publicacién son resultado
de distintas metodologias aplicadas por los autores como: andlisis de
documentos, estudio de casos, encuestas a actores educativos y entrevistas
a expertos, entre otros. Cada uno de los aportes destacan el cambio abrupto
del sistema educativo acausadela pandemia, lamodificacién delas practicas
educativas a través de innovaciones tecnoldgicas, de modernas técnicas de
ensefanza-aprendizaje, cambios en el sistema de evaluacion, que seguiran
vigentes en el quehacer educativo, y que el planeamiento de contingencias
debe ser parte de la gestién institucional mas alla de la pandemia.

Migrar de una modalidad presencial hacia otras alternativas como
modalidades virtuales, duales, a distancia y semipresenciales, apoyadas
por la tecnologia ha requerido no sélo la inversién en herramientas técnico-
pedagdgicas, sino también en la capacitacion del personal docente, en el uso
de plataformas virtuales para el apoyo del aprendizaje auténomo, y contar
con las suficientes redes de conectividad.
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Estas experiencias desde cada una de las distintas Opticas son
compartidas por las instituciones de educacién superior de Argentina,
Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México, Perd, Republica Dominicana y
Venezuela; de igual forma se presentan todas las acciones encaminadas
al aseguramiento de la calidad desde dos 6pticas, la autoevaluacién como
resultado de la mirada interna de las IES y la evaluacién externa como
producto de la constatacion realizada por pares evaluadores, tiene nuevos
retos para alcanzar su cometido, la mejora continua.

Tal como lo expresa la Dra. Maria José Rubio “lo que queda claro es que
toda situacion de dificultad debe dejar multiples ensefianzas y posibilidades
de innovacién, de cara a la mejora de los procesos”.

Reconocemos de esta forma cada uno de los aportes de los distintos
representantes de las instituciones de educaciéon superior, que han
contribuido a la redaccion de esta obra, impulsados por la busqueda y
contribucién de educacion de calidad.

Santiago Acosta Aide
Director Ejecutivo - Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED)

Juan Manuel Garcia Samaniego
Presidente - Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES —
Ecuador)

Fernando Cantor Rincén
Consejero - Consejo Nacional de Acreditacion (CNA - Colombia)

Vielka Jaramillo de Escobar
Directora Ejecutiva - Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior
(cca)

Zulma Mariuci
Directora General de Evaluacion - Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la
Educacion Superior (ANEAES — Paraguay)
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Presentacion

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED), enfocado en su misién institucional de
contribuir al mejoramiento de la calidad en la ensefianza superior a
distancia en todas las instituciones de América Latina y el Caribe que
ofrezcan este tipo de estudios, y con el propédsito de unir esfuerzos con las
instituciones y organismos que velan por el aseguramiento de la calidad de
la educacién superior, como el Consejo de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacioén Superior (CACES — Ecuador), la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES — Paraguay), el Consejo
Nacional de Acreditacion (CNA — Colombia), y el Consejo Centroamericano
de Acreditacién de la Educacién Superior (CCA — Panama), promovieron el
desarrollo del Libro EL ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION
SUPERIOR EN LATINOAMERICA Y EL CARIBE, EN TIEMPOS DEL COVID-19:
VISION DE LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR.

Las medidas cautelares para la prevencion y propagacion del COVID-19
impulsaron la educacién a distancia y en linea, pero también generaron
impactos reales en los distintos actores del sistema educativo, conllevando
a que las Instituciones de Educacion Superior asuman cambios radicales
e inmediatos para enfrentarse a la nueva realidad y, sobre todo, asegurar
la calidad de la transformacion educativa. Sin duda, el aseguramiento de
la calidad en la educacion superior es uno de los principales objetivos
y compromisos de los entes reguladores gubernamentales y de las
instituciones educativas, debido a que deben generar confianza en que la
educacion cumple, por lo menos, estandares minimos de calidad.

Bajo esta perspectiva, y mas aun en tiempos de pandemia, se convierte
un verdadero reto y desafio garantizar la calidad de la educacién; razén por
la cual, la investigacion propuesta centra su interés en conocer las buenas
practicas desarrolladas por las IES de Latinoaméricay el Caribe paraimpulsar
la calidad educativa en tiempos del COVID-19.

La publicacion cuenta con las perspectivas y buenas practicas adoptadas
por las IES para enfrentarse a la transformacion del proceso de ensefanza
aprendizaje, y con ello, garantizar una educacién universitaria de calidad y
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el mejoramiento continuo. A continuacion, presentamos los articulos que
forman parte de esta importante obra académica.

Ignacio Mazzeo y Guillermo Lojo, en su articulo Algunas reflexiones
sobre educacion superior en tiempos de pandemia, exponen que el Instituto
Universitario de Ciencias de la Salud - Fundacién H.A. Barceld, aunque
cuenta con mas de 20 anos de experiencia en EaD, tuvieron que efectuar una
serie de cambios repentinos a causa de la pandemia, entre los principales se
considera el Plan de Continuidad Académica que abarca cuatro dimensiones
imprescindibles: la organizacional, la vincular, la propuesta de enseilanza, y
la propuesta de evaluacién. El Plan fue implementado con el propdsito de
alcanzar la continuidad académica bajo un sistema que asegurara la calidad
en los procesos de ensefanza y aprendizaje.

El articulo Qualidade no ensino superior e enfrentamento ao Covid-19: a
experiéncia do centro universitdrio fundagdao Santo André/Brasil, de Daniel
Vaz Freire, presenta la contextualizaciéon histoérica, la experiencia laboral,
el aprendizaje a distancia y los procesos periédicos de evaluacion de la
calidad y funcionamiento de la universidad, las iniciativas desarrolladas para
enfrentar la pandemia en su comunidad académica, la legislacién educativa
y el proceso de evaluacion de las instituciones de educacién superior en
Brasil.

Jucimara Roesler, Joao Vianney, Juliana Dias, Evandro Ribeiro y
Adriano Coelho, escribieron A educacdo a distancia no Brasil: a exploséao
das matriculas, os processos de autoavaliagdo institucional e os reflexos nas
acoes de enfrentamento da pandemia do Covid-19, donde establecen que la
pandemia permite que el proceso de evaluacién institucional adquiera un
caracter altamente estratégico, y con ello determinar la percepcién de los
estudiantes, docentes, gerentes y comunidad universitaria, ante el impacto
de las acciones implementadas: clases remotas en cursos presenciales y
a distancia, adecuaciéon del calendario académico 2020, implantacién del
Sistema de Evidencia y Gestion de Evaluacion On-Line, autoevaluacion y
gestion de trabajos remotos, entre otras.

En el trabajo Estado del arte de los procesos de aseguramiento de la calidad
en Chile, elaborado por Margarita Bricefio Toledo y Michel Valdés Montecinos,
se analizan los sistemas de aseguramiento de la calidad de las Instituciones
de Educacién Superior y el marco regulatorio de la evaluacién y acreditacion
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institucional chilena. Ademas, se exponen las instituciones que componen el
Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior
(SINACES) y sus atribuciones, y se reflexiona sobre el concepto y periodos
de acreditacion institucional.

Olga Ramirez Torres, Teresa del Socorro Flérez Peia, Santiago Amador
Villaneda y Martha Patricia Castellanos Saavedra, en el articulo Modelo
de aprendizaje aumentado, una iniciativa de la Fundacion Universitaria del
Area Andina para asegurar la calidad de su accién formativa, sefialan que la
definicién y puesta en marcha del Modelo de Aprendizaje Aumentado ha
fortalecido la practica pedagdgica del cuerpo docente, el reconocimiento al
estudiante como centro de su accién formativay el cumplimiento de la misién
institucional. El modelo posee las siguientes condiciones y caracteristicas:
principios y referentes conceptuales, atributos, actores, fases de desarrollo
y condiciones del ambiente académico.

El articulo Sistema interno de aseguramiento de la calidad-SIAC como factor
de éxito en el cumplimiento de la mision institucional de William Orlando Rey
Salgado, describe el disefio e implementacion del SIAC, con el propdsito
de desarrollar una cultura de calidad y asegurar la autorregulacion vy el
mejoramiento continuo. Especificamente, el sistema permite estandarizar el
seguimiento a todas las sedes y programas, la definicién de indicadores de
gestion y los 6ptimos esperados en el mediano plazo.

Sarakarina Solano Galindo, Remberto Jesus De La Hoz Reyes y Fernando
A. Morén Polo, en Adaptaciones pedagdgicas y organizativas para el desarrollo
de las actividades académicas de la Universidad Simén Bolivar (Colombia) frente
a la crisis Covid-19: un referente desde el horizonte pedagdgico sociocritico,
determinan los resultados de las estrategias y retos asumidos durante la
pandemia en la gestion académico-administrativa, en el ambito pedagdgico,
comunicativo, tecnoldgico, organizacional y de bienestar; los cuales a mas
de garantizar el proceso de ensefianza aprendizaje en la actualidad, también
les permite mantener altos niveles de calidad, pertinencia e identidad
institucional.

En el articulo Adaptacion de la gestion universitaria en tiempos de pandemia.
Caso de estudio: Universidad Catdlica de Cuenca, escrito por Santiago Moscoso
Bernal, Pedro Alvarez Guzhfiay, Enrique Pozo Cabrera y Boris Poveda
Sanchez, sefialan las principales actividades que su institucién adopté para
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enfrentar la pandemia, permitiéndoles sobrellevar el proceso de ensenanza
— aprendizaje y garantizar el bienestar de todos los actores de la comunidad
universitaria sin sacrificar los estandares de calidad generales y especificos.

Augusta Cueva Agila y Jesus Mufoz Diez en su trabajo Oportunidades y
retos de la pandemia Covid-19 para las instituciones de educacion superior en
Ecuador: La perspectiva de la PUCESI, manifiestan que durante la pandemia
realizaron la adaptacion de las clases presenciales a una educacién
remota de emergencia, desarrollando capacitaciones en docencia en
ambientes virtuales y en el uso de herramientas para la educacidn en linea.
Ademads, muestran los resultados del diagndstico realizado a docentes
sobre la situacion de confinamiento y el ambiente laboral, la percepcién
de la preparacion ante la educacion remota de emergencia, metodologias
e infraestructura tecnolégica utilizada para el desarrollo de clases y la
disposicién para la ensefianza en entornos virtuales; y para el caso de los
estudiantes, sobre: situacion de confinamiento y ambiente de estudio en
los domicilios, infraestructura tecnoldgica y principales dificultades en su
estudio, y percepcion respecto del acompanamiento de los docentes y el
nivel de aprendizaje alcanzado.

Maria Josefa Rubio Gémez nos comparte su articulo De la evaluacion
presencial en Modalidad Abierta y a Distancia, a la evaluacion en linea,
exponiendo las adaptaciones efectuadas en tiempos de pandemia en la
Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de
Loja. Algunas de las adaptaciones efectuadas en los dambitos del modelo
educativo son: el acceso y la nivelacion de los alumnos nuevos, jornadas
de formacién humanistica, planificacion de las practicas preprofesionales,
seminarios de fin de carrera, defensa de trabajos de titulacion, exdmenes
complexivos de fin de titulacién e incorporaciones de los alumnos. Referente
a las adaptaciones por dificultad de conexién a internet permanente o
intermitente, se mencionan: atencion especial a los grupos vulnerables,
materiales offline, de la evaluacion presencial a la evaluacién en linea.

El articulo Calidad de la educacion en la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico durante la Pandemia de Jorge Leén Martinez, Tomas Bautista Godinez,
Ricardo Arroyo Mendoza, Edith Tapia Rangel y Melchor Sanchez Mendiola;
describe las actividades realizadas para mantener la calidad de la educacion
media superior y superior, antes y durante la pandemia. De la misma manera,
manifiesta que la capacidad de adaptacion y flexibilidad que ha brindado
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la UNAM, y la integracion y compromiso de sus integrantes, ha logrado la
implementacion de acciones estratégicas para la continuidad académica.

Cristina Del Mastro Vecchione aborda el tema El proceso de adaptacion
a la modalidad a distancia en la PUCP en tiempos de Covid-19, indicando que
antes de la pandemia no se ofertaba ningln programa de pregrado en
modalidad virtual en la instituciéon; sin embargo, la experiencia de mas de
20 anos de PUCP Virtual y de los docentes de la Facultad de Educacion, y el
soporte de la Direccion de Tecnologias de la Informacién (DTI), permitié una
rapida respuesta ante la emergencia sanitaria. Asimismo, se establecen los
retos para el aseguramiento de la calidad y el futuro postpandemia.

El articulo Aseguramiento de la calidad de la educacion virtual en la
Universidad Abierta para Adultos (UAPA): sistematizacion de experiencias, retos
y perspectivas en tiempos de Covid-1, escrito por Jovanny Rodriguez, Randolph
Morillo, Wilmer Téllez, Ursula Puentes, Milagros Garcia, Reyna Hiraldo y Yanet
Jiminian; sefala los procesos seguidos para la evaluacion de la calidad,
la caracterizacion de los modelos e instrumentos utilizados, las acciones
implementadas en el contexto de la pandemiay los retos postpandemia para
el aseguramiento de la calidad.

Ivory Mogollén de Lugo y Yosly Hernandez Bieliukas, exponen en su
trabajo Evaluacion tecnopedagdgica de los entornos virtuales de aprendizaje del
campus virtual UCV desde la perspectiva de los estudiantes y docentes, que ante
la ausencia en el Sistema de Educacion a Distancia de la Universidad Central
de Venezuela, de un mecanismo integral de evaluacion de los Entornos
Virtuales de Aprendizaje, utilizados en los niveles de pregrado, postgrado
y extensién (modalidad a distancia, hibrida o de apoyo a asignaturas
presenciales), se ha disefiado instrumentos de valoracion basados en el
Modelo de Evaluacion Integral para un Sistema de Educaciéon a Distancia,
para lograr el mejoramiento continuo en el &mbito pedagdgico y tecnoldgico.

Los articulos que forman parte de este libro evidencian que las acciones
de las universidades se encaminan hacia la consolidaciéon de una cultura
de calidad, orientadas a cumplir con las funciones sustantivas del quehacer
universitario.

Extendemos nuestro agradecimiento a los autores por compartir las
acciones implementadas en sus Instituciones de Educacién Superior frente
a la pandemia del COVID - 19, e invitamos a nuestros lectores a conocer
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las buenas practicas de aseguramiento de la calidad enfocadas en las
capacidades institucionales, la capacitacion y preparacion académica
de los docentes, el modelo de ensefianza aprendizaje, las estrategias de
cooperacién y colaboracién institucional, la investigacion y la vinculacion
con la sociedad.

Mary Morocho Quezada
Subdirectora del Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién
Superior a Distancia (CALED)
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Argentina

Algunas reflexiones sobre educacién superior en tiempos de
pandemia

Ignacio Mazzeo
Guillermo Lojo
Instituto Universitario de Ciencias de la Salud- Fundacién H. A. Barcel6

Palabras clave

Continuidad académica, pandemia, virtualizacién de la educacion

Metodologia de Investigacion: Analisis cualitativo-descriptivo

Objetivo general de la Investigacion: reflexionar sobre los alcances, limites,
continuidades y disrupciones de la virtualizacion de la educacién en tiempos
de pandemia.

Objetivos especificos:

* Describir acciones tomadas por la Fundacién Barcelé durante la
pandemia provocada por el COVID19.

* Describirlas problematicas mas comunes alaregién iberoamericana
con respecto a la virtualizacién de la educacion.

* Reflexionar sobre el futuro de la modalidad una vez superada la
pandemia.

La Universidad y la vieja normalidad

La universidad se ha erigido durante aflos como una de las instituciones
esenciales en la formacion de la sociedad y en la construccion de las
naciones. Su rol ha sido vital en la educacién de aquellos profesionales
que lideran el estado, el mercado y la sociedad civil. Esta institucion ha
sabido sobrevivir gracias a su propia complejidad, que le ha permitido
adaptarse a los cambios y repensarse una y otra vez sin perder su principal
objetivo: crear conocimiento y transmitirlo de generaciéon en generacion.
Las transformaciones histéricas de los ultimos 50 afos la han obligado
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Argentina

a reflexionar sobre su propia identidad y adecuar su accionar en la nueva
sociedad del conocimiento.

Los cambios producidos a escala mundial, como la creciente
globalizacién, la aceleracién de los cambios tecnolégicos, la intensificacion
de la competencia y la busqueda del aseguramiento de la calidad no han
dejado al margen a la educacién superior. Esto ha llevado a los estados a
través de sus politicas, y a las instituciones universitarias, a través de su
gestion, a dos épocas marcadamente diferenciadas durante este ultimo
medio siglo:

* En una primera época abarcativa al periodo 1970/1990 primé un
criterio economicista, con observacion de factores que no eran
estrictamente pedagodgicos, donde los datos cuantitativos eran
los prioritarios, y donde el equilibrio entre costos y rendimientos
marcaban la agenda de las politicas educacionales;

* Eldecenio que marcé el fin de siglo fijé un criterio donde la educacién
viré hacia la pedagogia, teniendo en cuenta los aspectos mas
internos de la primera. Esto generé un giro marcado y orientado hacia
lo social, con la obvia aparicion de las insoslayables inequidades,
la falta de representatividad de las instituciones en relacién a su
entorno e historia y los cambios que se fueron generando en los
parametros econémicos.

La fusion de estas dos corrientes, fruto del mimetismo del sector
productivo con el sector educacional, trajo aparejado el nuevo concepto de
calidad, y su sistema colateral de aseguramiento de la misma. En respuesta
al surgimiento de las nuevas exigencias y transformaciones del mercado
laboral, cientifico y tecnoldégico, surgié la problematica del consumismo
académico.

Por lo tanto, este periodo estuvo caracterizado por el exceso de
productividad, con la intencién manifiesta de no incluir didlogos ajenos a la
produccion y a la competencia.

A partir de este periodo, muchos estados latinoamericanos, ante los
primeros fracasos de estas politicas educacionales digitadas por organismos
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de financiamiento internacional, comenzaron a implementar una serie de
respuestas ante la crisis del Estado de Bienestar. Recorte de subsidios,
gasto publico, crisis fiscales, obligaron a politicas de ajuste, que devinieron
en la transformacion de las instituciones universitarias a esa realidad.

Una segunda generacién de reformas opt6 por relacionarse de manera
directa con la gobernabilidad, con la capacidad de las instituciones publicas
y privadas de articular con los intereses sociales, y con la habilidad de regular
conflictos. Las politicas sobre la evaluacién de la calidad en la educacion
superior se implementaron en el marco de esta segunda generacion de
reformas.

Se moldeé asi el Estado Evaluador, cuya prioridad se sustenté en los
procesos de planificacién y acreditacién de la calidad, mediante niveles de
calidad, igualdad de oportunidades, eficiencia, racionalidad en el uso de los
recursos, pero, sobre todo, resultados. De manera paralela, el crecimiento y
desarrollo tecnoldgico de las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion
(TICs), irrumpian con fuerza en los sistemas de educacién superior. En una
primera etapa, y de manera totalmente colateral, la educacién a distancia
comenzé a moldear su propio perfil innovador, pero sin entrar de pleno
en una sustitucién de la presencialidad, sino con un perfil netamente
complementario. Pero el Estado Evaluadornointegré esas nuevastecnologias
alos procesos de aseguramiento de calidad con la rapidez que estas crecian,
y que hacian imperativo su monitoreo e intervencion planificada, debido a
su grado de crecimiento. Entre otras razones, las investigaciones que se
iban desarrollando en pos de la integracion de esta modalidad innovadora,
arrojaban que la educacién a distancia a través de las plataformas digitales,
sostenian la necesidad de cambiar las concepciones de ensenanza, de los
contenidos de la pedagogia universitaria, asi como de su aprendizaje (de
Pablo Pons,2009; Litwing 2010; Maggio 2018). El principal cambio estaba
dado por las caracteristicas del espacio virtual, en el cual, al no aplicar las
nociones clasicas de espacio y tiempo educativo propias de la educacion
presencial, se modificaban esos enfoques de estas ultimas, para dar lugar
a nuevos espacios donde la sociabilizaciéon vivencial y los ambientes
multisensoriales se modificaban.

Sin embargo, y pese a lairrupcién de los procesos de calidad y las nuevas
tecnologias sobre la virtualidad, el sistema econémico y social predominante
seguia fundamentandose en la productividad, como objeto de toda accién.
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La educacidén superior siguié formalizando entonces, en base a este
esquema, discursos orientados al valor ejecutorio de laformacién profesional.

Modelos educativos basados en las competencias, asi como también
el insistente valor de la formaciéon como medio de desarrollo econémico y
satisfaccion de las demandas del mercado, complementaban la necesidad
de produccion cientifica, situaciones estas, ampliamente reconocidas por la
comunidad académica.

Estos elementos configuraban a los nuevos espacios virtuales y las
lineas pedagdgicas a distancia que se derivaban de los mismos, como
estructuras fuertemente tecnocraticas, orientadas hacia la demostracién de
resultados de aprendizaje, como fin univoco de la formacion, pero también
subsumidas en los esquemas tradicionales de la presencialidad.

En este contexto de analisis, cambio e integracion gradual, irrumpié de
manera fulminante la Pandemia.

La irrupcion de la Pandemia

La rapida e inexorable propagacion del COVID19 alrededor del planeta
y los estragos que provocé en la vida de un porcentaje muy considerable
de su poblacion, con efectos devastadores en los sistemas de salud de los
estados y en sus economias, puso a la humanidad en estado de alerta. En
este marco, cada gobierno nacional realizé su interpretacion de la nueva
situacion critica, y tomando en consideracion datos contextuales especificos,
tomo las decisiones mas pertinentes para sus intereses. Desde aquellos que
tuvieron una reaccién mas relajada a los que intentaron proteger a cada
ciudadano intentando restringir la libertad de accioén individual, se tuvo como
consecuencia, entre consensos y resistencias, la modificacién en mayor o
menor grado de nuestras costumbres y habitos. Acotado nuestro campo de
accion, preocupados ante la incertidumbre de un virus desconocido, de alto
grado de contagiosidad, fatal en muchos casos, especialmente para adultos
mayores y personas con condiciones de salud previas y, a la fecha, con
todavia pocas certezas sobre posibles tratamientos o vacunas, el mundo
debié seguir funcionando. La educacion no fue una excepcién. Desde
los niveles iniciales a los superiores se debieron implementar practicas
de emergencia que sostuvieran como premisa la protecciéon de la salud
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de docentes, alumnos y demas gestores involucrados en cada proceso,
evitando el contacto personal. Nos detendremos en las préximas paginas
a reflexionar desde el lugar que nos toca sobre los procesos que debieron
ser puestos en marcha de manera inmediata y sus implicancias presentes
y futuras.

La pandemia produjo una serie de consecuencias inmediatas que puso
en jaque toda actividad humana. Esta situaciéon marcé la implementacion
abrupta y masiva de cambios en las practicas académicas por parte
de las Instituciones de Educacién Superior (IES) siendo la Educacion a
Distancia (EaD) la principal herramienta que permitié dar continuidad a
los procesos educativos en todos los niveles ya que la misma pudo dar
acceso a diferentes formas de educacidn con soporte a la presencialidad.
Con mayor o menor grado de flexibilidad, de acuerdo a las posibilidades de
cada institucion, se celebro la capacidad de respuesta ante la sorpresa de la
situacion inédita. Podemos mencionar este como un dato positivo dentro de
la situacion critica. Sin embargo, estas nuevas practicas a las que tuvieron
que adaptarse de manera inmediata gran parte de las instituciones tuvo
como correlato algunos obstaculos, unos generales, propios de la pandemia
y, otros especificos, producto de la implementacion obligadamente no
planificada de educacién en linea. Enumeraremos en esta ocasion algunas
de las situaciones mas destacadas en lo relacionado con el funcionamiento
de la educacidn superior. Seguin encuesta de la UNESCO (UNESC0:2020), las
principales dificultades de los estudiantes de educacion superior durante
la pandemia en el mundo fueron: aislamiento social, la naturaleza social del
ser humano, no solo en cuanto a los ambitos educativos sino también en
lo relacionado con lo laboral y el resto de las actividades habituales se vio
seriamente perjudicada por el aislamiento preventivo, hecho que afecté, entre
otras, a las actividades académicas; preocupaciones econdmicas, el parate en
las actividades econémicas habituales, ya deprimidas en los ultimos anos
en la Argentina, agudizé la estabilidad financiera de un nimero importante
de los estudiantes universitarios, dificultando la continuidad académica;
dificultades para mantener un horario regular, en los casos en los que se dio
una superposicion de las actividades académicas con las laborales y las
cotidianas, se afect6 el desempeio de las mismas, ya que no se pudo acceder
a un ambito especifico especialmente pensado para actividades concretas
(aulas, oficinas, laboratorios, hospitales, etc.); variabilidad en el acceso a
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internet en la region, mas adelante hablaremos sobre la principal herramienta
que garantizé, con todas sus dificultades, la continuidad académica:
la implementacion de la educacién con soporte a la presencialidad, sin
embargo algunos factores fueron obstaculos para esta modalidad, tanto a
nivel regional como dentro de la Argentina, se verifican zonas con un grado
aceptable de conectividad y zonas con una conectividad muy baja, lo cual es
un factor imprescindible para el acceso a esta via de acceso a la educacion;
comunicacion con pares y profesores, de la misma manera, podemos verificar
que la modalidad a distancia obligatoria, no planificada y sin posibilidad
de alternancia con ningun tipo de presencialidad, afecta ciertas relaciones
académicas habituales, dadas por descontadas en los tiempos precedentes
a la propagacion del virus. A estas consideraciones podemos agregar que
no toda institucion cuenta con una plataforma de educacion a distancia
desarrollada y en uso y, por otro, no toda disciplina se presta de igual
forma a la modalidad. Aun en el mejor de los casos, el paso obligado por la
emergencia a la educacion a distancia afecté de manera ostensible la vida de
estudiantes y docentes: en sus modos de programar clases, de acceder a las
mismas, en costos, en la continuidad de los aprendizajes y en la movilidad
internacional, tal cual lo corrobora UNESCO.

En términos estrictamente pedagdgicos, surgié la pregunta sobre los
desafios, las implicancias y los limites de la virtualizacion de actividades
académicas que originalmente habian sido pensadas bajo la modalidad
presencial. En este sentido, la reorganizacion para la continuidad académica
serealizaatravesada por preguntasineludibles: ; Qué particularidad imprimen
los entornos virtuales a las tareas de orientaciéon y acompafiamiento que
realizan los docentes? ;Qué decisiones se deben tomar acerca del rol en
los diferentes momentos y espacios de la propuesta de ensefianza? ;Qué
aspectos deberiamos priorizar para favorecer la comprension? ;Qué
particularidades tiene la comunicacion en los entornos virtuales? ;Cémo se
incentiva la participacion y el rol activo de los estudiantes en la virtualidad?
¢Cudles son los desafios, los limites y las posibilidades del trabajo docente
en este escenario? ;Como resolver la apropiaciéon de contenidos por parte
de los estudiantes con escasos o nulos recursos tecnoldgicos? ;Qué otra
nueva tarea demanda a los docentes garantizar que el conocimiento llegue a
todos? ;Qué reflexiones deberiamos plantear con los futuros docentes para
que puedan afrontar su tarea? (Gémez: 2020).
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Desde el lado institucional, las universidades de gestion privada se
vieron ante la incertidumbre de su sostenibilidad financiera, especialmente
aquellas que no pudieron sostener la continuidad de actividades a través de
la modalidad virtual. Todo esto sin mencionar la preocupacion constante de
la sociedad por su salud y sustento econémico. Y ello en virtud, que sociedad,
docentes y alumnos quedan expuestos tanto a la enfermedad, como a las
nuevas acciones disciplinarias del estado, algunas de las cuales hacen a la
supervivencia colectiva.

El presente trabajo se ha orientado entonces al andlisis de respuesta que
una Institucion debe dar cuando repentinamente los vinculos pedagdgicos
presenciales se suspenden, y queda expuesta la respuesta de la institucion
educativa como tal, mas alld de los cambios excepcionales que pudiera
haber observado su entorno.

Si bien el proceso y el fenémeno de la virtualizacién ya se encontraba
de manera avanzada en las agendas universitarias, y habia registrado
avances significativos, la actual situacién de crisis ha venido a acelerarlo e
intensificarlo, y a marcar una tendencia de la generalizacién de la formacién
no presencial en el futuro mas inmediato, y de evidente hibridez en lo mediato.

La trascendencia del proceso resulta indudable.

No se trata solo de un cambio de instrumentos y soportes. Afecta a la
propia naturaleza y esencia del modo tradicional de concebir y organizar
las ensefanzas, y supone un hecho descriptivo que cambia el discurso de
una educacion que no se encuentra ya atada a una especifica localizacién,
y cuya provision se desacopla de restricciones relacionadas con el espacio
y el tiempo.

La investigacion presentada, consigna entonces la importancia de estos
hechos, y direcciona su analisis a como los recursos tecnolégicos de una
institucién universitaria privada, su capacidad de innovacién pedagdgica,
su reaccion institucional y su versatilidad de gestion, debieron suplir
transitoriamente el vinculo de la presencialidad, por la interaccién virtual de
toda una comunidad educativa, intentando mantener no solo su cohesion
interna, sino también la identidad histérica que le dio origen.
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Respuesta institucional

El Instituto Universitario de Ciencias de la Salud-Fundacién H.A.
Barcel6 (IUCS), como otras IES del pais, puso manos a la obra ante la
nueva situacion de manera inmediata. En lo especifico, tuvo a su favor
caracteristicas institucionales entre las que se destaca la existencia de un
Sistema Institucional de Educacion a Distancia (SIED) consolidado, gestionado
por un area interna especifica, evaluado y acreditado por la Comisién
Nacional de Evaluacion (CONEAU). La Institucion tiene una ya arraigada
experiencia en EaD de mas de 20 afos. La oferta habitual se circunscribia
a la carrera de Nutricién a Distancia, cursos de posgrado y actualizacion
profesional, diplomaturas, seminarios y jornadas de divulgacién cientifica
y de Extensién a la comunidad y, al momento del inicio de la cuarentena
se estaba terminando de desarrollar la propuesta innovadora de la carrera
de grado Enfermeria a Distancia, recientemente acreditada por la CONEAU,
siendo la primera IES del pais que logra dicha acreditacion.

Sin perjuicio de estas caracteristicas auspiciosas, tuvo que realizar
como institucién una serie de cambios repentinos que marcaron un desafio
a su organizacion. Este proceso devino principalmente en el denominado
Plan de Continuidad Académica, que consistié en virtualizar el resto de la
oferta académica de pregrado, grado y posgrado, lo que incluyé a su principal
carrera, Medicina, en sus tres sedes: Buenos Aires, Santo Tomé y La Rioja,
las cuales incluyen un importantisimo nimero de alumnos y docentes sin
experiencia previa en EaD y con las dificultades que pudo tener cualquier
actor académico ante esta situacion las cuales ya describimos mas arriba.
Estas acciones tomaron como plataformalos antecedentes mencionados del
SIED, cuyos recursos tecnoldgicos fueron utilizados y potenciados desde el
primer momento para el resto de la oferta académica de grado y posgrado de
la Institucién. Se reprogramaron calendarios, se adaptaron donde fue posible
las practicas y se pospusieron donde la presencialidad fuera imprescindible.
Esta implementacion de emergencia no solo incluyé el cambio de modalidad
apoyada en soportes virtuales (Moodle y Zoom, principalmente) sino que,
en paralelo, se crearon espacios de formaciéon para docentes en EaD y
capacitacion para estudiantes de todos los niveles; acciones que tuvieron
como consecuencia la aparicion de material pedagdégico y disciplinar
adaptado a la nueva modalidad. Estas medidas fueron programadas durante
los primeros dias de la cuarentena y formalizados en un documento oficial
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de la Instituciéon. En el mismo se detalla cada accién planificada lo cual tuvo
por objetivo la planificacién en el marco de la emergencia.

En este contexto tomaron preponderancia la Secretaria Académica,
Secretaria de EaD, el Area Curricular y Sistemas. Fundamentalmente las
dos primeras se encargaron del disefio de materiales, organizacion de
videotutoriales sincrénicos y asincrénicos para el manejo del aula virtual
y desarrollo pedagdgico especifico (incluyendo practicas de ensefianza,
planificacién, modalidades de evaluacidn, actividades de formacién practica,
seguimiento de alumnos, coordinacién intercatedra, etc.). Esta capacitacion
se dio en distintas etapas para asegurarse su ajuste a necesidades
planteadas por el cuerpo docente. Paralelamente se desarrollaron grupos
ad hoc de apoyo al monitoreo del desarrollo de clases a distancia. Las
devoluciones de estos grupos aportaron un feedback a las areas a cargo.
Otro punto significativo en la gestion fue la asistencia a alumnos que,
en definitiva, fueron inscriptos originalmente a carreras bajo modalidad
presencial y no estaban preparados para este cambio. Se les confeccionaron
y acercaron tutoriales de familiarizacion con el Campus y aula virtual, charlas
para resolver inquietudes y consultas, apoyo psicolégico. También se
enfatizé el uso virtual de la biblioteca y atencién al alumno por las consultas
administrativas habituales. Al finalizar el primer cuatrimestre se realizé
una encuesta para relevamiento de opiniones y sugerencias, accion que se
repetira al finalizar el segundo.

El procedimiento descripto se vio apoyado, como sucedié en distintos
paises del mundo (Brown y Salmi: 2020), por la intervencion del estado al
otorgar una mayor flexibilidad en la aplicacion de criterios de aseguramiento
de la calidad. En el caso argentino, por ejemplo, el Ministerio de Educacion
permitid el dictado de carreras de manera virtual ain cuando las mismas
hubieran sido acreditadas como presenciales, en consonancia con su
recomendacion emanada de la Secretaria de Politicas Universitarias
de garantizar la continuidad de las cursadas de las carreras ofrecidas
habitualmente.

El plan de virtualizacién tuvo como puntos fuertes positivos la capacidad
de reaccion institucional, ya que autoridades y gestores debieron realizar
una organizacion alternativa en tiempos acotados; /la versatilidad de la
gestion institucional, la cual conformé grupos ad hoc a los cuales se les
asignaron tareas especificas de automonitoreo permanente sobre las
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clases virtuales. La autoevaluacion continua, este punto es consecuencia del
anterior ya que los grupos mencionados fueron un insumo de informacion
constante para que areas especificas pudieran tomar decisiones sobre la
marcha, efectuando ajustes necesarios que incluyeron principalmente
orientacién a alumnos y asistencia a docentes; la predisposicion por parte
de docentes, quienes mostraron una actitud activa respecto de los ajustes
en sus actividades académicas cotidianas (ajustar calendarios, replanificar
clases, asistir a cursos especificos sobre modalidad a distancias, repensar
examenes, intensificar coordinacién con directores de carreras, etc.), lo cual
fue fundamental para que los procesos de decision institucional fueran
llevados a cabo con éxito.

Siguiendo los lineamientos propuestos por Julieta Gomez (Gomez:
2020), se puede sostener que el Plan de Continuidad Académica se baso en
consideraciones de cuatro dimensiones imprescindibles: la organizacional,
que implica la planificaciéon y seguimiento de estudiantes; la vincular, que
incluye la comunicacién, lo relacional, al alteridad; /a propuesta de ensehanza,
que implica el manejo conceptual, la transposicion didactica, la participacion
y didlogo; y la dimensidon de la propuesta de evaluacion, la cual debe adaptarse
a la nueva propuesta de ensefanza.

El Plan disefiado buscé la continuidad académica bajo un sistema
que permitiera un desempefio que asegurara la calidad de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. La implementacién del mismo buscé también
la combinacién de funcién de mejoras y autorregulacion, caracteristicas
institucionales derivadas de los procesos de autoevaluacion y evaluaciones
externas que caracterizan el sistema argentino de aseguramiento de la
calidad universitaria. Estos procesos reconocen en la autoevaluacion que
realiza de manera sistematica la institucién, el compromiso con las mejoras
que ya se encuentran planificadas, que conforme las evaluaciones externas
permiten ir complementando resultados y validar las conclusiones y las
propuestas de mejoras.

El proceso de virtualizaciéon afrontado debié entonces basarse en la
experiencia institucional de afios de procesos de acreditaciéon de carreras
de grado y posgrado, evaluaciones externas llevadas a cabo exitosamente
mediante el monitoreo de la CONEAU, y en la contemplacion de las
circunstancias extraordinarias del nuevo entorno académico, la multiplicidad
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de actores intervinientes, y la complejidad organizacional que alcanzaba sus
sedes regionales, generando parametros definidos para la transferencia de
conocimiento, en los siguientes érdenes:

* Conceptual: Se plasmé en un documento de divulgaciéon e
implementacién claro y preciso en la definicién del conjunto de
factores que determinaron las dimensiones tecnoldgica, técnico
pedagdgico, docente y de alumnos. Esto generd la necesidad de
la infraestructura necesaria para mas de 1000 aulas virtuales;
la redefinicion de variables claves para la implementacién del
modelo de soporte a la presencialidad mediante aulas tipo que
contemplaran aspectos tales como la interacciéon, comunicacion,
instancias sincrénicas y asincrénicas, espacios de clases; planes de
capacitacion para los docentes y estrategias de comunicacion a los
alumnos de la nueva modalidad;

* Instrumental: Se construyeron instrumentos para cada dimension,
respetando las buenas practicas utilizadas en las mismas,
complementandose con aquellos que permitieran recabar
informacién de resultados con el fin de implementar correcciones
en el proceso (v.g. encuestas).

Este esquema permitié que el Plan de Continuidad Académica generara
los siguientes aspectos distintivos: mejor coordinaciéon de las areas de
ensefanza, coordinacion del aprendizaje a todo el espectro de la institucion
universitaria y transferencia de conocimiento con parametros de calidad
comprobables, en base a los instrumentos disefiados.

Algunas practicas aceleraron el gradualismo observado en la
implementacidn de la tecnologia. Las mismas podrian constituirse como una
herramienta de antecedente del futuro, tanto en el trabajo virtual relacionado
con la gestion como en el acceso a la educacién superior a través de una
plataforma virtual propia.
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Reflexiones sobre el futuro pospandémico

La pandemia puso a prueba a las instituciones. Desde el analisis puntual
del IUCS, como se relato, se pudo mantener la actividad académica gracias
ainfraestructura previa y a la respuesta de su personal de gestion, docente y
alumnos. Estos ultimos debieron afrontar grandes desafios para los cuales
no habian sido preparados. Nos toca reflexionar en un momento en el que
aun el virus continda su proceso creciente y en el que la cura todavia se
vislumbra en un horizonte incierto. Es por eso que cualquier conclusion
es por el momento provisoria. Por las informaciones recibidas de medios
oficiales entendemos que en algun punto de 2021 se podria empezar a
pensar en la vuelta a una normalidad parecida a la que tuvimos previamente
a la pandemia. Serd entonces el momento de hacer calculos mas precisos,
saldar cuentas con docentes y alumnos y determinar cuanto de lo que
se impuso a la fuerza quedard y cuanto volvera a ser como antes. Como
reflexion mas general desde un punto de vista de la gestion, entender que
la realidad es en parte algo que se construye y en parte algo que toca y
sobre lo que no nos queda otra opcién que intentar acomodarnos siempre
persiguiendo la continuidad académica en su mayor calidad posible, siendo
inclusivos y sin olvidar el factor humanistico del cual una IES jamas debe
desentenderse. Entendemos también que las circunstancias que ocuparon
la mayor parte de 2020 y un segmento aun por verse de 2021 incentivaron la
implementacién de herramientas tecnolégicas que venian desarrollandose
en la Instituciéon gradualmente. Ante la pregunta de si la EaD vino a ocupar
el lugar de la educacién presencial, la respuesta mas inmediata seria que
no. Creemos que una IES tiene un rol social, un modo de interpelar al sujeto
de manera que lo construye como ciudadano, con impacto directo en el
medio en el que se inserta. Por esto, la formacién académica implica mucho
mas que la transmisién de contenidos disciplinarios. Se pone en juego la
construccion de competencias y demas mecanismos de aprendizaje activos,
que inciden directamente en los desarrollos futuros de los graduados
en tanto transitaran un espacio cada vez mas inestable y, por lo tanto,
colmado de desafios profesionales. De momento se dificulta pensar que
esta complejidad se podria dar a través de la virtualidad total. Esto no quiere
decir que determinados puntos de apoyo a través de la tecnologia no vayan a
ser aprovechados como complemento de la educacién presencial. Creemos
que también se desarrollardan mas ofertas de carreras en modalidad virtual
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que, a su vez, se veran complementadas por actividades presenciales.
Creemos que surgiran en todo el sistema universitario diferentes versiones
de modelos de educacion hibridos. Este uso de herramientas virtuales,
una vez retomada la llamada nueva normalidad ya no serd producto de
la emergencia sino que debera ser producto de una transicion adecuada.
En ese sentido, se deberan tomar medidas como la sistematizacion de
formacion docente en EaD, considerando las herramientas y modos de
impartir los procesos de ensefianza y aprendizaje. Del mismo modo, se
impone la continuidad de la digitalizacién de los contenidos. Todas estas
herramientas deberan servir para agilizar los procesos pero las mismas
por si solas no implican procesos pedagdgicos innovadores. Lo dicho se
expresa de manera contundente en el articulo de Maria Concepcién Barrén
Tirado, La educacion en linea. Transiciones y disrupciones (ISSUE: 2020): “La
educacion en linea sin duda es necesaria, pero insuficiente, si de entrada no
se cambian los paradigmas educativos, si no se hace un andlisis profundo de
los curriculos, de los contenidos enciclopédicos centrados en lo disciplinario,
de la ensenanza, del aprendizaje y de la evaluacion, de la practica docente
y de la gestiéon académico-administrativa. Sin duda es un momento de
disrupcion y transformacion en la educacién”. Queda también como tarea
pendiente la revision del periodo educativo de la pandemia. Sera necesario
verificar qué contenidos, qué practicas y qué capacidades quedaron
pendientes de consolidacion. Sera necesario también estudiar la desercién,
el desgranamiento y sus causas: sociales, econdmicas, académicas. Se
debera buscar a esos alumnos, consultarlos y disenar planes pertinentes
para su reencauzamiento académico.

A nivel de la gestidon institucional, Armando Alcantara Santuario
concluye que “la crisis ha demostrado la importancia de la planificacién de
contingenciasy la gestion deriesgos, asicomo los beneficios de respaldar las
formas de educacion innovadora y la necesidad de flexibilizar la evaluacion
del aprendizaje y los procesos de admisién” (ISSUE:2020).

Frente al panorama ocasionado por la pandemia se espera que el
mundo cambie. En lo especifico, la educaciéon ha de modificar muchas de
sus practicas. No se sabe alun de qué manera o en qué medida, aunque
si es razonable creer que, como minimo, seguirdn vigentes aquellas
practicas innovadoras que gradualmente iban siendo incorporadas en los
sistemas de educacion superior y que se debieron incorporar abruptamente
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debido al confinamiento obligatorio que exigié la propagaciéon del virus
COVID19 alrededor del mundo. La gestion institucional debe incorporar el
planeamiento de contingencias (recordemos que el COVID19 no es la primera
pandemia de los Ultimos afos). Qué practicas sobreviviran a la emergencia,
eso se ird asentando con el tiempo. Si serd importante para toda IES no
olvidar las dificultades ocultas que la pandemia visibilizé, de manera que
su funcionamiento actualice su vinculo con la sociedad a través de una
reflexién profunda que pueda verterse en la generacién de mecanismos de
apoyo al aprendizaje garantizando la formacién humanistica, la equidad y el
desarrollo de competencias en los futuros profesionales.
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Introdugao

O artigo apresenta a experiéncia de trabalho do Centro Universitario
Fundagao Santo André, instituicao de ensino superior publica municipal
localizada na regiao metropolitana de Sao Paulo/Brasil, relacionada ao seu
sistema interno de avaliagao e monitoramento de qualidade dos cursos
de graduagao e pés-graduacao lato sensu, desenvolvido pela Comissao
Propria de Avaliacdo (CPA), as iniciativas desenvolvidas no enfrentamento
das consequéncias advindas da pandemia global de covid-19 para sua
comunidade académica, o trabalho desenvolvido no ambito do ensino a
distancia e as perspectivas futuras, a luz da emergéncia sanitaria citada,
do aprofundamento da utilizagdo das Tecnologias de Informagao e
Comunicagao como ferramentas de intermediagao de praticas educativas.
O trabalho também desenvolve uma contextualizagdo histérica sobre a
instituicao e a regiao onde estd instalada, a respeito do ensino a distancia
no pais e da legislagao educacional brasileira, especialmente do Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagao Superior (SINAES) e seus componentes,
instituido e liderado em nivel nacional pelo Ministério da Educagao e o
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP), cujas orientacdes servem de referencial para todas as instituigoes
de ensino superior do pais.

Metodologia utilizada

0 estudo foi utilizou informagdes obtidas por intermédio de revisao de
documentos e comunicados internos da instituigao, instrumentos legais
como leis, decretos e notas técnicas governamentais, e didlogo com
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autoridades académicas do Centro Universitario Fundagao Santo André, que
forneceram informacGes sobre procedimentos adotados pela instituicao
para o enfrentamento das consequéncias da covid-19, processos avaliativos
desenvolvidos, da incorporacao de ferramentas de ensino a distancia e as
perspectivas futuras de atuagao.

Historico institucional e territorial

0 Centro Universitario Fundagao Santo André (CUFSA) é uma instituicao
de ensino superior mantida por uma Fundagao Publica de Direito Privado
Municipal, criada em 1962 pela Prefeitura de Santo André, com a finalidade
de manter a Faculdade de Ciéncias Econdmicas e Administrativas (FAECO),
estabelecida nove anos antes. Em 1966 surgiu uma segunda unidade, a
Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras (FAFIL), ja incorporada a nova
estrutura estabelecida.

No ano de 1990 foi constituido o Centro de Pés-Graduagao, que iniciou
a oferta de cursos de especializacao em nivel lato sensu, e também o
colégio de aplicagao da Fundagao Santo André, destinado a formagao de
ensino médio. Essa estrutura educacional promove grande interagao com o
Centro Universitario, através do desenvolvimento de intercambios culturais,
cientificos e pedagdgicos, e da uma composicao paritaria do corpo docente
entre as duas institui¢gdes, utilizando professores universitarios em seu
quadro funcional.

Em 2001 ocorreu a criagao da ultima unidade, a Faculdade de Engenharia
Celso Daniel (FAENG), que se juntou a FAFIL e a FAECO na criagado do Centro
Universitario Fundagao Santo André. Atualmente a instituicdo conta com
vinte e trés cursos de graduagao, entre licenciaturas e bacharelados, sete
cursos de nivel tecnoldgico e vinte e quatro em nivel de pds-graduacao,
perfazendo cerca de trés mil estudantes.

A instituicao esta localizada em Santo André, municipio que tem a sua
origem em 1553, durante os primeiros movimentos de povoamento do
territério brasileiro pelo Império Portugués, por conta de sua localizagao
estratégica, entre a Vila de Sao Paulo de Piratininga, atualmente Sao Paulo,
a cidade mais populosa e importante economicamente do Brasil, e Santos,
cidade que abriga o principal porto do Brasil e do hemisfério Sul.
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Durante cerca de trés séculos e meio o local passou por varios
processos de reconfiguracao. Por um curto periodo foi anexado a Sao Paulo,
depois repassado a Ordem de Sao Bento, que organizou grandes fazendas
produtoras de bens de primeira necessidade. Posteriormente, na segunda
metade do século XIX, as terras foram compradas pelo Estado para a
construcao de coldnias de imigrantes europeus, no mesmo periodo em que
se instalou a primeira ferrovia do pais, que cruza o municipio e permanece
ativa no transporte de pessoas e mercadorias (Prefeitura Municipal de Santo
André, 2014).

Santo André possui cerca de setecentos e vinte mil habitantes,
pertencente ao grupo dos trinta municipios mais populosos e com maior
Produto Interno Bruto (PIB) do pais. A cidade ocupa um lugar de destaque na
economia nacional e um alto indice de Desenvolvimento Humano (IDH), de
0,815 (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento [PNUD], 2010),
acima do IDH médio brasileiro, que é de 0,761 (PNUD, 2019).

0 territério original do século XVI foi dividido em sete municipios a partir
do inicio do século XX, configurando uma sub-regiao da Grande Sao Paulo
denominada ABC Paulista, composta por Santo André, Sao Bernardo do
Campo, Sao Caetano do Sul, Diadema, Mau3, Ribeirao Pires e Rio Grande
da Serra, que juntas possuem uma populagao estimada em cerca de dois
milhdes e oitocentos mil habitantes, sequndo o Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE, 2021).

0 ABC Paulista acolhe um dos principais parques industriais do pais, é o
berco da industria automobilistica nacional e sede de grandes empresas do
setor. Depois de um profundo processo de desindustrializagao, ocorrido na
década de 1990, Santo André e a regiao passaram por uma transformacgao
de sua matriz econémica, com o aumento da importancia do setor de
servicos para o desenvolvimento local. Se fosse considerado como um
Unico municipio, seria o quarto mercado consumidor do pais, ficaria atras
apenas das cidades de Sao Paulo, Rio de Janeiro e Brasilia/Distrito Federal
(Consorcio Intermunicipal Grande ABC, 2020b).
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Processo de avaliagao das instituigoes de ensino superior no Brasil

O Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP) é uma autarquia federal vinculada ao Ministério da Educagao (MEC),
responsavel pela operacionalizagao de avaliagGes e exames, pela produgao
de estatisticas e indicadores, e pela gestao do conhecimento e estudos
educacionais promovidos pelo governo brasileiro.

Os processos que compoem o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior (SINAES) ocorrem tanto de maneira presencial, através
de visitas técnicas e exames, como através do fornecimento de informagdes
enviadas periodicamente pelas instituicdes de ensino superior (IES).

A avaliagao institucional ocorre para que as instituicoes possam
ser credenciadas ou recredenciadas, conforme decisao da Secretaria
de Regulagdo e Supervisdo da Educagdo Superior (Seres/MEC), tendo
como referencial basico o resultado da avaliagado in loco. A avaliagao de
curso é utilizada para a obtengao de autorizagado e reconhecimento, para
abertura e continuidade de funcionamento ou a transformacgao do status da
organizagao académica (Brasil, 2017a).

As avaliagOes sao orientadas por Instrumentos de Avaliagao Institucional
Externa (IAIE) e Instrumentos de Avaliagédo de Cursos de Graduagao (IACG),
que tem como objetivo aferir os objetos de avaliagao, cujas informagdes
obtidas contribuem para a tomada de decisdes de carater nacional em
politicas publicas de ensino superior, a informagao da sociedade e o fomento
da melhoria da qualidade das IES.

O processo institucional interno realizado pelo Centro Universitario
Fundagao Santo André, definido como autoavaliagao, é uma das iniciativas
componentes do SINAES, instituido pela Lei n° 10.861 (Brasil, 2004). De
acordo com areferida legislagao, o planejamento e avaliagao, especialmente
os processos, resultados e eficacia da autoavaliacao institucional, devem ser
considerados nas agoes de avaliagdo e de desenvolvimento institucional.
Também define que serao utilizados procedimentos e instrumentos
diversificados para a avaliagao das IES (Brasil, 2004).

A autoavaliagdo deve estar em consonancia com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES, sendo considerado como
um processo de autoconhecimento conduzido pela Comissao Prépria de
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Avaliagao (CPA), que envolve todos os atores internos a fim de analisar as
atividades académicas desenvolvidas. Pretende-se que seja estabelecido
um processo de indugao de qualidade da instituigao, buscando aproveitar
os resultados das avaliagoes externas e as informacbes coletadas e
organizadas no PDI como instrumentos orientadores do desenvolvimento
com qualidade desse ambiente educativo (Brasil, 2014b).

As IES devem enviar anualmente ao Ministério da Educagao os seus
relatérios de autoavaliagao, dentro de um ciclo avaliativo de trés anos,
sendo que os dois primeiros anos sao remetidos eletronicamente informes
parciais, e no terceiro a sua versao integral. Respeitando essa periodicidade,
cada instituicao pode definir o seu modelo préprio de coleta de dados.

O SINAES, ao promover a avaliagdo de instituigoes, de cursos e de
desempenho dos estudantes, busca assegurar uma andlise global e
integrada das dimensoes, estruturas, relagdes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituigcoes de
educagao superior e de seus cursos; o carater publico dos procedimentos,
dados e resultados dos processos avaliativos; o respeito a identidade e
diversidade de instituigdes e de cursos; a participagdo do corpo discente,
docente e técnico-administrativo das IES e da sociedade civil, por meio de
suas representacgoes.

As avaliagoes realizadas por comissoes externas de especialistas levam
em conta a missao e o plano de desenvolvimento institucional; a politica
para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao e a extensao; procedimentos
para estimulo a producao académica, bolsas de pesquisa, de monitoria e
demais modalidades; a responsabilidade social dainstituigao; as politicas de
aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e condigées de trabalho do
corpo docente e técnico-administrativo; funcionamento e representatividade
dos 6rgaos colegiados e a participagao dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisoérios; infraestrutura fisica, de ensino e de
pesquisa, biblioteca, recursos de informagao e comunicacgao; politicas de
atendimento aos estudantes e sustentabilidade financeira (Brasil, 2004).

A avaliagdo externa das instituicdes e cursos de graduagao atribui
conceitos acadauma e ao conjunto das dimensdes avaliadas,em umaescala
de cinco niveis: 1 e 2 sao indicativos de pontos fracos, 3 é o indicativo do
minimo aceitavel e 4 e 5 sao referéncias de pontos fortes para os processos
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de autorizagdo, 1° reconhecimento e renovagao de reconhecimento de
cursos e de credenciamento e recredenciamento de instituigdes (Brasil,
2004).

O SINAES também contempla uma avaliagao realizada com os alunos
dos cursos de graduagao, através da aplicagao do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes — ENADE, que afere o rendimento em relagao
aos conteludos programaticos previstos nas diretrizes curriculares, suas
habilidades relacionadas as exigéncias de exercicio profissional e as
competéncias para compreender temas exteriores ao ambito especifico
de sua profissao, ligadas a realidade brasileira e mundial e outras areas do
conhecimento.

O ENADE é aplicado utilizando eventualmente procedimentos amostrais,
aos estudantes concluintes dos cursos de graduagao, com periodicidade
trienal, abordando os itens citados anteriormente e acompanhado de
questionario sobre o perfil desse publico. Nao existe uma nota individual
conferida aos estudantes, a soma dos exames realizados conforma um
conceito institucional de cada curso, em escala crescente, de 1 até 5.

Os cursos de especializagao em nivel de pés-graduacgao lato sensu
presenciais, incluidos aqueles designados como Master Business
Administration (MBA), independem de autorizagdo, reconhecimento e
renovagao de reconhecimento, podendo ser ofertados por IES ja credenciadas
na area em que possui competéncia, experiéncia e capacidade instalada.
A instituicao deve ser a responsavel direta pelo curso (projeto pedagdgico,
corpo docente, metodologia etc.), sendo impedida de validar certificados
emitidos por terceiros nem delegar essa atribuigao a outra entidade.

Os programas de poés-graduagao stricto sensu, em nivel de mestrado e
doutorado, possuem um processo particular de avaliagcao, que é coordenado
pela Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES),
reconhecidos pela Camara de Educacao Superior do Conselho Nacional de
Educagao (CES/CNE) e homologados pelo Ministro de Estado da Educagao.
0 Centro Universitario Fundagao Santo André nao possui programas nesses
dois niveis.
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Processos internos de avaliacao institucional

A Fundacao Santo André (FSA), sequindo a legislagao federal, criou em
2015 sua Comissao Prépria de Avaliagdo (CUFSA, 2015), 6rgao responsavel
pela coordenagao dos processos estabelecidos com esse fim, que realiza
semestralmente processos de escuta que envolvem estudantes, professores
e demais trabalhadores da instituigao. Também auxilia nos processos de
credenciamento e recredenciamento e na tomada de decisdes por gestores
e demais liderangas institucionais na promogao de melhorias continuas em
seus cursos, infraestrutura e procedimentos.

A CPA possui autonomia no exercicio de suas fungdes e se encontra
vinculada a Pré-Reitoria de Graduagado. Seus membros representam o
setores docente, estudantil, de trabalhadores técnico-administrativos e da
sociedade civil, que sao eleitos para um mandato de trés anos, o mesmo
periodo do ciclo avaliativo institucional indicado pelo Ministério da Educacao.
Seus membros podem ser reconduzidos a Comissdao no maximo por mais
um mandato (CUFSA, 2015).

A participagao nas consultas realizadas pela CPA é voluntaria. A
comunidade académica é informada que os resultados obtidos nos
processos avaliativos internos sdo componentes fundamentais para as
decisdes relacionadas a gestao da FSA. O 6érgao se compromete em manter
total sigilo sobre a identificagao dos participantes e a confidencialidade de
suas respostas. A identificagao individual é utilizada apenas para comprovar
qual a faculdade e o curso dos alunos que preenchem a pesquisa, distinguir
professores e funcionarios e eliminar participagoes duplicadas.

Os processos de avaliagao institucional interna abrangem temas
relacionados com a infraestrutura, politicas académicas, gestao, além das
atividades da propria CPA. Os estudantes se manifestam sobre vinte e dois
itens, os professores sobre vinte e sete e os funcionarios a respeito de vinte
temas. Os estudantes sdo convidados também para avaliar semestralmente
os docentes da instituigao, em processo complementar ao que foi descrito
acima (CUFSA, 2020e).

Existe uma preocupagao de conferir a maior visibilidade possivel
aos processos de avaliagao desenvolvidos. A comunidade académica
é sensibilizada a participar de variadas maneiras, através do envio de
comunicados instrucionais via e-mail aos coordenadores académicos,
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coordenadores adjuntos, corpo técnico-administrativo, discentes e
docentes; colocagao de cartazes informativos em todas as salas de aula,
quadros informativos e setores, avisos com destaque na pagina inicial do
site institucional e redes sociais, e faixas informativas distribuidas por todo
0 campus.

0 ensino a distancia na FSA

A utilizagdao mais aprofundada dessa modalidade educativa esta
sendo objeto motivador de decisdes tomadas nesse sentido por inUmeras
instituicoes de ensino superior no Brasil e pelo mundo. O fendémeno da
utilizagao pedagdgica de ferramentas disponiveis entre as Tecnologias de
Informagao e Comunicacgao (TIC’'s) ja se configurava como realidade no
setor, mas ainda passava por debates relacionados ao nivel de qualidade
alcangado nesse meio, a relagao docente-estudante, pertinéncia de
investimentos tecnoldgicos que permitissem a consolidacao dessa oferta
educativa, entre outras questoes.

O censo sobre a educagao a distancia no pais (Associagdo Brasileira
de Educacao a Distancia [ABED], 2019), apontou que cerca de vinte e um
por cento dos estudantes matriculados em cursos de graduagao de nivel
superior no pais realizavam seus estudos totalmente nessa modalidade,
um milhdo setecentos e cinquenta e seis mil alunos, segundo o estudo. O
numero de inscricdes em cursos totalmente a distancia, de nivel superior e
de outras categorias, cresceu mais de quatrocentos por cento entre 2016 e
2018, passando de pouco mais de quinhentos e sessenta mil para quase dois
milhdes e quatrocentos mil estudantes em apenas dois anos. A Associagao
Brasileira das Mantenedoras de Ensino Superior (ABMES, 2020), indica que
o volume de alunos de cursos em EAD deve superar os matriculados no
modelo presencial até 2022.

Alguns fatores sao reconhecidos como limitadores da expansao do EAD
no Brasil, como reservas culturais e comportamentais sobre a eficacia/
qualidade dos cursos dessa modalidade, a concentragao da ofertaem médios
e grandes centros urbanos do pais, o fato de um numero ainda reduzido
de IES que decidiram investir nesse modelo em sua oferta educativa e a
extrema desigualdade social presente no pais. Um em cada trés estudantes
brasileiros nao tem acesso a Internet e dispositivos que possibilitem o acesso
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a programas de educacao a distancia (Costa, 2020), segundo levantamento
realizado a partir dos questionarios respondidos entre 2015 e 2019 pelos
candidatos ao Exame Nacional do Ensino Médio (ENEM).

A realidade encontrada no Centro Universitario Fundagdo Santo André,
no que se refere a implantagao de programas académicos a distancia é a
mesma de grande parte das instituigdes brasileiras, apenas 8,5% das que
participaram do levantamento realizado pela ABED atuam integralmente no
segmento EAD. No entanto, a pandemia de coronavirus que assolou todos
os paises do mundo impds uma condigao que coloca a inclusao das TIC's
no ensino superior como algo imperativo, que comega a gerar resultados
praticos no dia a dia das instituigdes.

Até o primeiro semestre de 2020 a FSA oferecia poucas disciplinas
nas modalidades a distancia e semipresenciais. J& no segundo semestre
do ano a instituigdo passou a disponibilizar um core curriculum a todos os
seus estudantes de graduagao, composto por oito disciplinas institucionais
voltadas a abordagem de temas transversais, como o futuro do mercado de
trabalho, empreendedorismo, gestao de projetos, pensamento critico, analise
de dados, ética, direitos humanos, responsabilidade social e meio ambiente,
tendo como objetivo reforgar as habilidades e competéncias do seu corpo
discente relacionadas com as soft skills, essenciais para o enfrentamento
do momento atual e do futuro que se apresenta.

Acoes de enfrentamento da pandemia de covid-19

0 ano de 2020 trouxe um enorme desafio a ser enfrentado pelo setor
educacional em nivel global. No ensino superior, as instituigoes tiveram que
adaptar-se rapidamente ao cenario imposto pela pandemia de covid-19,
adotando medidas de varias ordens que permitissem a continuidade de
funcionamento durante esse periodo (Freire, 2020).

No caso do Brasil, houve uma auséncia quase completa de orientagao
proveniente do governo federal sobre o tema, coube a cada estado decidir
por sua conta a resposta a essa crise sanitdaria global. No caso do estado
de Sao Paulo, foi adotado o decreto n° 64.862 (Assembleia Legislativa do
Estado de Sdo Paulo [ALESP], 2020), que indicou a suspenséo das atividades
das instituigdes de ensino superior a partir desse periodo.
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Em sintonia com a decisao tomada pelo Governo de Sao Paulo, a
instituicdo criou uma area especifica em sua pagina web, denominada “FSA
contra o coronavirus” (CUFSA, 2020b), parainformar atoda a sua comunidade
académica sobre o tema. Nesse espaco foram publicados comunicados
da Reitoria e de 6rgaos internos de gestao, videos informativos e outros
conteldos referentes a orientacoes sobre procedimentos internos de
prevencgao, sua participagao em agdes de enfrentamento em nivel municipal,
funcionamento ou suspensao de atividades académicas e administrativas.

A primeira decisao tomada pela FSA nesse ambito foi a suspensao das
aulas de todos os cursos de graduagao, pés-graduacao e do colégio, que
passaram a ser realizadas de maneira remota, com o suporte académico
de sua plataforma Moodle. Os docentes foram orientados a nao registrar
a presenga dos estudantes durante esse periodo, considerando para fins
avaliativos arealizagao das atividades pela plataforma. As rotinas educativas
realizadas em laboratérios e as pesquisas de campo foram adaptadas para
praticas conceituais e tedricas como encontros e orientagoes virtuais.
Também sofreram ajustes as atividades de estagio da clinica de psicologia,
do nucleo de praticas juridicas e do escritério modelo de arquitetura, que
propuseram estudos de caso com posterior apresentagdao e envio como
tarefas aos alunos vinculados a essas estruturas (CUFSA, 2020b).

As avaliagOes bimestrais de avaliagao foram repensadas para o formato
virtual. A Reitoria sugeriu o desenvolvimento de debates em féruns e entregas
de trabalhos como componentes das notas, cabendo a cada docente avaliar
o melhor formato de acordo com as caracteristicas de sua disciplina.

Ainstituicao deixou claro que a realizagao de aulas neste formato remoto
nao configurava a adogao de um modelo de ensino a distancia nos cursos
presenciais, mas uma medida adotada de maneira temporaria e emergencial
durante o periodo de permanéncia da pandemia de covid-19.

0 esforco emergencial empreendido para seguir em funcionamento
enquanto estiverem vigentes limitagoes de mobilidade humana despertou a
percepcao da necessidade do aprofundamento do trabalho na modalidade
a distancia pelo conjunto das faculdades, centros universitarios e
universidades brasileiras, o que trard consequéncias positivas sobre a
utilizagao das tecnologias de informagao e comunicagao na educagao
superior do pais em um prazo anterior ao que se supunha anteriormente.
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Um outro debate enfrentado durante os primeiros meses de
funcionamento em regime especial, foi a proposta de reducao do valor das
mensalidades durante o periodo de suspensao de atividades presenciais.
A Reitoria esclareceu que que nao houve reducao de custos que pudessem
eventualmente ensejar na diminuigao do valor das mensalidades, e que ja
praticava pregcos acessiveis, menores inclusive do que concorrentes, além
de oferecer bolsas de estudo, descontos e outros incentivos. A instituicao
seqguiu tratando individualmente das dificuldades decorrentes da pandemia
que foram enfrentadas por seus estudantes, buscando apoia-los a medida
de suas possibilidades (CUFSA, 2020b).

Cabe destacar a articulagao das IES localizadas na regido, coordenada
pelo Grupo Técnico de Universidades do Consoércio Intermunicipal Grande
ABC, que realizou esforgos conjuntos de combate ao covid-19 entre as sete
cidades. Além do intercambio académico de agOes nas areas de pesquisa
e extensao, as instituicdes desenvolveram iniciativas como a produgao de
equipamentos de protegao individual (EPI’s), dlcool em gel e respiradores
(Consércio Intermunicipal Grande ABC, 2020a). Também atuaram para
minimizar o impacto social da pandemia, como o apoio psicolégico para
pessoas e familias da regiao, consultoria econémica para micro, pequenos
e médios empresarios, e apoio assistencial as comunidades vulneraveis
locais.

No inicio do segundo semestre de 2020, o Centro Universitario Fundagao
Santo André apresentou um plano de retorno gradual as aulas presenciais,
que indicou a volta parcial de atividades laboratoriais e de estagio a partir do
més de setembro, além de oficializar o retorno as atividades presenciais para
2021. (CUFSA, 2020f).Foram mantidas as aulas mediadas pelas TIC's, em
dias e horarios normais das aulas, sem prejuizo a qualidade e carga horaria
dos componentes curriculares, assim como a continuidade das avaliagdes
por meio remoto.

Oretorno de atividades académicas nos laboratérios se realizou de forma
hibrida, presencial e mediada por tecnologia, com as turmas se revezando
quinzenalmente em cada uma dessas modalidades. Para as aulas praticas
e estagios desenvolvidos no ambiente da Fundagao Santo André, foram
observadas a capacidade de ocupacgao, respeitando o distanciamento de 1,5
metro entre as pessoas (CUFSA, 2020f).
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Outras medidas tomadas foram o regramento do funcionamento de
servicos de alimentagdo no campus, reforco de higienizacao e sanitizagao
dos ambientes utilizados nas atividades académicas, agdes preventivas
para grupos derisco e identificagao de casos suspeitos, procedimentos para
o reabertura da biblioteca e a continuidade do atendimento a distancia das
areas administrativas.

Conclusao

Os processos periddicos de avaliagao da qualidade e do funcionamento
promovidos, retratados neste artigo, cumprem o papel fundamental de escuta
e de definicao de rumos a serem adotados pela Instituicao. Por estarem bem
consolidados internamente, se configuram como importantes instrumentos
para o alcance dos objetivos tragados. Como desafio estratégico encontra-se
o aprofundamento da incorporagao do uso das TIC’s no ambiente educativo,
processo que seguird avangando nos proximos anos.

Mesmo com todas as dificuldades provenientes da pandemia global
de covid-19, que afetaram o funcionamento das Instituicoes de educacgao
superior em todo o mundo, o Centro Universitario Fundacao Santo André
manteve o seu processo de avaliagao anual (CUFSA, 2020a), que alcangou
um contingente total de participantes de cerca de onze por cento, entre
estudantes, docentes e trabalhadores do corpo técnico-administrativo.

A consulta foi organizada em cinco eixos tematicos: planejamento e
avaliagao Institucional, desenvolvimento Institucional, politicas académicas,
politica de gestao e infraestrutura fisica, cujas respostas foram classificadas
como promotoras (“concordo parcialmente” e “concordo totalmente”!
detratoras (“discordo totalmente”, “discordo parcialmente”) ou neutras (“nao
concordo, nem discordo”). Como resultado positivo, destaca-se o parecer
dos estudantes a respeito de docentes e disciplinas, que alcangaram

presentaram mais de 80% de respostas promotoras (CUFSA, 2020a).

Sobre a percepgao de que as mudangas realizadas na Instituicao tém
relagdo com a participagdo nas avaliagoes periddicas, foi retratada uma
necessidade de tornar os propdsitos da CPA mais presentes no cotidiano
de todos os publicos, pois 42% dos discentes e 38% integrantes do corpo
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técnico-administrativo registraram respostas detratoras ou que nao
souberam opinar a respeito (CUFSA, 2020a).

Outro item que merece destaque é o percentual de participantes que
forneceram comentarios adicionais as perguntas realizadas. Uma em
cada trés pessoas, na média entre os publicos participantes da avaliagao,
contribuiram com informago6es adicionais ao que foi perguntado pela CPA,
sendo trinta e cinco por cento dos estudantes, vinte e cinco por cento dos
docentes e trinta e oito por cento do corpo técnico administrativo que
sentiram motivados a utilizar tal expediente (CUFSA, 2020a).

Sobre o ensino a distancia, nao houve nenhuma consulta especial sobre
essa modalidade, pois a legislagao brasileira nao determina a necessidade
de diferenciagao do processo interno de avaliagao entre o ensino presencial e
on-line, e a consultarealizada segue os critérios estabelecidos nacionalmente
definidos pelo Ministério da Educacao.
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Introdugao

0 ano de 2020 se consolida como um marco histérico na educagao
mundial em fungdao da migracdo dos modelos presenciais para a
aprendizagem online em virtude da Pandemia provocada pelo COVID 19.
0 Brasil acompanha o movimento mundial, com escolas e Instituicdes de
Ensino Superior, mantendo suas atividades letivas por meio do ensino online.

O debate sobre temas relacionados a EAD tornou-se basilar para
quem esta refletindo sobre os caminhos da educagao em uma sociedade
cada vez mais conectada através de tecnologias digitais. A EAD tem se
mostrado, ndo somente como uma opgao para a formagao, mas também
como uma modalidade capaz de suscitar ponderagoes sobre a educacao
ofertada presencialmente, sobre as probabilidades de influéncia reciproca
colocada entre a educacao presencial e a distancia. As alteragdes geradas
pela disseminagao da EAD criam possibilidades de se repensar e se
reordenar conceitos basicos para educagao. Discorrer sobre EAD é abordar
conceituagoes, aspectos histéricos e legislativos no Brasil.

Doutora em Comunicagao Social pela Pontificia Universidade Catélica de RS — PUC/RS
Doutor em Ciéncias Humanas pela Universidade Federal de Santa Catarina.

Doutora em Educagao, pela Universidade Tiradentes — Unit/SE.
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Doutor em Educagao-Curriculo pela Pontificia Universidade Catdlica de SP - PUC/SP
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1. A explosao da EaD no Ensino Superior do Brasil

N Brasil, 2019 registra, um fato marcante na histéria da educacao
superior brasileira: pela primeira vez o nimero de ingressantes de educacao
a distancia de instituicoes de ensino superior da rede privada, ultrapassou
a quantidade de estudantes presenciais que iniciaram uma graduacao,
marcado com 50,7% de novas matriculas na modalidade a distancia, e de
49,3% na modalidade presencial. Vale o registro, que os avangos estado na
rede privada, e que arede publica, apresenta pequenos avangos, com apenas
5,8% de novos ingressantes na modalidade EAD, conforme demonstra o
grafico 1:

Grafico 1. Distribuigao de Matriculas de Ingressantes em Cursos de Graduagao EaD, rede
publica e privada — Brasil 2019

Rede pablica Rede privada

Presencial

49,3%
Presencial
94,2%

Fonte: Censo da Educagao Superior/2020 — MEC/Inep.

Odestaque daexplosao das matriculas esta no Setor Privado da Educagao
Superior a Distancia, o quadro 1 mostra as 20 maiores instituigoes de Ensino
considerando o nimero de matriculas na modalidade, e a participagao de
cada uma delas na fatia de mercado, no Market Share.
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Quadro 1. Distribuigao de Matriculas de Ingressantes em Cursos de Graduagao EaD,
rede publica e privada — Brasil 2019

: CATEGORIA ORGANIZACAD TOTAL DE FREQUENCIA FREQUENCIA
BNOSAEDARGHILIGH ADMINISTRATIVA ACADEMICA MATRICULAS e "c“""\'_-"-"m
UNIVERSIDADE PITAGORAS INCPAR Privada Universidade 361588 148 U
CENTRO UNWERSITARID LEDNARDO DA VINCI Prividia Centre Universiténio 8112 15 263
UNIVERSIDADE PAULISTA Privads Universidade 234.003 95 35,9
CENTRO UNVERSIFARID INTERNAGONAL Privada Centre Universititio 180,740 74 03
CENTRO UNIVERSITARIC) DE MARINGA - UMICESUMAR Privada Centro Universitaio 142 490 58 491
UINIVERSIDADE ANHANGLIERA Privada Universidade 141522 58 5.8
UNIVERSIDADE ESTACIO DESA Privada Universidade 134551 55 60,4
FACLLDADE EDUCACIONAL DA LAPS Privada Faculdade 51575 21 615
UNIVERSIDADE CRUTEIRD 0O SUL Privads Universidade 51187 21 646
CENTRO UNIVERSITARIO ESTACIO DE RIBERAQ PRETD privada Centre Universititio 40555 20 665
UINIVERSIDADE NOVE DE ILEHO Privada Universidade 0126 0 656
UNIVERSIDADE CIDADE DE SO PAULO Privada Universidade 41346 12 4
UNIVERSIDADE DE FRANCA Privada Universidade 2111 17 71,1
Fundigo Universidide Virtual do Estado fe S50 Faulo Estaduai Universidade 28102 12 na
CENTRO UNERSITARIO CLARETIANG Privads Centre Universitirio 2591 11 73
UNIVERSIDADE ANHENE! MORLIMEI Privada Universidade 25572 10 754
CENTRO UNVERSFTARIC) PLANALTO DO DISTRITO FEDERAL - UNPLAN privada Centro Universitatio 24157 10 64
CENTRO UNERSITARIO INTA Privada Centre Universitéio 2016 03 73
UNIVERSIDADE SANTO AMARD Privada Universidade 25T 03 FEL
UNIVERSIDADE METROPOLTANA OE SANTOS privada Universi 1033 03 iy

Fonte: Censo da Educacao Superior/2020 — MEC/Inep.

A lideranga absoluta em numero de alunos permanece com a UNOPAR,
que detém, desde o ano de 2002, o maior nimero de alunos matriculados
na EaD. Em 2019, ela registrou a marca total de 363.584 estudantes. Cabe
destacar o salto em matriculas do Centro Universitario Leonardo da Vinci
(Uniasselvi), que passou a ocupar a 2a. posicao em 2019 com 281.712
alunos, um crescimento significativo comparado a 2018, quando detinha
203.889.

Da mesma foram foi expressivo o crescimento do Centro Universitario
de Maringa - Unicesumar, que em 2018 apresentava 92.874 matriculas,
e alcangou a marca de 142.890 alunos matriculados nos seus cursos de
graduacao a distancia no Censo da Educacao de 2019.

Na esfera publica, cabe o destaque para a Fundagao Universidade Virtual
do Estado de Sao Paulo (USP), a Unica IES da rede publica, que se consolida
entre as 20 maiores IES em matriculas de EAD no Brasil, atingindo a marca
de 28.192 estudantes matriculados.

0 Censo da Educagao Superior, também mostra que desde o ano de
2016 a matricula em cursos presenciais na rede privada tem diminuido. Esse
comportamento é acompanhado pelo aumento do ritmo de crescimento
dos cursos EaD, marcando em 2019 os 35% do total de alunos em cursos
superiores brasileiros, em contraponto aos 65% em cursos presenciais.
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Ou seja, quando somados os nimeros da educagao superior publica e
da educagao superior privada nos ultimos 5 anos observa-se uma queda de
14,3% no numero de ingressos nos cursos de graduagao presenciais, ja a
participagao no total de ingressantes em EAD, saltou de 16,1% em 2009, para
43,8% em 2019, conforme demonstra o grafico 2.

ERFRE[

Grafico 2. Evolugao das matriculas em Cursos de Graduagao EaD, rede publica e privada -
Brasil 2019
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Fonte: Censo da Educag&o Superior/2020 — MEC/Inep.
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Se em 2019, ha uma inversao de escolha dos estudantes ingressantes
brasileiros, do presencial para o EAD, o fendmeno da consolidacao da
modalidade, ndo é recente, pelo contrario, sua evolugao é nitida a partir
de 2009, quando a modalidade ja representava 14,1% das matriculas de
graduagao. No ano de 2018, a EaD ja havia atingido a marca de 2 milhoes de
alunos, e, em 2019, alcanga o patamar de 28,4%, com 2.450.264 de alunos de
graduacao a distancia no pais, conforme demonstra o gréafico 3.
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Grafico 3. Total de Matriculas em Cursos de Graduacao EaD, rede publica e privada — Brasil
2009 a 2019
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Fonte: Censo da Educacao Superior/2020 — MEC/Inep.

Tal crescimento foi intenso na ultima década, conforme mostra os dados
apresentados por meio do Gréfico 4.

Grafico 4. Crescimento do niimero de Matriculas em Cursos de Graduagao EaD, rede privada
- Brasil 2010 a 2019
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Fonte: Censo da Educagao Superior/2020 — MEC/Inep.

0 fenémeno pode ser visualizado com maior precisdo quando se
observam os dados do ingresso anual de estudantes universitarios. O
Grafico 5 mostra como, desde 2014, ha uma participagao progressivamente
maior de novos alunos na modalidade da EaD.
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Grafico 5. Numero de ingressos em cursos de graduacao — rede privada, por modalidade de
ensino no Brasil no periodo de 2009 - 2019
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Fonte: Censo da Educag&o Superior/2020 — MEC/Inep.

Soma-se a este contexto, o fato de os dados, também mostrarem que
desde 2016 as matriculas em cursos presenciais na rede privada tém
diminuido — Grafico 2, comportamento acompanhado pelo aumento do ritmo
de crescimento dos cursos EaD. Nota-se que o fendmeno da consolidagao
da modalidade, nao é recente, sua evolugao é nitida a partir de 2009, quando
a modalidade ja representava 14,1% das matriculas de graduacgao.

Outro fator marcante processo de crescimento da EaD, é que a explosao
dos nuimeros, se torna ainda mais impressionante, quando se constata que
a oferta de cursos superiores na modalidade é muito menor que a oferta de
cursos presenciais, conforme Grafico 6.
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Grafico 6. Numero de Cursos de Graduacao — rede privada, por Modalidade de Ensino - Brasil
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Fonte: Censo da Educagao Superior/2020 — MEC/Inep.

Neste contexto de crescimento, ressalta-se que a interiorizagao da EAD
ja era um movimento constante no Brasil, mas com a flexibilizagao legal, por
meio do Decreto 9.057 de 25 de maio de 2017, que passou a regulamentar o
art. 80 da Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996, 0 movimento de escala da
EaD, nunca antes vivenciado no pais, foi evidenciado, por meio do aumento
expressivo no quantitativo de polos de apoio presencial, a partir de 2017.

A Pandemia do Coronavirus acelera a EaD em 2020

Os dados divulgados pelo MEC em outubro de 2020, do Censo da
Educagao Superior, retratam a estatistica das matriculas universitarias no
ano de 2019, com a explosao desta modalidade de ensino, que sao anteriores
a Pandemia do COVID 19, que chegou no Brasil em margo de 2020.

Uma das consequéncias que ja se pdde observar em relagao ao impacto
da Pandemia do Coronavirus no Ensino Superior foi um forte movimento de
aceleragao das novas matriculas na Educagao a Distancia, em detrimento
do Ensino Presencial.

Em outras palavras, o movimento pré-EaD verificado até 2019 ficou
ainda mais forte ao longo de 2020. Um dos registros para esta evidéncia
pode ser coletado nos dados estatisticos das universidades brasileiras que
tém agdes negociadas na Bolsa de Valores.
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As Universidades Unopar; Anhanguera; Estacio, Anima, Mauricio de
Nassau Joaquim Nabuco e Unama tém agdes representadas na bolsa pelos
grupos Cogna; Anim; Ser; e Yducs. O somatério das matriculas destas
instituicoes nos cursos a distancia no primeiro semestre de de 2020 mostra
que este grupo de instituigdes ja detinha 399 mil novos alunos em educagao
a distancia, contra o nimero de 302 mil na mesma época do ano anterior.
Um crescimento de 32% sobre a base anterior de comparacgao.

Para os cursos de graduagao no ensino presencial os nimeros sao
invertidos, com 250 mil novos alunos em 2020, contra 264 mil no ano
anterior. Uma queda de 5,4% até aquele momento, como mostra o Grafico 7.

Grafico 7. Nimero de Matriculados 1°. Trimestre Bolsa de Valores — 2016 a 2020

Chart 4: Intake (000s students) - Onsite (COGN + YDUQS + ANIM + SER) vs. DL (COGN + YDUQS
+ SER)
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Fonte: Bolsa de Valores, 2020.

O Cenario da EAD pés-Covid

A época da conclusdo desta andlise o Brasil ainda estava imerso
na Pandemia. O ciclo de vacinagao da populagao ainda nao estava
implementado em dezembro de 2020, e a perspectiva para 2021 era de que
nao seria possivel concluir a cobertura vacinal da populagao ao longo do
ano.

As consequéncias previsiveis para a Educagdao eram de que para a
Educacgao Basica e para a Educagao Superior presenciais de que o Ensino
Conectado, com o uso de aulas remotas sincronas para suprir as agendas
escolares destes grupos seria arotina previsivel, com alternancia de abertura
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de escolas para a presenga com até 30% ou até 50% dos alunos cumprindo
as regras de protocolo preventivo a disseminacao do virus. No entanto, estes
cenarios de retorno parcial obrigam ao atendimento por Ensino Conectado
a parcela de alunos que nao estiver no turno da presencialidade, e assim
sucessivamente nos demais dias da semana, alternando que “estd na

Lo

escola” e quem esta “no Ensino Conectado”.

Nao se pode falar em “ganhos” durante uma pandemia caracterizada
pela tragédia do Covid-19. Porém, ha que se falar em amadurecimento de
processos didatico-pedagdgicos aplicados ao uso das tecnologias digitais
para a aprendizagem online.

A experiéncia global de migragao forcada para o Ensino Conectado
como transi¢ao possivel para a continuidade do calendario letivo no que
era o Ensino Presencial comeca a gerar sistematizagoes de cases de maior
permanéncia de estudantes na duragao de aulas conectadas, na resolugao
de problemas, em mecanismos de interagdo e nas diferentes abordagens
para a Educagao Infantil, para o Ensino Fundamental, para o Ensino Médio e
para o Ensino Superior.

Na Educacao a Distancia a maior mudancga no Brasil dentro da Pandemia
foi o fechamento dos polos de apoio presencial. Em alguns modelos de oferta
como o da UNOPAR, lider em nimero de alunos, a mudanca foi drastica.
Durante duas décadas a Unopar ancorou o seu sucesso em um modelo
organizacional em que os alunos da EaD compareciam a um local (o polo)
uma vez por semana para encontrar a turma de colegas, e, juntos, assistirem
a um tele-aula via satélite, sequida de um\ atividade de aprendizagem.
Em margo de 2020 os polos fecharam com a Pandemia, e a UNOPAR foi
obrigada a “virar a chave” de uma EAD semipresencial para um modelo 100%
virtualizado.

Outro modelo até entao caracterizado pela semipresencialidade era o
da Uniasselvi, também com a ida de alunos uma vez por semana ao polo de
apoio presencial. Mas, ao contrario de uma tele-aula via satélite, como no
modelo da Unopar, na Uniasselvi os alunos tinham toda semana um encontro
com um tutor presencial, que apresentava e discutia com os alunos o tépico
de estudo da semana. Da mesma forma, foi a Uniasselvi obrigada a fazer em
margo de 2020 a migragao para um modelo 100% digital, onde este encontro
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semanal dos alunos com o tutor foi mantido, porém através das ferramentas
de sincronas de webconferéncia.

Apdés a Pandemia voltam os modelos hegemoénicos anteriores? A
resposta esta em aberto. Porém, mesmo que voltem, os aperfeigoamentos
didatico-pedagdgicos desenvolvidos durante o atendimento docentes e
tutorial aos alunos em 2020 e ao longo de 2021 modificarao o fazer tanto da
Educagao Presencial quanto da Educagao a Distancia.

Aceitagao da EAD no Brasil

Os numeros da educagao superior a distancia ja permitem afirmar que
a modalidade alcangou um patamar de inser¢do permanente perante a
sociedade brasileira, e que vem progressivamente se alinhando com as reais
demandas da sociedade. O Quadro 2 ¢é ilustrativo do aceite da EaD no pais.

Quadro 2. Matriculas EaD - rede privada, por grau académico — Brasil 2010 a 2019

Grau
académico 2010 201 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Bacharelado | 212133 | 245717 | 306.029 | 318293 | 384083 | 407.299 | 438264 | 511.024 | 628039 | 805495

Licenciatura | 323257 | 324764 | 341.146 | 353397 | 440417 | 477038 | 558446 | 633323 | 703150 | 793479

Tecnolégico | 213187 | 244522 | 285051 | 327.329 | 377969 | 381.022 | 375107 | 447.063 | 552395 | 693,633

Total Brasil TAB5TT | 815003 | 932226 | 999.019 | 1202469 | 1265359 | 1.371.817 | 1.591.410 | 1.883.584 | 2.292.607

Fonte: Censo da Educagao Superior/2019 — MEC/Inep.

Ao se observarem os dados do setor privado da EaD, de 2010 a 2019,
é possivel perceber que ha uma reducao na participagao de matriculas
nos cursos que preparam professores, e, na contrapartida, um aumento da
matricula em carreiras tradicionais dos Bacharelados, e carreiras flexiveis e
inovadoras com formagao de Tecndlogos.

Os numeros mostram que, em 2010, o pais tinha 323.257 alunos na EaD,
matriculados em carreiras para formar professores, representando 43,18%
dos estudantes pela modalidade. No mesmo ano de 2010, a matricula nas
carreiras dos Tecnélogos era de 213.187 estudantes, perfazendo 28,47% do
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total. E, para os cursos de Bacharelado, a posigao era de 212.133 alunos,
ocupando 28,33% das matriculas totais na EaD.

Ao se comparar tais percentuais, com os referentes a 2019, nota-se
diferencas relevantes, a participagao percentual das matriculas em cursos
de licenciatura reduziu para 34,61%, enquanto nos tecnolégicos saltou para
30,25% e nos bacharelados, tal participagao aumentou para 35,13%.

2. O SINAES - Sistema Nacional de Avaliagao da Educagao Superior no
Brasil

No Brasil as fungbes e os designios dos processos avaliativos se
confirmaram mais efetivamente a partir da publicagdo do Sinaes, criado a
mais de uma década, tendo como finalidades, conforme previsto em seu Art.
1°, paragrafo 1° (Brasil, 2004, p.1):

[...]Ja melhoria da qualidade da educagao superior, a orientagdo
da expansdo da sua oferta, o0 aumento permanente da sua eficacia
institucional e efetividade académica e social e, especialmente, a
promogao do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades
sociais das instituicoes de educagao superior, por meio da valorizagao
de sua missao publica, da promogao dos valores democraticos, do
respeito a diferenga e a diversidade, da afirmagao da autonomia e da
identidade institucional.

As finalidades determinadas por meio do Sinaes, sdo validas e
adequadas a um processo de avaliagao formativo, tais processos avaliativos
sdo necessarios e importantes para a Educagcao Superior Brasileira. Os
processos avaliativos previstos na Lei n® 9.394, de 20 de Dezembro de 1996,
Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional (LDB) e assegurados por
meio do Sinaes, devem ganhar importancia nao somente como instrumento
regulador ou de prestacao de contas a sociedade, mas também como
meio capaz de provocar agoes que efetivamente propiciem a qualidade, o
aperfeigoamento continuo do desempenho académico e do planejamento
da gestao educacional.

Neste panorama, entende-se que os processos de avaliagao da Educacgao
Superior, devem combinar duas fungdes, a de melhoria da qualidade, e para
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tanto a avaliagao interna é essencial; e a de demonstrar a qualidade da IES
e de seus cursos perante a sociedade e neste caso a avaliagao externa é
indispensavel.

Os processos de avaliagdo, devem assumir posi¢cdao central, se
apresentando como sendo mecanismos capazes de transformar a realidade
educacional. Ainda considerando as finalidades do Sinaes, observa-se
que os dados obtidos por meio dos processos avaliativos, precisam ser
utilizados pelas IES e pelos 6rgaos reguladores, para dentre outros aspectos
orientarem a expansao da sua oferta, a eficacia institucional, da efetividade
académica e social.

A Lei do Sinaes, em seu Art. 2°, Brasil (2004, p. 1), determina que:

Art. 2° O Sinaes, ao promover a avaliagao de instituigdes, de cursos
e de desempenho dos estudantes, devera assegurar.

I — Avaliagao institucional, interna e externa, contemplando
a analise global e integrada das dimensoes, estruturas, relagoes,
compromisso social, atividades, finalidades e responsabilidades
sociais das instituicoes de educagao superior e de seus cursos;

Il = O carater publico de todos os procedimentos, dados e
resultados dos processos avaliativos;

Ill = O respeito a identidade e a diversidade de instituicoes e de
Ccursos;

IV — A participagao do corpo discente, docente e técnico-
administrativo das instituicoes de educagao superior, e da sociedade
civil, por meio de suas representagoes.

Quanto aos “instrumentos diversificados”, utilizados para se avaliar os
cursos de graduagao, é composta por. a avaliagao externa, o Enade, o CPC e
a avaliagao interna. Sao pouco diversificados e nao ha integragao entre eles.
Acredita- se que, 0 mais relevante ndo seja necessariamente a diversificagao
dos instrumentos, mas sim a integragao de todos eles.

Acredita-se que os processos de avaliagdo interna dos cursos,
contribuam para esta integragao, evidenciando como os processos de
gestao institucional se desenvolvem a partir das avaliagées externas e
internas. Para tanto, faz-se necessario a realizagao por parte das IES e de
seus cursos de avaliagdes internas criteriosas e sistematizadas, que de fato
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cumpram seu papel de revelar potencialidades, fragilidades favorecendo o
autoconhecimento, a reflexao e a tomada de decisdo em prol da qualidade.

3. A institucionalizagao de Sistemas Internos de Garantia de Qualidade,
como pilar para o desenvolvimento de procedimentos de auto avaliagao
e qualificagao dos processos educacionais

Entende-se, que a qualidade da educacao é um fenébmeno complexo,
abrangente, que envolve muitas dimensbes e assim sendo, deve ser
avaliada de forma sistémica e global, pois o sistema educacional é formado
por multiplos componentes que se inter-relacionam e se influenciam
mutuamente. Acredita-se, que a qualidade educacional deve ser avaliada em
seu conjunto, medidas isoladas nao surtirao efeito.

Processos avaliativos, que objetivam avaliar a qualidade educacional,
precisam se pautar em avaliagoes formativas, indo além do simples
enquadramento de produtos, avaliando e compreendendo os processos
gerados, consistindo em uma agao sistematica que busca a compreensao
global da educacgao, pelo reconhecimento e pela integragao de suas diversas
dimensodes, desconsiderando praticas avaliativas pontuais e fragmentadas.

Posto tais aspectos, ressalta-se o valor dos processos avaliativos
internos, realizados dentro da prépria IES, como mecanismos capazes de
propiciar avaliagoes reflexivas, dindmicas e diversificadas, possibilitando
verificar se a educacgao ofertada em certo tempo e lugar é de qualidade,
atendendo as demandas sociais e melhorando a vida das pessoas.

Os modelos de avaliagdo de cursos de graduagao, precisam ser
suficientemente capazes de avaliar a qualidade de um curso ofertado por
meio dos seus processos e resultados, desenvolvidos e obtidos ao longo
de sua trajetdria e ndo apenas significar uma fotografia tirada em um dado
momento. Acastela-se a realizagao de avaliagoes que além de formativas,
sejam também sistémicas, flexiveis, relacionais, abertas, polissémicas e
carregadas de valores, sendo capazes de produzir sentido e dar significado
aos fendmenos educacionais.

Para tanto os caminhos perpassam pela institucionalizagao, de sistemas
internos de garantia de qualidade, passiveis de certificagao pelos 6rgaos
reguladores e, sobretudo, pautados no principio fundamental de que a
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qualidade, assim como a sua garantia sdo de responsabilidade, em primeiro
lugar, das préprias IES.

E fundamental que tais sistemas sejam capazes de favorecer agoes
de monitoramento das atividades desenvolvidas pelas IES e seus cursos.
Tudo isso de forma dindmica e diversificada, respeitando e valorizando
as particularidades, as diferengas e propiciando a auto formacgao, o
autoconhecimento e a autorregulagao institucional.

Nesta proposigao, tais sistemas sao entendidos como instrumentos
essenciais para o aprimoramento dos servicos prestados. Vale ressaltar
que a proposta é abrangente, e, portanto, nao basta desenvolver e implantar
sistemas, compete a cada IES definir e institucionalizar a sua politica para
a qualidade, criando rotinas de auto avaliagao e auto monitoramento. Para
assim, favorecer o desenvolvimento e a garantia de uma cultura da qualidade,
por meio de agdes cotidianas como.

* Avaliar os processos e procedimentos utilizados pela instituicao
para a manutencao e melhoria da qualidade do ensino e demais
atividades praticadas.

* Avaliar até que ponto o sistema funciona de acordo com os
procedimentos instituidos, se produz informagoes Uteis e relevantes
para a melhoria da instituicdo e dos seus cursos, e utiliza essas
informacoes para gerar medidas efetivas para a melhoria continua
da qualidade das atividades desenvolvidas e respectivos resultados.

Assim, a estratégia institucional para a melhoria continua sera traduzida
na prossecucao de determinados objetivos de qualidade, configurando como
parte integrante da gestao estratégica da instituicao e contribuindo para a
prestacao de contas a sociedade.
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4. O Processo de Autoavaliacao Institucional e os reflexos nas acoes de
enfrentamento da Pandemia do Covid-19: case do Claretiano - Centro
Universitario

O Centro Universitario Claretiano é uma instituicao de ensino superior
com sede no municipio de Batatais, estado de Sao Paulo, pertencente ao
Claretiano - Rede de Educagao que congrega 9 escolas de educagao basica e
4 de ensino superior, e que atua no segmento educacional nas modalidades
presencial e a distancia, com um total de 23.000 alunos matriculados.

Desde o ano de 2004 o Claretiano vem buscando aprimorar seu sistema
de avaliagao institucional, e foi neste ano, que instituiu a Comissao Prépria
de Avaliagao, com o objetivo de dar continuidade ao Projeto de Avaliagao
Institucional, adaptando-o as novas regras que surgiram com o SINAES.

A estrutura de avaliagao se constitui como uma importante ferramenta
para avaliar os diversos contextos que envolvem a instituicao, e objetiva
exercer funcao aglutinadora de informagdes e andlise critica permanente
para atuar nas seguintes dimensoes:

* Redimensionar e expandir a capacidade da agao do ponto de vista
da qualidade;

* Dinamizar a inter-relagao entre os diversos setores do Claretiano;

* Instituir um processo regular de autoavaliagao e autocritica, visando
a melhoria da qualidade das atividades académicas, administrativas
e sociais.

No contexto da Pandemia do Covid 19, a avaliagao ganhou um carater
extremamente estratégico, pois se revelou como insumo para que a
Instituicao colhesse dados para uma maior percepgao dos reais impactos
das agoesimplementadas nos estudantes, docentes, gestores e comunidade.
Maximizar o acesso a informagao e aprimorar o relacionamento com os
alunos se configuraram como pontos estratégicos a serem incorporados
por todos.

Dessa forma, desde o inicio da pandemia - no Brasil o “lockdown” iniciou
em margo de 2020 - diversas estratégias foram implementadas nos cursos de
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graduagao presenciais com medidas de autoavaliagao pararetroalimentar as
decisdes relativas ao enfrentamento da Pandemia. Medidas de insercao de
novas tecnologias e metodologias para o ensino remoto emergencial foram
implementadas nos cursos presenciais. E, nos cursos distancia, apesar de
menos impactados, também tiveram adequagbes em sua estrutura, para
sustentar um modelo isento de presencialidade, e sem prejuizos para os
estudantes.

Dentre as inUmeras iniciativas, destacam-se:

1. Criagdo de Comité em Saude Coronavirus: formado por membros
da CIPA e por diversos profissionais da Instituigao, para criagcao de
acoes, atendimentos e esclarecimentos a Comunidade Educativa
sobre a COVID-19. A Instituicao também criou uma cartilha de
orientagdes para a retomada das atividades administrativas e vem
preparando um novo documento para a retomada das aulas (quando
possivel).

2. Implementagdao de Aulas Remotas nos cursos presenciais e a
distancia: substituicdo das aulas presenciais de todas as disciplinas
dos cursos de graduagao e pés-graduagao e nos cursos a distancia
com presencialidade (Portaria MEC n.° 544, de 16 de junho de 2020)
por atividades com o uso intensivo de Tecnologias de Informacgao
e Comunicagao por meios digitais, com previsao de extensao até
31/12/2020.

3. Adequacao do Calendario Académico 2020: para atendimento ao
cumprimento das cargas hordrias dos componentes curriculares
dos cursos presenciais e a distancia, e com as aulas ministradas
mediante transmissao sincrona por meio digital.

4. Antecipagao das férias escolares: as férias foram antecipadas no
calendario académico para o periodo de 1° a 30 de abril de 2020.

5. Investimento em Tecnologias: o ambiente virtual de aprendizagem
é proprio, com a denominagao de Sistema Gerenciador de
Aprendizagem — Sala de Aula Virtual (SGA-SAV), melhorias foram
implementadas para atender as novas demandas dos cursos
presenciais e a distancia, além de, ampliar a disponibilizagao de
videoaulas. Para atender aos milhares de acessos simultaneos
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foram realizados investimentos em Cloud Computing com os
servigos da Amazon Cloud, e para a transmissao das aulas remotas
e comunicagao institucional, foram contratados os servigos do
Google for Education e o Google Hangouts Meet. Novas ferramentas
e solugoes foram incorporadas no Sistema ERP, para facilitar aos
alunos e professores a solicitacao de documentos, colacao de grau
virtual, avaliagdes etodos os servigos de secretaria. Desenvolvimento
de novos relatérios de analises preditivas (analytics) para servir de
insumos para acompanhar o comportamento dos alunos e tomar
medidas preventivas a evasao, realizando portanto, a Gestao da
Permanéncia.

Implementagdo de Sistema de Provas On-Line e Gestao das
Avaliagdes: com sistema proprio e integrado aos demais sistemas
de gestao, e guardados os mecanismos de seguranc¢a, toda a
logistica de aplicagao de provas presenciais migrou para o sistema
online, com a aplicagao de instrumentos avaliativos com questdes
dissertativas e objetivas. Quando identificadas dificuldades dos
alunos, e considerando o periodo de ingresso nos cursos (matriculas
e rematriculas), como medidas de empatia, foram ampliados os
prazos de entrega das atividades virtuais, sem prejuizos académicos.
Foram isentas as taxas de pedidos de Provas Substitutivas e
Complementares: considerando a migragao do formato de aplicagao
presencial para on-line.

Autoavaliagao e gestao dos trabalhos remotos: as agoes aplicadas
foram assistidas de modo assiduo pelos Coordenadores de Curso e
pela Diregao de forma remota, com agoes de avaliagado planejadas de
modo emergencial pela Comissao Prépria de Avaliagdo (CPA), com
intensificagao dos ciclos de reunides entre os gestores e docentes
para feedbacks e providéncias de melhorias.

Reunides extraordinarias com os Colegiados de Curso e Nucleos
Docentes Estruturantes para garantir a Formacao Continuada de
Professores, Coordenadores e Tutores), além de discutir e tomar
decisoOes estratégicas no ambito da gestao académica.

Projetos Politico-Pedagégicos de Cursos: revisdo nas matrizes
curriculares dos Cursos da Area da Saude, alterando a ordem da
oferta das disciplinas praticas para semestres posteriores, bem
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como a reestruturagdo das metodologias de ensino das disciplinas
presenciais praticas, migrando do modelo presencial para o online,
com o uso intensivo de tecnologias digitais. Foram desenvolvidos
novos materiais instrucionais disponibilizados em formato de
videoaulas para atividades praticas, além de outras agdes arroladas
nos planos de trabalho dos cursos, e aprovados nas instancias
institucionais, conforme as orientagdes do Ministério da Educacao.

Estagios Supervisionados e Atividades Praticas: os cursos com
previsao de estagios curriculares obrigatérios, a opgao da Instituicao
foi a suspensao temporaria e/ou protelagao para o cumprimento
desta carga hordria pés pandemia. Esta decisao foi tomada
analisando as condigdes dos municipios e estados de origem dos
alunos, respeitadas as medidas de contingéncia e de biosseguranga,
em conformidade aos convénios firmados com as instituicoes
e ambientes profissionais em que sao realizadas as atividades
de estagio. No caso das atividades praticas, também adequadas
para ambientes online com o uso intensivo de tecnologias, e
quando impossivel, postergadas com autorizacdo dos respectivos
Colegiados.

Programas de Iniciagdo Cientifica (PIBIC) e (PIC): os projetos de
iniciagao cientifica dos estudantes foram desenvolvidos de forma
remota, e mantidos os incentivos financeiros, para as - Bolsas de
Iniciagao Cientifica, e autorizadas revisoes nos projetos, que tiveram
a coleta de dados prejudicada em fungao da pandemia.

Atividades de Extensao: com o Projeto Conhecimento em Casa foram
implementados diversos cursos, disponibilizados em plataforma
de acesso livre, com temas cotidianos relacionados as diversas
esferas da vida humana em sociedade, especialmente no contexto
da Pandemia. Mais de 24 atividades extracurriculares foram
disponibilizadas on-line e com certificagdo. Trata-se de cursos,
minicursos, oficinas, mesas redondas, palestras e workshops, que
abordam temas transversais a formagao do estudante, bem como
da sociedade em geral.

Ampliacao dos Canais de comunicagdo: foram ampliadas, as
atividades sincronas pelas equipes pedagdgicas dos cursos
presenciais e a distancia. A estratégia buscou fomentar o contato
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frequente entre Instituicdo e o aluno, de modo que as duvidas
fossem esclarecidas em um curto espaco de tempo. Os canais: Click
To Call, para duvidas inerentes as provas online; Linha direta com a
Coordenacao Geral de EaD, paraagestao estratégicadapermanéncia,
fomentada pelo interesse em monitorar de forma proativa a situagao
dos alunos e entender as dificuldades dos alunos para redirecionar
as estratégias institucionais a partir dos dados coletados; Lives: o
aluno EAD em tempos de pandemia, com a participagao de gestores
e docentes, estes eventos tiveram a expressiva participagao de 40%
dos estudantes e mais de 6.000 visualizagOes; Café com Tutores,
com o objetivo de cujo discutir as estratégias institucionais,
fomentar o compartilhamento de boas praticas e a importancia do
relacionamento durante o periodo de distanciamento social; criagao
do Portal (https://claretiano.edu.br/coronavirus), com boletins
informativos, em formato texto e videos, destinados aos docentes,
tutores e alunos, com orientagdes e esclarecimentos em relacao a
condugao das atividades de forma remota, calendarios e demais
informacgoes administrativas necessarias; Central de Atendimento,
disponivel para esclarecimentos a alunos e professores por meio de
telefonia ou midias sociais.

Programa de Auxilio Temporario Claretiano (PATEC): criagao de um
Programa de Auxilio financeiro, com varias linhas de descontos,
reorganizagdo dos calendarios de pagamento, bem como
parcelamento das mensalidades vencidas e vincendas.

Outras agdes pontuais: Encontro Nacional Claretiano de Iniciagao
Cientifica (ENCIC), reorganizado para formato online, com
transmissao pelo YouTube e mantendo as apresentacgoes cientificas
dos participantes por meio de tecnologias de streaming de video;
Grupo de Oragao On-line (Pastoral Universitaria) como apoio
espiritual a estudantes, professores, tutores e colaboradores
técnico-administrativos, e com acesso livre a quaisquer cidadao,
independente da opgéao religiosa; Reflexdes espirituais sobre o
contextoda COVID-19,encaminhadas pore-mail, atodaacomunidade
académica; Continuidade dos trabalhos administrativos de forma
presencial, nos municipios em que foram autorizados; nas cidades
nao autorizadas, tais colaboradores permanecem em teletrabalho;
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Apoio psicopedagdgico e espiritual: o Setor de Pastoral Universitaria
do Claretiano oferece aos alunos, professores e funcionarios
programas de ajuda humana, psicopedagdgica e espiritual.

Este rol de iniciativas estratégicas implementadas durante a Pandemia
COVID 19, teve como foco central o relacionamento com os estudantes,
considerando a sensibilidade do momento e o contexto em que estavam
inseridos. Os resultados, foi o alcance de 90% de renovacao das matriculas
do 2°. Semestre de 2020, indices estes presentes nos cursos presenciais e
a distancia.

5. Os resultados do ENADE, como insumos para acompanhar a qualidade
do EAD

Se por um lado, a educagao a distancia e todas suas possibilidades
e potencialidades abriu espago para novas oportunidades no acesso ao
ensino superior, é preciso avaliar a eficiéncia e a eficacia de seus resultados
diante de um mercado em franca expansao, como no caso do Brasil, e a
flexibilidade nos processos esta nos textos legais, do Decreto 9.057 de 25
de maio de 2017, que passou a regulamentar o art. 80 da Lei n°® 9.394, de
20 de dezembro de 1996, que estabelece as diretrizes e bases da educacgao
nacional no que tange a Educacao a Distancia.

A discussao de aprendizagem no ensino superior brasileiro, sem duvida,
perpassa pelos resultados de Enade - Exame Nacional de Desempenho dos
Estudantes que tém sua periodicidade maxima da avaliagcao trienal para
cada area do conhecimento.

A discussao da pertinéncia ou nao da avaliagao de larga escala, sua
utilidade ou ainda, sua validade, ndo traremos para este escopo de discussao.
Partimos da premissa de que o Enade é o atual parametro comparativo de
resultados de aprendizagem dos alunos de ensino superior no Brasil, com
possibilidades e variaveis que nos permitem discutir, inclusive, resultados
entre as modalidades, presencial e a distancia a partir dos microdados e
insumos disponibilizados publicamente pelo INEP.

Ao considerar tal premissa, e os dados referentes ao citado exame, que
utiliza uma escala de conceitos que varia de um a cinco para avaliar os

<« 65 >

le

-

\4

ZEELFAL

Cm
]

-



Brasil

cursos, chega-se ao Quadro 2. Os dados estao postos a partir de 2015, pois
foi neste ano que o INEP passou a disponibilizar a variavel - Conceito Enade
para cada cédigo de curso, ou seja, foi possivel separar e melhor identificar
0s cursos presenciais e a distancia.

Ao analisar percentualmente os conceitos de curso, comparativamente
cursos presenciais e cursos EaD, pode-se afirmar que os resultados sao
préximos, Quadro 3.

Quadro 3. Percentual de cursos, em fungao do conceito Enade obtido,
considerando a modalidade de oferta e as IES privadas — Brasil 2015 a 2019

Conceito Enade 2015 2016 2017 2018 2019
(discreto) . . . . .
aDistancia | Presencial | aDistdncia | Presencial | aDistdncia | Presencial | aDistdncia | Presencial | aDistincia | Presencial
1 193 355 6,12 432 372 5,68 2,50 367 567 6,15
2 2540 30,09 4898 27,85 36,49 33,77 21,73 28,02 47,52 37,18
3 4598 46,53 30,61 45,36 4527 41,84 4923 4781 3191 4184
4 22,51 16,73 10,20 19,30 11,49 16,29 20,38 1742 9,93 1340
5 418 310 4,08 317 304 242 6,15 3,09 496 143

Fonte: Enade — MEC/INEP.

A grande questdao é quando se analisa os dados referentes ao
nuimero absoluto de estudantes participantes, a partir de cada conceito.
Comparativamente, presencial x EaD, o resultado se distorce completamente.
Essa tendéncia de resultado avanga sobre os resultados de 2016, trazendo
maior preocupagao, ainda, quando se verifica o atual momento escaldvel de
polos, cursos e matriculas de EaD.

Especificamente em 2016, Ciclo Saude e Ciéncias Agrarias, foram
poucos cursos EaD avaliados, seria temeroso tomar esses resultados por
tendéncias, mas, em 2017, tem-se as licenciaturas com resultados bem
impactantes.

Apesar de termos apenas 296 cursos avaliados em EaD,em 2017 (versus
5.493 do presencial), esses totalizam 149.955 mil alunos em avaliagao,
sendo 17.711 matriculados em cursos EaD e 132.244 em cursos presenciais,
permitindo uma avaliagao mais acurada.
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De maneira geral, vale destacar os resultados gerais do Enade/2016
gue apresenta na Educacgao Presencial cerca de 32% dos cursos reprovados
(conceito 1 ou 2), ja na modalidade EaD este percentual é de 55,10% da
totalidade dos cursos a distancia, conforme pode ser verificado no Quadro 2.

E perceptivel a inversdo da curva na apresentacao dos conceitos Enade/
ano 2016, perdendo a EaD em Cursos com Conceitos 4 e 5 e aumentando o
escore de cursos reprovados (Conceitos 1 e 2). Sdo questdes desta natureza
que fazem emergir grandes preocupagdes com a qualidade dos cursos
ofertados. Em especial pelo momento em que se vive, quando se verifica a
grande expansao da oferta de cursos EaD.

Ja no Enade 2018, os resultados revelam que 8.821 cursos foram
avaliados, sendo que 6,65% destes ofertados em EaD (587 cursos), conforme
Quadro 4. Vale aqui destacar que, ao se considerar o total de cursos EaD
avaliados (587), 70% destes (411) obtiveram conceitos Enade maiores ou
iguais a trés, percentual préximo ao observado junto aos cursos presenciais
que foi da ordem de 68%. Ou seja, a qualidade dos cursos presenciais e de
educacao a distancia estao equiparados, com uma pequena vantagem da
educagao a distancia.

Quadro 4. Quantitativo de cursos em fungao da modalidade de oferta, e
considerando o conceito Enade faixa - 2018

Enade - 2018
Modalidade 1 2 3 4 5 Total
Educacao a Distancia 21 131 268 109 34 587
Educagao Presencial 290 2067 3562 1580 458 8234
Total Geral 311 2198 3830 1689 492 8821

Fonte: Enade — MEC/INEP.

Acredita-se que nao basta expandir quantitativamente, é necessario que
esta expansao venha acompanhada da qualidade na oferta de cursos por
meio da Educagao Superior, seja esta presencial ou a distancia. Conforme
afirma Gentili (1995, p. 177), “qualidade para poucos nado é qualidade, é
privilégio”.

Com base em tal preocupagao, vale observar os resultados Enade/2019,
Quadro 5.
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Quadro 5. Quantitativo de cursos em fungao da modalidade de oferta, e
considerando o conceito Enade faixa - 2019

Enade - 2019
Modalidade 1 2 3 4 5 Total
Educagao a Distancia 8 69 48 16 9 165
Educagao Presencial 411 2403 3055 1667 502 8203
Total Geral 419 2472 3103 1683 511 8368

Fonte: Enade — MEC/INEP.

Os resultados mostram que 8.368 cursos foram avaliados, sendo que
1,97% destes ofertados em EaD (165 cursos), conforme Quadro 5. Vale aqui
destacar que, ao se considerar o total de cursos EaD avaliados (165), 44%
destes (73) obtiveram conceitos Enade maiores ou iguais a trés, este mesmo
percentual observado junto aos cursos presenciais que foi da ordem de 63%.

Neste sentido, vale comentar que em 2018, foram avaliados os cursos
de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias Sociais Aplicadas e
areas afins; Cursos de bacharelado nas Areas de Conhecimento Ciéncias
Humanas e areas afins que nao tenham cursos também avaliados no ambito
das licenciaturas, além dos Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de
Gestao e Negdcios, Apoio Escolar, Hospitalidade e Lazer, Produgao Cultural
e Design.

Ja em 2019 foram os cursos de bacharelado nas areas de conhecimento
de Ciéncias Agrarias, Ciéncias da Saude e areas afins; Cursos de bacharelado
nas areas de conhecimento de Engenharias e Arquitetura e Urbanismo;
Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de Ambiente e Saude, Produgao
Alimenticia, Recursos Naturais, Militar e Seguranga.

Mas a expectativa fica em fungado dos resultados referentes ao Enade
2020, que em virtude da pandemia ainda nao foi realizado, ao que tudo indica
ocorrera em 2021, pois neste ano em questao, os cursos avaliados serao os
Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de Ciéncias Bioldgicas;
Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica, Letras e Artes e areas afins; Cursos
de licenciatura nas areas de conhecimento de Ciéncias da Saude; Ciéncias
Humanas; Ciéncias Bioldgicas; Ciéncias Exatas e da Terra; Linguistica,
Letras e Artes; Cursos de bacharelado nas areas de conhecimento de
Ciéncias Humanas e Ciéncias da Saude, com cursos avaliados no ambito
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das licenciaturas e os Cursos Superiores de Tecnologia nas areas de
Controle e Processos Industriais, Informacao e Comunicacgao, Infraestrutura
e Producgao Industrial. Logo, os cursos de licenciatura serao avaliados
neste ano do ciclo, cursos onde estao concentrados o maior percentual de
matriculas EaD, espera-se perceber que a expansao qualitativa também vem
acontecendo, revelando assim, que ao longo dos ultimos tempos a expansao
nao se deu apenas de forma quantitativa.

[1]. https://www.christenseninstitute.org/publications/ensino-hibrido/.

[2]. https://www2.ed.gov/rschstat/eval/tech/evidence-based-
practices/finalreport.pdf.
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Estado del arte de los procesos de aseguramiento de la calidad
en Chile

Margarita Briceno Toledo
Michel Valdés-Montecinos
Universidad Arturo Prat-Chile

1. Resumen

El aseguramiento de la calidad es un tema que ha sido instalado de
manera gradual a nivel mundial. En la actualidad varios paises de América
Latina y el Caribe se han sumado a realizar autoevaluaciones de sus
Instituciones de Educacién Superior, asi como también a las certificaciones
internacionales. Este concepto ha sido aplicado a diferentes modalidades
tales como presenciales, hibridas y a distancia.

En Chile en el aiio 2018 se promulga la Ley de Educacién Superior N°
21.091(2018) que incorpora una nueva estructura organizacional, asi como
también el nuevo Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad para
Educacién Superior (CINACES) que habia sido considerado bajo la ley N°
20.129 (2006), provocando un cambio profundo del sistema terciario,
teniendo la obligatoriedad de entregar criterios y estandares, para el
sistema educativo en su totalidad en los procesos de acreditacién. Por otra
parte, durante el mismo afno se promulga la Ley 21.094 (2018) asociada
a la ley de Universidades Estatales intentando entregar un sello a estas
instituciones con un soporte adicional del estado. Estos dos afios han sido
muy complejos para el CINACES debido al estallido social en Chile en el
segundo semestre del 2019 y actualmente a la pandemia, no han permitido
el normal funcionamiento de las Instituciones, es por ello que resulta valido
preguntarse, ;qué tan efectivo esta siendo el sistema?, ;recibiran apoyo las
instituciones para enfrentarse a una nueva mirada de autoevaluacién?

Palabras clave

Aseguramiento de la Calidad, Educacion Superior, Acreditacion y
Autoevaluacion.
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2. Metodologia

Este documento de caracter exploratorio ayudarad a comprender al lector
el fenémeno de la Acreditacién en Educacion Superior en Chile, a través del
andlisis de diversos documentos legislativos, articulos de corriente principal
y normativas Universitarias, tendrd como finalidad describir los hitos con
mayor relevancia en los sistemas de aseguramiento de calidad que priman
en el territorio. Ademas, teniendo en cuenta que “la investigacion documental
consiste en un analisis de la informacion escrita sobre un determinado tema,
con el propdsito de establecer relaciones, diferencias, etapas, posturas o
estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal
C.2010,p.111).

Este analisis aportara a entender los factores con mayor relevancia, que
existen al momento de enfrentar la Acreditacion Institucional y de programas,
ademas de cuales fueron las dimensiones con mayor similitud y disimiles,
de acuerdo con la ultima actualizacién Ley de Aseguramiento a la Calidad en
Chile referente a la anterior normativa.

3. Sistemas de Aseguramiento de la calidad de las Instituciones de
Educacion Superior en Chile

3.1. Introduccion

Teniendo en cuenta que “un sistema de educacién superior chileno,
uno aleman, otro estadounidense, etc., cada uno con sus caracteristicas
particulares” (Labraia, 2016, p. 278), estas particularidades se deben tener
en cuenta al momento de definir qué modelo de calidad sera el eficaz y
pertinente para el sistema educacional en su contexto.

Como es citado por Labrana (2016):

Esta idea nacional de las universidades se legitimé a través de
los dos principales modelos universitarios de la sociedad moderna:
el napolednico y el humboldtiano. Mientras el primero se presentaba
como una estructura jerarquizada y burocratica orientada hacia la
profesionalizacidn al servicio del Estado, en el segundo la universidad
habria de desarrollar investigacion asegurada econémicamente por
el aparato estatal (Brunner, 2014; Mayz, 1984; Musselin, 2004). En
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ambos casos, las universidades se identificaban con la nacién, siendo
su correlato las instituciones nacionales (p.279).

Tan disimiles estructuras nos lleva a analizar desde otra mirada cada
fenémeno, por ello para contextualizar debemos tener en cuenta que en
Chile existen 60 Universidades entre Publicas, Tradicionales y Privadas,
las dos primeras son parte del Consejo de Rectores (CRUCH), teniendo
en cuenta que las instituciones que son parte de este organismo reciben
aportes estatales, como lo reafirma la pagina del Ministerio de Educacion
(MINEDUC, 2020) en el siguiente parrafo:

El Aporte Fiscal Directo (AFD) es el mas importante instrumento
de financiamiento basal que el Estado destina a las universidades del
Consejo de Rectores de Universidades Chilenas (CRUCH). Consiste
en un subsidio de libre disponibilidad, asignado en un 95% conforme
a criterios histéricos, y el 5% restante de acuerdo con indicadores
de desempeiio anuales relacionados con la matricula estudiantil, el
nimero de académicos con postgrado y el nimero de proyectos y
publicaciones de investigaciéon de excelencia. La legislacién vigente,
que regula esta asignacion, son el DFL N°4 de 1981, el Decreto N°128
y sus modificaciones (s/p).

El tipo de financiamiento ya es una diferencia entre instituciones, como
también lo es su ubicacion geograficay cantidad de estudiantes, su ubicacion
dependera del lugar que se sitie ejemplo de ello son las Instituciones
distribuidas en las 15 regiones del pais, con ello existen instituciones de
caracter regional como lo son todas las instituciones que no tienen su casa
central o matriz en la Regiéon Metropolitana.

Ademas, debemos considerar que la administracién educacional
dependera de la cantidad de estudiantes, segun informe de la Comision
Nacional de Educacién (CNED, 2019), este espectro es variado en Chile
hay universidades con 290 estudiantes como la Universidad de Aysén
recientemente creada bajo el segundo gobierno de Michelle Bachelet y otras
Universidades con mas de 20.000 estudiantes como, la Universidad Catdlica
de Chile (Tradicional) con 38.672, Universidad San Sebastian (Privada) con
35.409 estudiantes, Universidad Tecnoldgica de Chile INACAP (Privada)
30.997 estudiantes, Universidad Santo Tomas (Privada) 29.439 estudiantes,
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Universidad de las Américas (Privada) con 23.674 estudiantes, Universidad
Mayor con 21.584 estudiantes, Universidad Autéonoma de Chile (Privada)
con 26.996, la Universidad Andrés Bello (Privada) con 50.015 estudiantes,
la Universidad de Concepcidn (Estatal) con 27.170 estudiantes, Universidad
Catdlica del Maule (Tradicional) con 21.178 estudiantes, la Universidad
Santiago de Chile (Estatal) con 24.265 estudiantes y la Universidad de Chile
(Estatal) con 40.582 estudiantes, esto evidencia primero el predominio de
Universidades no estatales con mas de 20.000 estudiantes.

Todo lo anterior nos muestra la diversidad y las diferencias significativas
que se deben considerar al momento de elaborar una politica de
aseguramiento de la calidad como también en la elaboracién de criterios,
estandares e indicadores que reflejen estas diferencias sin perjuicio en el
momento de evaluar cada Institucién.

Ademas, en Chile a partir del afo 2018 se desarroll6 un cambio
profundo en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad (Bricefio M, Valdés-
Montecinos M y Ossandén C. 2018), de acuerdo a ello entre otros cambios
se cred la Superintendencia de Educacién, y la manera de designacion de
los Comisionados que estaban a cargo de los procesos de Acreditacion
Institucional, en la Educaciéon Superior que eran parte de la Comision
Nacional de Acreditaciéon (CNA), la que fue creada a través de la Ley 20.129
como organismo auténomo encargado del aseguramiento y promocion de la
calidad en las Instituciones de Educacion Superior (Espinoza 0, 2006), que
a través de este documento identificaremos cada una de las diferencias con
mayor relevancia.

3.2. Marco regulatorio y/o Normativa de la Evaluacion y Acreditacion
Institucional

En Chile con fecha 29 de mayo de 2018 fue publicada la nueva Ley
de Educacién Superior N° 21.091 (2018), esta ley genera la necesidad de
enfrentarse a un cambio regulatorio tanto para las Instituciones de Educacion
Superior, en adelante IES, como para sus estructuras de gobierno. En lo que
respecta a la ley N° 21.091 (2018), es importante considerar los principales
lineamientos para tener claridad el nuevo contexto y exigencias al que las
IES se estan viendo enfrentadas.
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Por lo antes expuesto, es importante indicar que en el Articulo 1 se
senala:

La Educacion Superior es un derecho, cuya provision debe estar
al alcance de todas las personas, de acuerdo con sus capacidades y
meéritos, sin discriminaciones arbitrarias, para que puedan desarrollar
sus talentos; asimismo debe servir al interés general de la sociedad y se
ejerce conforme a la Constitucion, la Ley y los tratados internacionales
ratificados por Chile y que se encuentren Vigentes (Ley 21.091, 2018,

p. 1).

En el articulo N° 2 indica que el Sistema de Educaciéon Superior se
inspira en los siguientes principios: Autonomia, Calidad, Cooperacion y
colaboracioén, Diversidad de proyectos educativos institucionales, Inclusion,
Libertad académica, participacion, pertinencia, respeto y promocion de los
derechos humanos, transparencia, trayectorias formativas y de articulacion,
acceso al conocimiento y compromiso civico (Ley 21.091, 2018). Mientras
que en el Articulo 3 (Ley 21.091, 2018) define a las Universidades, Institutos
Profesionales y Centros de Formacién Técnica, sus funciones y alcances.

El Sistema es de provision mixta, y se compone por dos subsistemas: el
universitario y el técnico profesional. El subsistema universitario lo integran
las universidades estatales creadas por ley, las universidades no estatales
pertenecientes al Consejo de Rectores, y las universidades privadas
reconocidas por el Estado. El subsistema técnico profesional lo integran
los centros de formacion técnica estatales, y los institutos profesionales y
centros de formacién técnica privados reconocidos por el Estado (Microjuris,
2018).

Dentro de las principales directrices de esta ley se encuentran:

1. LacreaciéndelaSubsecretariade Educacién Superior, sus funciones,
dependencias y su personal adscrito (Ley N° 21.091, 2018 art. 7, art.
8, art.9 y art. 10), lo cual refleja claramente un cambio de estructura
organizacional.

2. Secrea un sistema unico de acceso para las IES bajo la supervisién
de la Subsecretaria de Educacion Superior (Ley N° 21.091, 2018, art.
11,art. 12, art. 13 y art. 14).
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3. Se incorpora la Formacion Técnica profesional, estrategias y su
administracion a través de la Subsecretaria de Educacién Superior
(Ley N°21.091, 2018, Titulo I, art. 15, art.16 y art.17).

4. La creaciéon de la Superintendencia de Educaciéon Superior, sus
funciones y atribuciones, conformacion y estructura organizacional,
deberes y derechos y actos sancionatorios a las IES, asi como
también a la propia superintendencia (Titulo I, desde el articulo 18
hasta el articulo 80).

5. Se establece un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior y en el art. 81, se modifica la ley N° 20129
(2006), que establece un nuevo sistema que abordaremos en el
siguiente apartado.

6. Serefierealfinanciamientoinstitucional paralagratuidad, reglamenta
a las IES y Centros de Formacion Técnica, requisitos, deberes y
derechos (Titulo V, articulos del 82 al 115). Los nuevos organismos
como la Subsecretaria y Superintendencia de Educacién Superior
deberan supervisar y sancionar a las IES y centros de Formacion
Técnica, si no cumple las disposiciones entregadas por todas las
instancias respectivas.

7. Se establecen ademas disposiciones finales en el Titulo VI que tiene
relacion con los cambios de las distintas leyes que dejaran de estar
vigentes al se promulgada la ley N° 21.091 (2018) o las indicaciones
que seran reemplazadas en los articulos de las leyes que seguiran
vigentes, pero con el articulado de la Ley N°21.091(2018).

8. Disposiciones transitorias que se consideran en la ley tienen relacién
con consideraciones que se deben tener al entrar en vigencia la Ley
N°21.091 (2018).

La descripcion presentada de la nueva legalidad implica varios cambios
estructurales de las organizaciones gubernamentales, asi como también
nuevos roles de supervision y fiscalizacién, y sancionatorio para las IES,
pero sigue quedando un vacio en el apoyo financiero a las IES y centros de
formacion técnica, ya que solo se centra en el financiamiento por gratuidad
y regulacién de aranceles.
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4. Nuevas estructuras: funciones y atribuciones

Es importante revisar la nueva estructura propuesta tanto para la
Subsecretaria de Educacion Superior la cual se cambié por la Division de
Educacion Superior del Ministerio de Educacién y para la Superintendencia
de Educacion Superior, ya que son las nuevas estructuras con mayor
injerencia en las IES.

4.1. De la Subsecretaria de Educacion Superior

La Subsecretaria de Educacion Superior, creada por la Ley 21.091 (2018),
es un o6rgano colaborador del Ministro de Educaciéon en la elaboracion,
coordinacion, ejecucién y evaluacion de politicas y programas para la
Educaciéon Superior, especialmente en materias destinadas a su desarrollo,
promocion, internacionalizacion y mejoramiento continuo, tanto en
el subsistema universitario como en el técnico profesional. Esta nueva
reparticion publica es la continuadora legal de la Division de Educacion
Superior y es encabezada por el Subsecretario de Educaciéon Superior
(MINEDUC,2020).

Las funciones y atribuciones de la Subsecretaria de Educacién Superior,
establecidas en la ley, son las siguientes:

* Proponer al Ministro de Educacién una Estrategia para el Desarrollo
de la Educacion Superior, la que debera abordar, con un horizonte de
largo plazo, los desafios del Sistema de Educacion Superior.

* Proponer al Ministro de Educacién las politicas en materias de
educacion superior, tanto para el subsistema universitario como
técnico profesional. En este Ultimo caso, para la elaboracién
de dichas politicas deberad considerar la Estrategia Nacional de
Formacién Técnico Profesional.

* Proponer al Ministro de Educacién politicas que promuevan el
acceso e inclusioén, permanencia y titulacion o graduacién oportuna
de estudiantes de la educacién superior, teniendo en consideracion
el principio de autonomia.
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Proponer la asignacién de recursos publicos que disponga la ley, asi
como la gestién de sus instrumentos.

Administrar el procedimiento de otorgamiento y revocacion del
reconocimiento oficial del Estado a las instituciones de educacion
superior.

Administrar el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior (SIES) establecido en la ley N° 20.129 (2006).

Generar y coordinar instancias de participacion y dialogo, cony entre
las Instituciones de Educacién Superior, y promover la vinculacion
de éstas con el nivel de educacién media.

Solicitar al Consejo de Rectores y a las instituciones de educacion
superior, antecedentes e informaciones sobre la situacion general
de la ensefianza superior del pais.

Participar de la institucionalidad encargada de disefiar, coordinar,
evaluar y ejecutar las politicas, planes y programas en materia
de ciencia, tecnologia e innovacién; y, dentro de ese marco, en
instancias de coordinacion enfocadas, entre otras materias, en
aquellas relacionadas con educacion superior.

Generar y coordinar instancias de participacion y dialogo entre las
instituciones de educacion superior con los gobiernos regionales
(Ley 21.091 2018, s/p).

4.2. De la Superintendencia de Educacién Superior

La Superintendencia de Educaciéon Superior es un organismo publico
creado por la ley N° 21.091(2018), sobre Educacion Superior, orientada
a fiscalizar y supervigilar el cumplimiento de las disposiciones legales y
reglamentarias que regulan a las universidades, institutos profesionales y
centros de formacién técnicas del pais, asi como fiscalizar porque éstas
destinen sus recursos a los fines que les son propios, de acuerdo a la ley y
sus estatutos:

Esta institucion se crea como parte del Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior, compuesto
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también por el Ministerio de Educacién, la Comisién Nacional de
Acreditacion y el Consejo Nacional de Educacién.

* Este nuevo organismo fiscalizador tiene como propésito contribuir
a la mejora de la calidad de la educacion impartida en la educacion
superior colaborando, junto al resto de los 6rganos pertenecientes
al Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior,
a aumentar la transparencia y la confianza que las personas y la
ciudadania en el sistema, resguardando a su vez la fe publica
depositada por la sociedad en las diversas instituciones de
educacion superior del pais.

* En el ejercicio de su funcién fiscalizadora y de supervigilancia, la
Superintendencia respeta la autonomia de las instituciones de
educacion superior y la libertad académica que la Constitucion
y la ley les reconoce, cautelando y promoviendo la diversidad de
proyectos educativos (ley N° 21.091,2018, s/p).

Figura 1. Organigrama de la Superintendencia de Educacion Superior

Superintendente

Departamenio
Area Judical i Depariamenio
y de Normativa Denuncias

B Ared Procesea
Admanisirativos

Coonfiador da i Unidad de
Transparencia Tecnologia

Fuente: Superintendencia de Educacion Superior (2020) https://www.sesuperior.cl/quienes-somos/quienes-
somos-2/
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4.3. Organizacion del Sistema de Aseguramiento de la Calidad

El 29 de mayo de 2018 se publicé en el Diario Oficial la nueva Ley de
Educacion Superior, denominada Ley N°21.091(2018). Esta ley crea la
Subsecretaria y la Superintendencia de Educacién Superior y modifica
también de manera importante la composicién de la Comisién Nacional de
Acreditacion y ademas considera la forma de evaluar el aseguramiento de la
calidad en las instituciones, carreras y programas de pregrado y postgrado,
asi como en las Especialidades Médicas y Odontoldgicas.

Ley N°20.129 (2006) vigente en funcionamiento hasta mayo del 2018
consideraba un Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (SINACES) y un comité.

4.4. La ley 20.129 (2006) y sus modificaciones segin la ley
N°21091(2018)

Dentro de la Ley N°21091 (2018) en su articulo 81, considera los
siguientes cambios que se indican se realicen directamente en los articulos
de laley N° 20.129 (2006).

Entre otras materiaslaleyfortalece el SistemaNacional de Aseguramiento
de la Calidad de Educacion Superior y determina los requisitos que deben
cumplir las universidades, institutos profesionales y centros de formacion
técnica para acceder al financiamiento institucional para la gratuidad.
Para ello modifica la ley N° 20.129 (2006) que establece dicho sistema
modificando sus articulos del 3 al 12, del 14 al 24, los articulos 27, 29, 30,
44, 46, 47, 48, 49, 50 y 51; elimina los articulos 2, 26, 31, 32, 33, 52, 53 y 54;
incorpora los articulos nuevos 12 bis, 12 ter, 12 quater, 12 quinquies, 16 bis,
17 bis, 25 ter y deroga el articulo 45.

De acuerdo con estas modificaciones, establece que el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad estara integrado por el Ministerio de Educacion,
a través de la Subsecretaria de Educacién Superior, el Consejo Nacional de
Educacion, la Comision Nacional de Acreditacion y la Superintendencia
de Educacion Superior (segun Figura 2) y presenta un Consejo Nacional
de Acreditacién, que presenta una nueva conformaciéon en cuanto a la
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integracion de sus consejeros y modalidad de asignacién, asi como
importantes cambios en materia de acreditacion.

Figura 2. Estructura organizacional del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de

Superintendencia de
Educacion Superior
fiscalizacian de las
instituciones de

la Educacion Superior (SINACES)

Sistema Nacional de Aseguramiento de la
(SINACES)

Calidad de la Educacién Superior
Instituciones que lo componen

Subsecretaria de
Educacién Superior
Definicidn de
Politicas para el Sistema

educacion superior (IES) de Educacion Superior

SINACES

Comision Nacional de
Acreditacion (CNA)
calidad académica e
institucional de las IES

Consejo Nacional de
Educacion (CNED)
Acompanamiento a las
IES para &l logro de su
autonomia plena

Fuente: Cuenta publica Superintendencia de Educacion (2019).

Asimismo la acreditacion institucional sera obligatoria, para las
instituciones de educacion superior auténomas y consistira en la evaluacion
y verificacion del cumplimiento de criterio y estandares de calidad, los que
se referiran a recursos, procesos y resultados; asi como también, el andlisis
de mecanismos internos para el aseguramiento de la calidad, considerando
tanto su existencia como su aplicacion sistematica y resultados, y su
concordancia con la misién y propdsito de las instituciones de educacion
superior (Ley N° 21.091, 2018). Por otra parte:

un reglamento de la Comisién establecera el procedimiento de
seleccién de carreras y programas de estudio de pre y postgrado que
seradn evaluados en la acreditacién institucional. Este procedimiento
deberd asegurar la evaluaciéon de una muestra intencionada de las
carreras y programas de estudios impartidos por la institucién en la
totalidad de sus sedes, la que debera considerar carreras y programas
de estudio de las distintas areas del conocimiento en las que la
institucion desarrolla sus funciones, y en sus diversas modalidades,
evaluando integralmente la diversidad de la institucion. La institucion

« 82 >



Chile

evaluada podré seleccionar adicionalmente una carrera o programa
para su evaluacion, la que debera ser considerada como parte integral
de la muestra por la comision (ley N° 21091, p. 38).

A su vez modifica las siguientes normas:

+ Ley N° 18.591(1987) sobre normas complementarias de
administraciéon financiera, de incidencia presupuestaria en sus
articulos 7, 80 y 80 bis.

* Ley N° 18.956 (1990) que reestructura el Ministerio de Educacion
Publica en sus articulos 2 bis, 3, 6, y deroga el articulo 8.

* Ley N° 20.800 (2014) que crea el Administrador provisional y
administrador de cierre de instituciones de educacion superior y
establece regulaciones en materia de administraciéon provisional
de sostenedores educacionales, en sus articulos 3, 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11,12,13,16, 18, 19, 20, 21, 24 y 25, e incorpora el articulo cuarto
transitorio nuevo.

* El Decreto N° 2 que refunde la Ley General de Educacién en sus
articulos 52, 53, 54 y 100, agrega el articulo 84 bis nuevo, y deroga
el articulo 114.

Finalmente deroga la Ley N° 20.027 (2005) que establece normas para
el financiamiento de estudios de educacion superior a partir del 1 de enero
de 2019. Dicha derogacion entrara en vigencia siempre que comience a regir
otro mecanismo de financiamiento de estudios de educacion superior que
lo reemplace, el cual sera administrado por el Estado y sera propuesto por
el Presidente de la Republica a través de un proyecto de ley que presentara
durante el ano 2018 (Ley N° 21.021, 2018).

Cada pais tiene una estructura diferente para enfrentar los procesos
de Acreditacion, pero resulta relevante unificar criterios universales y
transversales. Por otra parte, las instituciones llevan a cabo procesos y
adecuaciones en busca de la mejora continua pero también las instituciones
deben estar pendientes de cada cambio en referencia a estos ambitos de
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acuerdo con ello en Chile, segun Bricefio M.; Correa S; Valdés y Hadweh M,
(2020):

Uno de los principales cambios es ahora la obligatoriedad de la
presentaciéon a procesos de autoevaluaciéon y su integralidad, asi
como también la exigencia relacionada con “La Comisién debera
elaborar criterios y estandares de calidad que sean especificos para
instituciones de los subsistemas universitario y técnico profesional
de nivel superior (ley 21.091). En este ultimo punto se han estado
desarrollando actividades para la creaciéon y socializaciéon de
estandares de calidad para los programas con modalidades virtuales
de aprendizaje (p. 4).

Debemos considerar ademas del contexto externo también el contexto
interno y las posiciones heterogéneas y diversas que encontramos
interactuando entre ellas, “dicha situacion, obedece a que la educacién
superior tiene el reto de gestionar el talento humano necesario para
responder a lo planteado por la sociedad del conocimiento” (Martinez J;
Tobén S; Romero A; p. 81).

El Ministerio de Educaciéon amplié los plazos a través de la Ley N°21.186
(2019), donde se indica que se publicaran los nuevos estandares y criterios
que regiran la acreditacion institucional bajo la Ley N° 21.091(2018) a partir
de 24 meses de publicada la extensién, ello con la intencién de otorgar
tiempo a las |IES para adaptarse a la nueva legalidad, ademas las carreras
de pre y postgrado que estén en proceso de Acreditacion con las Agencias
de Calidad (instituciones que se extinguiran) podran finalizarlos siempre y
cuando no excedan al 31 de Diciembre del 2019.

5. Reflexion

El sistema tal como se ha indicado previamente entra en vigencia al ser
promulgada la Ley, los cambios y nuevas estructuras, se han ido instalando y
ha significado que las Instituciones de Educacion Superior realicen cambios
en sus estructuras de servicios tanto académicas como administrativas.

La CNA en la nueva ley adquiere mds atribuciones, funciones y tareas.
Lo anterior ain no se ha dimensionado respecto de las multiples nuevas
responsabilidades que han tenido que sumir, por ello la necesidad de incluir
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talento humano para asumir los nuevos compromisos en los tiempos
requeridos segun la ley, han tenido injerencias en que las orientaciones,
criterios y estandares se retrasen en su puesta en marcha.

En la nueva ley las agencias acreditadoras son eliminadas del sistemay
este trabajo en su totalidad lo absorbe la CNA, pero también a los organismos
que componen el SINACES les da nuevas atribuciones que les ha significado
realizar cambios en su funcionamiento, pero también con una mirada integral
a visibilizado la responsabilidad del Estado para con las Instituciones de
Educaciéon Superior y sus respectivos subsistemas, ocupandose realmente
de su supervision.

Otro aspecto para ser considerado en nuestra reflexiéon y que es
muy critico para las IES es el concepto de acreditacion, con la legalidad
anterior las IES tenian dos opciones, acreditar o no y luego la comisién
indicaba el nimero de afos obtenidos, los cuales fluctuaban de 1 a 7 afos.
En la actualidad la acreditacién institucional puede ser de 6 a 7 afios y
considerada de excelencia, de 4 a 5 afos considerada como avanzada y
finalmente de 3 afos considerada bdsica, segun los criterios y estandares de
calidad que la nueva comisién disefiara, socializara y utilizara para evaluar
a las IES, aquellas que no cumplan no seran acreditadas. Por otra parte,
aquellas instituciones que alcancen el nivel basico solo podran acceder
a un nuevo periodo de acreditaciéon de 3 afos por una Unica vez. Ademas,
solo tendran la posibilidad de abrir carreras programas y sedes solo si el
comité lo autoriza. Esta situacion es muy compleja ya que varias IES debian
entrar a acreditacién en el afio 2019 y 2020 periodo en el cual se estaban
construyendo indicadores y estandares, sibien no se aplicaron en su totalidad
el proceso de visita de pares fue muy cercana al nuevo proceso, por ello y de
acuerdo a la ley se establece que “en caso que una universidad del Estado
pierda su acreditacion institucional u obtenga una inferior a cuatro afos, el
Ministerio de Educacién designara a otra universidad del Estado para que
se desempeiie como institucion tutora”(Ramirez, 2019). En la actualidad la
Universidad Metropolitana de Ciencias de la Educaciéon (UMCE) se convirtié
en la primera institucion tutelada.

Seguin establece la ley, la instituciéon tutora también debe ser una
universidad estatal, con al menos 5 afios de acreditacién, la que sera
designada por el Ministerio de Educaciéon mediante decreto supremo. A
ésta le corresponde presentar al MINEDUC un plan de tutoria, que debera
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incluir el fortalecimiento del plantel, con especial énfasis en las materias
en que la CNA realizé observaciones, y las medidas que se implementaran
para que la institucién obtenga una acreditacion de al menos cuatro afos.
Si transcurridos 6 afos, la universidad no obtiene una certificacion institucional
de al menos cuatro afos, el MINEDUC nombrara un administrador provisional,
y el Presidente de la Republica debera enviar al Congreso un proyecto de
ley que defina el destino de la instituciéon, pudiendo considerar, entre otras
medidas:

su reorganizacion interna o formas de administracion especial
dirigidas a recuperar su calidad académica. La ley indica que, de ser
necesario, dicho proyecto de ley podra contemplar la reestructuracion
de la institucion, el término de sus actividades o un procedimiento
mediante el cual pueda ser fusionada o absorbida por otra universidad
del Estado (Ramirez N. 2019 parr. 14).

Los aspectos antes mencionados han llevado a que las IES, reorienten
sus politicas, modifiquen sus planes de desarrollo estratégico, fusionen
areas de servicios y revisen su oferta académica (carreas y programas),
asi como también inicien un plan de cierre de sedes si no estan al mismo
nivel que la casa central. Si bien resulta en un reordenamiento de las IES y
sinceramiento interno de los servicios académicos, resulta muy complejo
ya que las instituciones deben hacer inversion y no siempre pueden acceder
a recursos financieros para la toma de decisiones, si bien el Estado a
través del Ministerio de Educacion, en especial por medio de convenios
de fortalecimiento, les entregan a las IES del Estado recursos financieros
contra proyectos institucionales, dentro de sus objetivos son apoyar los
procesos de autoevaluacion, siendo obligatorias las siguientes dimensiones:
docencia y resultados del proceso formativo, gestion estratégica y recursos
institucionales, aseguramiento interno de la calidad, vinculacién con el
medio, y de caracter voluntario la dimension de investigacion, creacion y/o
innovacion. Por otra parte, indicar que dentro de la dimensién docencia (pre
y postgrado), en los programas de Doctorado es obligatoria su acreditacion
mientras que para los magisteres es voluntaria, aunque en un futuro cercano
también tendera a la obligatoriedad.

<« 8 >»




Chile

Finalmente, el Sistema sigue siendo punitivo y no se ha implementado
completamente, aln estan en construccién los criterios y estandares para
programas de postgrado en sus distintas modalidades y solo se tienen
acciones para las tutelas y el cargo de administrador provisional para las
instituciones tuteladas y en cierre segun sea su condicion, pero no existe
apoyo en los procesos de evaluacion permanente que deberian tener las IES
y no solo las del estado (MINEDUC, 2019).
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Introduccion

El aflo 2020 se ha constituido en un reto para las organizaciones de todo
tipoanivelmundial,eldesarrollodelaslabores formativas ha sido fuertemente
cuestionado en sus esquemas tradicionales al ser forzadas a llevarse a cabo
bajo esquemas mediados por la tecnologia, incluso la educacién en linea
ha debido asumir entornos diferentes al sumar las acciones personales,
familiares, laborales y académicas en los mismos espacios vitales. La
Fundacién Universitaria del Area Andina (Areandina), en Colombia, cuenta
con mas de 90 programas académicos de pregrado y posgrado en las
modalidades de estudio presencial, a distancia y virtual, una poblacién
aproximada de 35000 estudiantes, presencia en el 100% del territorio nacional
y una apuesta pedagodgica expresa en su Enfoque Académico que declara su
“aporte al desarrollo social y sostenible de las regiones y del pais, a través
de una educacién de calidad, en un ambiente incluyente, con un enfoque
humanista y social; que haga del Areandino una persona innovadora, ética,
con pensamiento critico, que cuente con habilidades y competencias para
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el liderazgo colectivo y el aprovechamiento de las tecnologias digitales para
los desafios del siglo XXI" (Fundacién Universitaria del Area Andina, 2019).
En este marco y con el objetivo de asegurar la calidad de su accién formativa
disend e implementé el Modelo de Aprendizaje Aumentado, experiencia que
se comparte en esta publicacién.

Palabras clave

Modelo de Aprendizaje aumentado, Aprendizaje combinado, Aprendizaje
invertido, Corresponsabilidad en el proceso de aprendizaje.

Antecedentes — Reflexiones del Primer semestre del aiio 2020

La Fundacién Universitaria del Area Andina desarrolla su accion en orden
a la formacion de profesionales, técnicos y tecnélogos con las cualidades y
habilidades personales necesarias para construir una sociedad colombiana
acorde con los retos que plantea el desarrollo social y econémico del
momento, sobre la base de una apuesta regional y una interaccion global.
Los rasgos sobre los que se erigen las actuales sociedades globalizadas
hacen parte permanente de sus reflexiones.

La declaracion de la pandemia en el afio 2020 y la obligatoriedad de
asumir la situacién de contingencia llevé a que la Institucion tomase
medidas en relacion con el desarrollo de sus procesos formativos de
manera mediada por la tecnologia. Con ese objetivo (1) desarroll6 espacios
de capacitacién con toda su comunidad institucional para asegurar el
dominio en el manejo de la infraestructura tecnoldégica con la que cuenta y
que fue fortalecida por los motivos referidos, en jornadas de las que hicieron
parte 1242 docentes, (2) desarrollé una prueba piloto con tres programas
académicos de modalidad presencial y distancia, con la participacién de 56
docentes y 1543 estudiantes, (3) hizo reconocimiento de las condiciones de
conectividad de sus estudiantes y docentes y apoyé de manera directa las
necesidades detectadas, con ayudas econémicasy con préstamo de equipos,
(4) flexibiliz6 su calendario académico en orden a asegurar el desarrollo de
los trayectos formativos al interior de programas, (5) acentud las acciones
comunicativas con sus estudiantes y docentes a través de la disposicion
de canales de comunicacion inmediata, (6) se dio a la tarea de monitorear

<« 93 >

©

1

\4
UCCEL AL




Golombia

el proceso formativo de manera permanente con el objetivo de asegurar el
logro de los propdsitos y de los perfiles de formacion que ha planteado, y (7)
puso a servicio de los programas en modalidad presencial, los aprendizajes
y experiencias de los programas en modalidad virtual, lo cual se constituy6
en un acervo importante de conocimiento para enfrentar la nueva situacion.

En particular, el aseguramiento del logro de los propdsitos y los perfiles de
formacion planteados, el andlisis prospectivo de las exigencias que derivan
de la cuarta revolucién industrial, de los cambios en el ambito ocupacional
y laboral y de la pertinencia de Areandina en medio del concierto nacional
y global, se plante6 como idea rectora de las reflexiones educativas y de
las acciones que se plantearon como linea de actuaciéon que se lleve a
cabo y se potencie, mas alla de la situacion de pandemia que actualmente
vivimos. Dichas reflexiones tomaron como base las bondades de la
formacion presencial y de la formacidn a distanciay en linea, la necesidad de
flexibilizar espacios y procesos formativos y de administracién académica,
las caracteristicas y los ritmos personales en el proceso de estudio, la
oportunidad de fortalecer espacios colaborativos y de realimentacion
continua, y la pretension de realizar una accién contextualizada que permita
a los estudiantes jugar un papel clave en los entornos de los que hace parte.

Inicia la consulta: un paso caracteristico de Areandina como comunidad
académica

En orden a definir caminos de actuacion en el marco de la calidad
educativa pretendida y desde las reflexiones ya descritas, Areandina definié
realizar una consulta a sucomunidad institucional a través de un instrumento
de co-creacién denominado ‘Taller de Modelo Aumentado’ con el propésito
de crear entre todos los integrantes de la Institucion, los elementos de un
modelo ideal de ensefanza y aprendizaje remoto mediado por tecnologias,
entender las cadenas de valor de las experiencias de ensefianzay aprendizaje
y cémo se afectan o enriquecen por la distancia y la mediacién tecnoldgica,
y generar herramientas centradas en el usuario para fortalecerlas buscando,
por supuesto, el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Esta herramienta conté con los siguientes propdsitos y organizacion
(Fundacién Universitaria del Area Andina, 2020):
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Tabla 1. Instrumento Taller Modelo Aumentado

Formato Propdsito Preguntas - Solicitudes
1 Entender como se Identificacion de pérdidas | Desde la experiencia del
afecta la experiencia de | o afectaciones y posibles estudiante.
ensefanzay aprendizaje | soluciones innovadores,
) bajo un_rpodelo de asi como ventajas y Desde la experiencia del
educacion remota potencialidades del docente
mediada por tecnologias. modelo.
3 Levantar la cadena de dentificacion de Desde la exdperlenma del
valor de la ensefianza y . i volucrad estudiante.
| aprendizaie en este | 2Cciones involucradas en —
4 elap | JI el proceso. Desde la experiencia del
modelo. docente.
Generar herramientas
o soluciones concretas
centradas en el usuario . .
Planteamiento de soluciones como suma de
para aprovechar : s . . .
5 herramientas, actividades, intencionalidades y

potencialidades y mitigar
afectaciones en el
proceso de ensefanzay
aprendizaje.

metodologias.

Descripcion general del
6 modelo de ensefianza 'y
aprendizaje.

Descripcion con adjetivos que expliciten claramente
sus caracteristicas.

Definir el nombre del

Proponga el nombre a la propuesta realizada.
modelo. pong prop

Fuente: Vicerrectoria Nacional Académica

La herramienta fue aplicada, durante el mes de junio de 2020, a 242
miembros de Areandina, 86,4% docentes y 11,2% estudiantes (Fundacién
Universitaria del Area Andina, 2020).

Una vez culminada la aplicacién con apoyo en un equipo interdisciplinar
conformado por miembros de las Facultades de Educaciéon y Ciencias
sociales y humanas de Areandina, sometié las respuestas a analisis a
través del software ATLAS.ti y obtuvo los siguientes resultados generales,
cuyo detalle esta consignado en el documento denominado ‘Modelo
de aprendizaje aumentado. Informe de resultados’ que establece una
organizacion categorial segun frecuencia y relacién entre respuestas:

Formato 1. Se identificaron como areas de afectacion para el estudiante,
la interaccion social, los vinculos afectivos y actitudinales, la comunicacion
verbal y no verbal, el acceso a recursos y a espacios de bienestar y el normal
desarrollo de las actividades formativas, en particular las de tipo practico. El
detalle se observa a continuacién:

»>
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Grafica 1. Pérdidas del estudiante en el modelo remoto
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Fuente: Taller Modelo de Aprendizaje Aumentado. Informe de resultados

Como ganancias se identificaron el afianzamiento del aprendizaje
auténomo, la calidad de vida y sensacién de seguridad al minimizar los
desplazamientos. El detalle se observa a continuacién:

<« 9% >



Golombia

Grafica 2. Ganancias del estudiante en el modelo remoto
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Fuente: Taller Modelo de Aprendizaje Aumentado. Informe de resultados

Formato 2. Se identificaron como areas de afectacion para el docente,
la interaccién social, tanto en el aula como fuera de ella, con sus pares y
la comunidad, asi como la validacién de los resultados de aprendizaje. El
detalle se observa a continuacién:
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Grafica 3. Pérdidas del docente en el modelo remoto
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Fuente: Taller Modelo de Aprendizaje Aumentado. Informe de resultados

Como ganancias se identificaron la apropiacién de la tecnologia y el
mejoramiento de la calidad de vida asociada al trabajo en casa. Tal como se
muestra a continuacion:
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Grafica 4. Ganancias del docente en el modelo remoto
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Fuente: Taller Modelo de Aprendizaje Aumentado. Informe de resultados

Formatos 3 y 4. El andlisis de las respuestas obtenidas en este aparte,
arrojé para los estudiantes prioridad en acciones referidas a estudiar - 9.07%,
investigar - 7.04%, aprender - 5.53%, interactuar - 3.52%, practicar — 3.34%. Y
para los docentes, acciones priorizadas referidas a evaluar — 9.26%, calificar
— 4.63%, investigar - 3,49%, enseiar — 3,41%, interactuar — 3.14%.

Formato 5. Con respecto a las herramientas o soluciones concretas,
centradas en el usuario, para aprovechar las potencialidades y mitigar las
afectaciones del modelo de ensefanza y aprendizaje remoto mediado por
tecnologias, los resultados arrojaron propuestas referidas a la puesta en
escena de didacticas activas, el uso de recursos que permitan la interaccion,
la organizacién de espacios colaborativos y el fomento de la responsabilidad
del estudiante frente a su proceso formativo.

Formato 6. En cuanto se refiere a la descripcién del modelo, se cred
una red con los conceptos mas utilizados, dando como resultado que el
concepto con mayor frecuencia de respuesta esta asociado con la premisa
de que el modelo debe generar un aprendizaje significativo, colaborativo
y auténomo en el estudiante. El modelo se asocia con categorias como:
capacidad investigativa, flexibilidad, humanismo digital, cambio de
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paradigmas, dinamismo, innovacién e inclusién, generaciéon de emociones y
gamificacion. Adicionalmente, se observa que debe involucrar los ambientes
virtuales de aprendizaje en entornos e-learning, dado que se requiere una
interaccién continua y una construcciéon colectiva de conocimientos El
detalle se observa a continuacién:

Grafica 5. Descripcion del Modelo de aprendizaje

- Ambientes virtuales de

~ concxiinente | ivémico.innovador incuyente |

Fuente: Taller Modelo de Aprendizaje Aumentado. Informe de resultados

Formato 7. Con respecto al nombre del Modelo, las respuestas obtenidas
fueron nutridas, cada uno de los participantes realizé6 un planteamiento
diferencial con inclusién de términos como aprendizaje — 27%, modelo —
13%, remoto — 8%, virtual — 8%, ensefianza — 7%. El analisis llevé a concluir
la denominacién final como Modelo de Aprendizaje Aumentado Areandino.

La apuesta Areandina. El Modelo de Aprendizaje Aumentado

A partir de los resultados obtenidos, en el mes de julio de 2020, desde
la Vicerrectoria Nacional Académica se conformé un equipo de trabajo con
representantes de diversas unidades académicas con el objetivo de recoger
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el sentir de la comunidad consultada y delineé el Modelo con las siguientes
condiciones y caracteristicas:

1. Principios y referentes conceptuales. El Modelo toma como referentes
los siguientes conceptos que se convierten en principios y base de
articulacion de las acciones a desarrollar.

* Aprendizaje Aumentado: referido a aquél que se amplia mas alla de
la ensefianza formal, unido a practicas de aprendizaje no ligadas
a un lugar ni a un horario formalizado, apoyadas por tecnologias
digitales y que pretende fortalecer las capacidades del ser humano
para analizar datos, realizar diagndsticos y propiciar la generacion
de nuevos aprendizajes (Institute, 1982). El concepto ‘aumentado’
designa el tipo de aprendizaje que desarrolla la capacidad para
resolver problemas en donde se ponen en juego caracteristicas
individuales, elementos técnicos y no técnicos, como el lenguaje, las
costumbres, las herramientas y los procedimientos, la comunicacion
mediada que fomenta el surgimiento de nuevos entornos de trabajo
colaborativo.

Ademas, se retoma el concepto desde la realidad aumentada, por la
cual, los aprendizajes se expanden en términos de sus posibilidades
y se enriquecen como experiencia formativa; supone una asociacion
con los intereses y necesidades del contexto que moviliza acciones
diferentes, el pensamiento critico y procesos de curaduria amplios.
Desde esta perspectiva, se potencia y expande la motivacion
personaly del proceso formativo y ello lleva aidear nuevos caminos y
respuestas, bajo la premisa - a mayor motivacién, mayor adaptacion
a las condiciones en virtud del propésito final (Cabero-Almenara,
2018).

* Aprendizaje combinado: comprendido como “la gama de posibilidades
presentadas combinando Internet y medios digitales con formas
establecidas de aula que requieren la copresencia fisica del maestro
y estudiantes” (Friesen, 2012). Esta mirada permite situarse en
las dos realidades y articularlas de modo que tanto el estudiante
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como el docente movilizan sus roles a través de las posibilidades
didacticas y del uso de las herramientas en pro del logro de los
propositos formativos. Este aprendizaje, ademas, fomenta el servicio
a las habilidades y aptitudes individuales por lo que se constituye en
una opcion metodoldgica pertinente para el Modelo de aprendizaje
aumentado.

Aprendizaje invertido: entendido como la estructura que asegura
que los estudiantes reciben una educacioén a la medida de sus
necesidades gracias a que se cambia el tradicional orden de la
actuacion del docente y el estudiante en el proceso formativo
(Bergman, 2014). Desde alli, se entiende este como continuum que
abarca mas que unos momentos sincrénicos definidos e implica un
nuevo rol del docente que encamina su accién de enseianza a la
determinacidon de unos conceptos estructurantes de la disciplina
que le ocupa, a la comprension de las condiciones de educabilidad
de su estudiante y a la produccién de contenidos a servicio de las
intencionalidades pedagdgicas existentes. Esta postura implica la
confirmacion permanente del estudiante como parte decisiva del
proceso, lo cual supone la accion didactica desde metodologias
activas, la apuesta por las conductas basadas en la originalidad en
respeto a la construccion propia de aprendizajes y a la formacién del
pensamiento critico.

Co-responsabilidad del estudiante que toma en cuenta su papel en
relacion con su proceso de aprendizaje, entendiendo este ultimo,
como una busqueda personal de sentido, una reconstrucciéon de
relaciones entre los conceptos y entre estos conceptos y la realidad
exterior. En este sentido, la corresponsabilidad del estudiante en
su proceso formativo se puede dar de tres distintas maneras: la
autoevaluacioén, la coevaluacién (evaluacion entre compaiieros)
como base retroalimentaciéon (feedback) y la heteroevaluacion
en algunos aspectos del proceso formativo. Desde esta dptica es
necesario considerar laimportanciade que los estudiantes participen
en las definiciones académicas, puesto que la participacion en si
misma se constituye en una experiencia de aprendizaje dado que
requiere de la reflexion en relacién con lo que es lo acertado o lo no
acertado al ejecutar una tarea (Lyons, 2005).
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Atributos del Modelo. Dado el soporte conceptual, las acciones previstas
y la articulacién entre ellas, el Modelo de aprendizaje aumentado cuenta
con los siguientes atributos:

Dispone las condiciones base para el aprendizaje a lo largo de la
vida y la competencia del aprender a aprender.

Enriquece y diversifica la accion didactica y evaluativa a lo largo del
proceso.

Potencia la figura de prosumidores de contenidos y conocimientos,
el aprendizaje activo y la combinacion de espacios de aprendizaje
individual y colaborativo.

Promueve las habilidades de autogestion del estudiante, la
creatividad y las habilidades propositivas y la flexibilidad en el
proceso formativo auténomo ya autodirigido.

Facilita el acceso y aprovechamiento de recursos educativos
digitales como parte del material educativo.

Genera entornos personales de aprendizaje.

Fortalece el tributo a la formacion del pensamiento critico y a
los propédsitos formativos previstos en el Proyecto Educativo
Institucional de Areandina.

Actores del Modelo. En congruencia con el Proyecto Educativo
Institucional, el equipo consideré prudente explicitar a todos los
miembros de la comunidad de Areandina, no sélo como agentes que
reflexionaron para su definicién sino como artifices de su puesta en
marcha. Asi considera:

Al estudiante como “centro de los procesos académicos, no solo en
cuanto sujeto de la accion formativa, sino en el reconocimiento de
susrasgosy caracteristicas como actores principales y autogestores
de su formacién”.

Al docente como dinamizador y orientador del proceso, como
“persona innovadora, ética, con pensamiento critico, con habilidades
y competencias que propendan por generar aprendizajes
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significativos y auténomos en sus estudiantes, creativo en sus
estrategias didacticas y en el uso de recursos tecnoldgicos, que
fomenten la aplicacién del conocimiento en la resoluciéon de
problemas en contexto y promueva el aprendizaje constante y
continuo para toda la vida".

©

1

e J

* Y a la Instituciéon como entorno posibilitador de las acciones
educativas previstas para lo cual “genera las condiciones
humanas, fisicas, pedagodgicas, didacticas, tecnoldgicas vy
normativas necesarias para que la cultura universitaria fomente el
empoderamiento de los estudiantes, quienes estan en la busqueda
de sentidos y oportunidades que les permitan, con sus aprendizajes,
alcanzar aspectos diferenciadores en esta sociedad de constantes
cambios y reajustes” (Fundacién Universitaria del Area Andina,
2019).

A4

4. Fasesdedesarrollo. El Modelo de aprendizaje aumentado ha considerado
la realizacion de acciones en tres fases, a saber.

* Fase 1. Acciones iniciales de semestre que pretenden crear un entorno
apropiado para el proceso formativo tanto para docentes como
para estudiantes de forma que se allanen aquellos factores que
pueden influir de manera negativa y que fueron expresos en el Taller
inicialmente aplicado.

-

Cm
]

-

Incluyen la realizacion de un proceso diagnéstico de los estudiantes,
referido a sus saberes previos, competencias basicas, tipos y
ritmos de aprendizaje y condiciones tecnoldgicas con el objetivo
de evidenciar el punto de partida en cada una de las asignaturas;
Desarrollo de guias de aprendizaje a partir de las definiciones
microcurriculares y del plan de clase institucional como medio
para especificar la ruta de aprendizaje para el estudiante y crear
un entorno seguro en el cual él pueda desarrollar procesos de
autogestioén; Inducciéon al proceso de asignatura y acuerdos
pedagdgicos en donde se explicita la motivacidon y necesidad de
abordar los contenidos planteados, la linea didactica, metodoldgica
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y evaluativa dialogada con el estudiante y los compromisos de los
actores implicados en el proceso.

Fase 2. Acciones del proceso formativo que cuenta con tres lineas
rectoras: el desarrollo de encuentros sincrénicos remotos a servicio
de intencionalidades pedagdgicas diferenciadas de acuerdo con el
momento de avance del semestre académico, el uso de recursos en
linea y el aprendizaje por pares como un medio de interaccién y de
logro de aprendizajes efectivos y profundos.

Esta Fase incluye como Acciones metodoldgicas sugeridas las
siguientes: el desarrollo de la accion didactica desde las condiciones
del Aulainvertida en la cual el estudiante aprende nuevos conceptos
en casa y aplica sus conocimientos realizando proyectos bajo la
supervision del docente; la creacién y fomento de comunidades
de aprendizaje como ambientes que propician reflexiones de orden
epistemolégicoy practicoatenordelascondiciones de ensefabilidad
de las ciencias y reflexiones sobre la vida académica propias del
ethos de una profesion; el fomento de didacticas colaborativas
que reconocen la naturaleza social del aprendizaje a servicio de
los propdsitos de formacion existentes; la Rotacidn por estaciones
que recrea trayectos formativos y rutas de aprendizaje diversas con
logros previstos sinénimos y que se ponen a disposicion del grupo de
estudiantes que hacen parte de una misma asignatura; y la Rotacion
individual por actividades extracurriculares como respuesta a las
motivaciones individuales y como fomento al trabajo auténomo y a
las habilidades de autogestién personales.

Junto con ello, el desarrollo de una evaluacion continua y ejercicios
de realimentacién con doble intencién: el logro de la evidencia de
los aprendizajes y la creacién de contenido que permita dar cuenta
del proceso y los resultados atribuibles a diversos factores, la
medicién de avances y logros y la intervencion de diversos agentes
en ejercicios autoevaluativos, coevaluativos y heteroevaluativos;
la diversificacion en las estrategias e instrumentos usados para
evaluar de modo que se convoque lainterdisciplinariedad y el trabajo
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retador e incluyente, dentro de los que se proponen los portafolios,
las rdbricas y los diarios de estudiantes y docentes que permiten la
sistematizacion agil de las acciones y resultados; y los momentos
de cierre de actividades y sesiones desarrolladas de modo que se
reconozcan los logros, los aspectos por fortalecer asi como los
compromisos de los participantes.

* Fase 3. Acciones finales de semestre dirigidas a la realizacion de
balances del proceso de estudiantes, los aprendizajes de los
profesores y la reflexién final derivada del andlisis y triangulacién de
los resultados obtenidos en la aplicacion de los diarios del estudiante
y el docente, las ribricas y las dindmicas evaluativas utilizadas por
cada uno de los docentes. Este momento resulta clave en relacion
con la pretension manifiesta en los apartes iniciales de este
documento, en relacién con la implantacion permanente del Modelo
de aprendizaje aumentado en la vida institucional de Areandina.

5. Condiciones del ambiente académico. Dadas las comprensiones con
respecto a la institucion como actor fundamental en la propuesta, se
entiende dentro de este punto la disposicién de la infraestructura
tecnolégica con que cuenta Areandina, nutrida por el desarrollo de
repositorios de contenidos fruto de la labor desarrollada por el docente,
la realizacion de ejercicios de curaduria inteligente que permita el uso
acertado de los recursos existentes, y el apoyo permanente de bienestar
y medio universitario, unidades institucionales que juegan un rol clave
para la permanencia estudiantil.

Implementacion y seguimiento del Modelo de Aprendizaje Aumentado

Una vez delineado el Modelo, entre los meses de julio y agosto de 2020,
el equipo base se dio a la tarea de socializar la apuesta con las diferentes
instancias institucionales. Se determiné una accion en cascada que implicé
el encuentro con el cuerpo docente de todas y cada una de las Facultades
de las sedes de Areandina, asi el Modelo fue socializado y se ha realizado
seguimiento en las siguientes instancias:
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* La Induccién docente del segundo semestre de 2020, espacio que
se desarrolla con la participacion de toda la comunidad docente y de
administracién académica de Areandina, sesién que en esta ocasion
contd con la participacion de 995 asistentes.

* Siete sesiones desarrolladas entre el 3y el 11 de agosto de 2020
con la participacion de 446 asistentes, dirigidas a las Facultades de
Areandina que abordan las ciencias de la educacién, administrativas,
de la salud, ingenieriles, de disefio y comunicacion y las ciencias
sociales. Estos espacios se constituyeron en fuente importante de
realimentacion dadas las condiciones particulares de cada una de
las cienciasy las exigencias en términos metodolégicos y didacticos,
lo cual también evidenci¢ la flexibilidad de la propuesta de cara a su
asuncion desde las unidades académicas.

* Siete Sesiones desarrolladas en el mes de septiembre, nuevamente
conlasFacultadesacadémicas,conlaparticipaciénde 568 asistentes
con el objetivo de compartir inquietudes sobre la implementacién de
la propuesta. En estas sesiones la reflexiéon se condujo con apoyo en
una Matriz de Asesoria pedagdgica que permite la sistematizacion
de herramientas y estrategias con cada uno de los equipos:

Tabla 2. Matriz de Asesoria pedagdgica

Elemento Aspectos Herramientas / Estrategias

Diagnéstico

Guia de Aprendizaje

Secuencia didactica

Proceso evaluativo/Diario
del docente/Diario del
estudiante

Balance de estudiantes y
docentes

Balance general

Fuente: Vicerrectoria Nacional Académica

Las reflexiones han sido fuente de espacios de aprendizaje entre pares
y base para la conformacion de comunidades de reflexiéon acerca de las
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practicas pedagdégicas como iniciativa institucional de Areandina en el afio
2020.

Ahora bien, una vez culminado el primer semestre de implementacion
se procedié a la aplicacion de un instrumento diagndstico que diera noticia
sobre la asuncién de los elementos sugeridos por parte de la comunidad
docente. Este instrumento fue estructurado en 7 apartes y 10 preguntas asi:

Tabla 3. Diagndstico sobre laimplementacion del Modelo de Aprendizaje
Aumentado

Aspecto Tema indagado

Caracterizacion Facultad, programa, sede

+ Aspectos contenidos en el modelo de aprendizaje aumentado
que incluye en sus pruebas diagndsticas.

Diagnéstico + Herramientas utilizadas en la aplicacién de la o las pruebas
diagndsticas.

+ Periodicidad de aplicacion de las herramientas diagndsticas.

Guia de Aprendizaje |+ Definicién y elementos de la guia de aprendizaje.

+ Elementos fundamentales y el orden indicado para desarrollar

Secuencia didactica Lo
una adecuada secuencia didactica.

+ Elementos que incluye alli

Diario del docente + Herramientas tecnoldgicas utilizadas para su elaboracion y
aplicacion
- . + Actividades del modelo de aprendizaje aumentado sobre las que
Diario del estudiante .
ha aplicado.
Balance + Objetivos del balance que realiza en el cierre del curso.

+ Cudl de las fases del Modelo de Aprendizaje Aumentado ha

Retos L h o
constituido un mayor reto para su aplicacién

Fuente: Facultad de Educacion

El instrumento fue aplicado en el mes de noviembre de 2020 y se
obtuvieron 277 respuestas de docentes con los siguientes aspectos
destacados:

Caracterizacion: se contd con participacion de todas las facultades y
sedes de Areandina tal como se observa en las siguientes graficas:
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Grafica 6. Distribucion de la poblacién encuestada
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Fuente: Aplicacion Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Diagndstico. Aesterespecto seobservalainclusiéndeaspectos dediverso
orden, formacién disciplinar, caracteristicas individuales, competencias
blandas y aspectos motivacionales, lo cual da cuenta de la mirada integral
sobre el proceso formativo, tal como se observa en la siguiente gréafica:

Grafica 7. Distribucion de la poblacion encuestada

205 (74%)
195 (70.4%)

Saberes previos
Competencias blandas
(comunicacion, lid...

Estilos de aprendizaje 105 (37.9%)

Proyecto de vida

Ninguno
Acceso a tecnologia, recursos de
aprend

0 (0%)
1(0.4%)
1(0.4%)
1(0.4%)
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Acceso a recursos informaticos,
disponi...

Fuente: Aplicacién Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Se destacan también el uso de herramientas de google — 59,2%, videos
— 41,5% y herramientas de la plataforma educativa — 30%. Y el uso del
momento diagndstico al inicio del curso — 42,2% y como combinacién en
diversos momentos del proceso de asignatura — 32,9%.

Guia de aprendizaje. A este respecto se observa su caracterizacion
a partir de un instrumento que permite comunicar a los estudiantes las
intencionalidades y estructura prevista para el curso. Ello se observa a
continuacion:
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Grafica 8. Comprension de la Guia Didactica

@ Es el microcurriculo del madulo
suministrado por el director o
coordinador académico del programa.
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@ El registro de asistencia fisica o virtual
en un entomo de formacidn compartid...

® Es el documento que recoge la
importancia del curso para la formacic. .,

Fuente: Aplicacién Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Secuencia diddctica. En esta misma linea, las respuestas muestran la
asuncion de esta figura didactica como la suma ordenada que pasa por
los momentos diagnésticos, la interaccion de saberes, evaluacion, ejercicio
colaborativo y reestructuracion de saberes, en el siguiente porcentaje:

Grafica 9. Comprension de la Secuencia Didactica

@ Diagnostico, activacion de
conocimientos previos, identificacion de
las necesidades de formacidn, interac. .,

@ Diagnostico, integracion, sintesis y
reestructuracion de elementos
conceptuales, identificacion de las ne...

@ Diagnéstice, activacién de
conocimientos previos y NUevos apren..

@ Resstructuracion de elementos
conceptuales, activacion de conocimi...

Fuente: Aplicaciéon Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Diario del docente. En este item se observa que la apropiacion de esta
herramienta incluye la reflexion sobre el alcance de las metas, aspectos
comunicacionales y la linea didactica planteada. Se observa, ademas, el uso
prevalente de herramientas tecnoldgicas ligadas a aplicativos como one
note — 65%.
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Grafica 10. Uso del Diario del docente
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Fuente: Aplicacién Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Diario del estudiante. Frente a esta pregunta se observa su aplicacion
tanto sobre sesiones sincrénicas como sobre actividades propuestas, tal
como se observa a continuacion:

Grafica 11. Uso del Diario del estudiante

Sesiones Sincronicas 187 (67.5%)
Actividades Propuestas 115 (41.5%)
123 (44.4%)

Clases Espejosf—1 (0.4%)
en la coevaluacion|—1(0.4%)
1(0.4%)
Moadle—1 (0.4%)
1 (0.4%)
Al finalizar cada cortef—1 (0.4%)
—1 (0.4%)

ningunof—1 (0.4%)
Aleatoriof—1 (0.4%)
Parchisf—1 (0.4%)
Practicasj—1 (0.4%)

4] 50 100 150 200

Fuente: Aplicacién Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Retos de la aplicacion del Modelo. A este respecto se observa como uno de
los aspectos mas retadores el uso del diario del estudiante, aspecto central
del proceso:
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Grafica 12. Retos de la aplicacion del Modelo

Diagndstico 70 (25.3%)

Diario det estudiante 145 {52.3%)

Diario del docente —80 (32.5%)

Gula de aprendizaje T4 (26.7%)
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Fuente: Aplicacién Modelo de Aprendizaje Aumentado. Resultados

Conclusiones

La apuesta por las definiciones que recreen modelos estructurales que
potencien los procesos formativos en las instituciones educativas en el
momento actual, derivado del cruce de las exigencias de la cuarta revolucién
industrial y los efectos de la contingencia fruto del covid-19, deben ocupar
un lugar preferencial de cara al aseguramiento de la calidad de la educacién
como rasgo ineludible de nuestras organizaciones.

Las acciones referidas dentro de esta experiencia son muestra de
procesos de sistematizaciony seguimiento alas acciones formativas através
de la suma de metodologias y herramientas, elementos que se articulan en
orden a la construccién de una base comun de conocimiento que discurra
dentro de los miembros de la comunidad institucional y encamine todos los
esfuerzos hacia metas comunes.

En Areandina, la definicidn y puesta en escena del Modelo de Aprendizaje
Aumentado se ha constituido en base de reflexion, de fortalecimiento del
cuerpo docente bajo el espectro de una comunidad de aprendizaje que motiva
el permanente fortalecimiento su practica pedagégica, de reconocimiento
al estudiante como centro de su accién formativa y de cumplimiento
de la misiéon institucional que implica el servicio a la resoluciéon de las
problematicas sentidas en el entorno a través de la formacién de personas
integrales y con fortalezas personales y profesionales.

Otro aspecto a resaltar del ejercicio descrito, fue la participacion de una
amplia porcién de la comunidad académica de Areandina en identificar las
ganancias y pérdidas observadas durante la gestion remota y la manera de
desarrollar actividades académicas que buscan fomentar el compromiso de

<« 12 >




Golombia

los estudiantes en su aprendizaje y acompanarlos en su proceso formativo,
a pesar de las circunstancias.

El siguiente reto a cumplir, es la evaluacion del Modelo de Aprendizaje
Aumentado y sus objetivos iniciales, gracias a la aplicacién de los artefactos
y herramientas previstas en el dia a dia de las clases y del semestre, desde
las unidades académicas, lo cual, sin duda permitird continuar ajustando el
Modelo de Aprendizaje Aumentado.
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Sistema interno de aseguramiento de la calidad-SIAC como
factor de éxito en el cumplimiento de la mision institucional

William Orlando Rey Salgado
UNIMINUTO, Colombia
wrey@uniminuto.edu

Resumen

Ofrecer educacion superior de calidad reconocida se ha constituido en
un compromiso con la sociedad de las instituciones de educacién superior
en todo el mundo, para UNIMINUTO este compromiso se plasma en la
misién e impregna a todos los miembros de la comunidad educativa, por
ello el disefio e implementaciéon de un sistema interno de aseguramiento
de la calidad que integre los modelos, y las herramientas necesarias para la
gestion de los programas y las sedes donde hace presencia la institucion,
resulta fundamental para desarrollar la cultura de la calidad y asegurar la
autorregulacion y el mejoramiento continuo, esta investigacion describe el
proceso adelantado por la institucion para el disefio e implementacion del
SIAC.

Palabras claves

Sistema Interno de aseguramiento de la calidad, soportes, factores,
caracteristicas.

Introduccion

En relacion con la calidad de la educaciéon superior las instituciones
y los érganos reguladores estatales han buscado la consolidacién y su
mejoramiento, se puede decir que el tema de calidad se ha trabajado desde
la fundacion y constitucion del concepto de universidad, sin embargo, para
el caso de Colombia, los primeros avances en disefar un sistema que se
encargara de su desarrollo y evaluacion, se evidencian explicitamente en la
Ley 30 de 1992y la normatividad que permitié configurar el Sistema Nacional
de Acreditacion.
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En este marco regulatorio y con el compromiso de fortalecer la calidad
en la oferta del servicio publico de la educacién superior, las instituciones
han configurado, en el marco de la autorregulacién y la autonomia, sistemas
internos de aseguramiento de la calidad que les permitan consolidar, con
estandares de alta calidad, el servicio de la educacién superior. Esta no ha
sido una labor facil para desarrollar y ha involucrado mdiltiples estudios y el
desarrollo de modelos que les permita a la IES cumplir su misién con calidad,
en este contexto se plantean las siguientes preguntas de investigacion:

¢Coémo disefar un sistema interno de aseguramiento de la calidad, que
incluya los lineamientos de acreditacion institucional vigentes en Colombia
y los indicadores estratégicos de la institucion mediante una herramienta de
administracién de indicadores?

¢Qué indicadores de calidad permiten evaluar los principales elementos
de gestion institucional y cual es su meta alcanzable?

¢Qué impacto tiene el uso de un sistema interno de aseguramiento de la
calidad en el mejoramiento de los indicadores de gestion en una institucion
de educacioén superior?

Metodologia

La investigacion se enmarcé dentro de la categoria de investigacion
mixta, para el desarrollo de la misma, se trabajé a través de un estudio
de caso, igualmente para la determinacion de los indicadores de gestion
institucional, que hacen parte del SIAC, se usé la técnica de los grupos de
discusion, dichos grupos determinaron, basados en la experiencia de los
lideres de los diferentes factores de calidad en la institucién, los indicadores
y los ideales a alcanzar para cada uno de ellos.

Para la estructuracion del sistema interno de aseguramiento de la
calidad de UNIMINUTO, resulté vital el compromiso decidido de la alta
direccion institucional, que particip6 activamente en su definicién y posterior
puesta en marcha, sin este apoyo el sistema resultaria en un ejercicio
puramente instrumental que poco contribuye al mejoramiento continuo y
la autorregulacion, por ello desde el nivel estratégico de la institucién se
definié como metodologia para el disefio del SIAC mediante el desarrollo de
las siguientes fases: a) conformacidn del gobierno del sistema, b) definicion
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del concepto de calidad para UNIMINUTO, c) definicién del modelo de
autoevaluacién y d) disefio e implementacién de herramienta informatica
para la gestién de programas e institucional.

Cada una de estas fases se describe en los siguientes apartados de este
documento.

Fundamentacion tedrica
El concepto de calidad

El concepto de calidad y en especial aplicado a la educacién superior
puede resultar elusivo y adoptado de forma indirecta a aspecto referidos y
relacionados con la percepcidn de lo que es de calidad, pero no al concepto
en si (Silva, Bernal y Hernandez, 2014), de su parte Gonzalez y Espinoza
(2008) senala:

La falta de una teoria sobre la calidad y las dificultades para
poder llegar a un consenso entre las distintas audiencias implicadas
impiden que se pueda establecer una definicién de este concepto que
sea aceptada de forma unanime. Por ello lleva a la conclusién de que
“calidad” es, ademas, un término que conlleva los valores del usuario,
siendo asi altamente subjetivo (p. 249).

Si bien las definiciones y enfoques asociados a la calidad aplican en
general para procesos, productos y servicios, es necesario contar con un
acercamiento mas preciso al concepto de calidad especificamente para
el servicio publico de la educacion superior, en este sentido Silva, Bernal y
Hernandez (2014), citando a Vargas (2010), establecen:

Hablar de la calidad de la educacion sera siempre una aspiracion,
un esfuerzo no cumplido, una tarea inconclusa, interminable. Es un
concepto obviamente complejo y esta situado y esto es lo fundamental
en ese espacio de perfectibilidad entre el ser y el deber ser (p.14).

En esta perspectiva de la calidad en la educacién superior, el Consejo
Nacional de Acreditacion-CNA (2013) se aproxima al concepto de la siguiente
manera:
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El concepto de calidad aplicado al bien publico de la educacién
superior hace referencia a la sintesis de caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico especifico o una instituciéon de
determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia relativa entre el
modo como en esa institucién o en ese programa académico se presta
dicho servicio y el 6ptimo que corresponde a su naturaleza (p. 12).

lo

-

e J

Igualmente, en sus lineamientos de acreditacion de programas e
institucional, el CESU (2020) afirma que:

La alta calidad hace referencia a las caracteristicas que permiten
reconocer un programa académico o una institucién y hacer un juicio,
en el marco del mejoramiento continuo y de su diversidad, sobre su
capacidad de transformacién, dada por la proximidad entre el 6ptimo
correspondiente al caracter del programa académico o a la naturaleza
juridica, identidad, misién y tipologia de la institucién, y el modo en que
presta el servicio publico de educacién, los logros alcanzados y los
impactos generados (p. 8).

ELF

»
—

De su parte el Decreto 1330 de 2019, establece el siguiente concepto de
calidad:

E

v
-

-

Es el conjunto de atributos articulados, interdependientes,
dindmicos, construidos por la comunidad académica como referentes
y que responden a las demandas sociales, culturales y ambientales.
Dichos atributos permiten hacer valoraciones internas y externas a las
instituciones, con el fin de promover su transformacién y el desarrollo
permanente de sus labores formativas, académicas, docentes,
cientificas, culturales y de extension (p. 4).

Salazar (2012), Sarrico, Texteira y Cardoso (2010) y otros proponen tener
un acercamiento mas pragmatico al concepto de calidad en educacidn
superior, por lo que Salazar (2012) y Toro (2012) proponen una definicion en
contextos de diversidad, tal como:

La capacidad que una institucién o programa tiene para responder
a las expectativas externas y a los propésitos y objetivos internos,
organizando sus procesos de manera consistente para el logro de los
objetivos perseguidos.
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De esa forma, la calidad se asocia con consistencia interna —coherencia-
y externa —pertinencia:

* La consistencia interna — coherencia: enfatiza la necesidad de
concentrarse en el cumplimiento de los propdsitos y objetivos
institucionales, a fin de que una instituciéon pueda ajustar sus
acciones a sus principios y prioridades.

* La consistencia externa — pertinencia: se refiere a que la institucion
0 SuUs programas organicen sus recursos y procesos hacia el
cumplimiento de los requerimientos y las expectativas definidas por
su grupo de referencia significativo (sea la disciplina, la profesion
o el tipo de institucion) asi como al marco laboral local y global,
la comunidad académica nacional e internacional y al entorno
macroeconémico.

Dada la dificultad de conceptualizar el término calidad, lo que busca
UNIMINUTO es un acercamiento a una definicion que realmente le sirva
como marco de referencia para orientar sus acciones, desarrollos, y el
cumplimiento de sus funciones como IES, de tal forma que facilite la
implementacién de las estrategias necesarias para el aseguramiento de la
calidad en la Institucion.

En este marco conceptual, UNIMINUTO, concibe la calidad como calidad
integral, entendida como el cumplimiento de la misién institucional, sus
propdsitos y sus principios que definen su deber ser, su identidad misional
y que la hacen unica, lo cual se refleja en un servicio de formacién integral
y pertinente, la satisfaccién de las necesidades de sus grupos de interés y
la capacidad para organizar sus recursos y procesos de manera eficiente y
efectiva.

Asi, UNIMINUTO asume interna y responsablemente, el mejoramiento
continuo de la calidad en el desarrollo de las funciones sustantivas de
docencia, investigacién y proyeccion social, como también las de bienestar
institucional y funciones de apoyo. Por eso UNIMINUTO organiza y pone en
marcha un sistema interno de aseguramiento de la calidad, entendido como
un conjunto de mecanismos y estrategias que tienen como propdsito comun
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el control, la garantia y la promocién de la cultura de la calidad, asi como el
logro de la misién y el fortalecimiento de la identidad institucional, el cual
esta centrado en el concepto de calidad integral.

La calidad integral abarca: a) las personas (estudiantes, egresados,
profesores, personal académico, colaborador administrativo y directivos), b)
los programas y las unidades académicas, c) los procesos y las unidades
administrativas en cuanto a su eficaciay eficiencia y d) la cultura del servicio.
Cuatro elementos que cobijan a la institucién como un todo, tienen en cuenta
y destacan la especificidad y el caracter de la filosofia institucional y del
modelo educativo y de gestion.

La siguiente figura describe los componentes de la calidad integral
apropiada por la institucién y que son el fundamento del sistema interno de
aseguramiento de la calidad.

Figura 1. Calidad Integral

Plan de desarrolio
Institucional

Deesarrollo
Humano Integral

Asegura-miento
calidad
académica

Asegura-
miento calidad
de procesos

El Plan de Desarrollo Institucional es la apuesta prospectiva que orienta
la gestion estratégica, considerando los objetivos y resultados esperados, a
corto, mediano y largo plazo.
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El aseguramiento de la calidad académica se soporta en los procesos
peridédicosy sistematicos de autoevaluacion que contribuyen al mejoramiento
continuo de las condiciones de calidad de los programas y de la Institucion
y la creacién de la cultura de calidad y autorregulacion.

El aseguramiento de la calidad de procesos se soporta en un modelo de
gestion con un enfoque por procesos orientado a la generacion de valor a las
partes interesadas.

Desarrollo Experiencia del Usuario busca la generacion de experiencias
positivas de servicio y la entrega de valor agregado a los usuarios.

Bajo este concepto de calidad integral, UNIMINUTO definid, en un trabajo
colaborativo de los niveles estratégico, tactico y operativo, su modelo de
autoevaluacién que se aplica tanto a los programas (pregrado posgrado),
independiente de la modalidad en que se oferten (distancia, virtual o
presencial), como a nivel institucional, en todas las sedes donde tienen
oferta de educacioén superior en Colombia.

Paraelcumplimientode suobjetivomisional debrindareducacién superior
de alta calidad, UNIMINUTO acoge en su SIAC una estructura de factores,
caracteristicas y aspectos a evaluar, adoptandolo a las particularidades
propias de la institucion; para ello se ha definié en el modelo la inclusién
de soportes de verificacion (indicadores, estadisticos, documentales y de
percepcidn), a los que se establecen metas concertadas con la alta direccion
en el horizonte del plan de desarrollo institucional.

Para esta investigacion y en relacién con los soportes de percepcion que
hacen parte del SIAC, se diseiié 3 encuestas una para cada grupo de interés,
estudiantes, profesores y directivos.

Para garantizar la validez de los reactivos aplicados, se trabajé la
verificacion de validez de contenido mediante el uso de la técnica de juicio
de expertos, para ello se convocaron expertos por cada uno de los factores
de calidad quienes determinaron la pertinencia, claridad y demas factores
que garanticen la validez de contenido de los items.

De su parte para el analisis de confiabilidad de los reactivos, se realizé
mediante la aplicacién del coeficiente de confiabilidad alpha de Cronbach, la
muestra usada fue de 300 estudiantes, 100 profesores y 50 administrativos
seleccionados en forma aleatoria, se disefié una encuesta con las preguntas
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previamente validadas con la técnica de juicio de expertos, el coeficiente
para los grupos de estudiantes, profesores y administrativos fue de 0,95,
0,92 y 0,96 respectivamente, garantizando la confiabilidad de los mismos.

Modelo de autoevaluacion

UNIMINUTO identifica en su modelo de autoevaluacién los pilares sobre
los que se soporta la calidad y que se constituyen en los criterios para la
valoracién y emisién de juicios de los procesos de autorregulacion de los
programas académicos e institucional, dichos pilares son: Diga lo que hace,
haga lo que dice, pruébelo y mejérelo, primero, “decir lo que hacemos”, a través
de la fundamentacion institucional, reflejada en la misién, visiéon y Proyecto
Educativo Institucional, Proyecto Educativo de Programas y normatividad
institucional vigente; segundo, “hacer lo que decimos”, garantizando la
coherencia entre lo que se dice y lo que hace para lograrlo; tercero, “probarlo”
se demuestra lo que se dice y lo que se hace apoyandose en resultados e
informacion confiable y de calidad; y por ultimo “mejorar continuamente”, a
través de la implementacion de los planes de mejora.

La Figura 2 representa estos pilares y las fases del modelo de
autoevaluacion, los hexagonos esquematizan las siete (7) fases para la
implementacion del ciclo de autoevaluacion.
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Figura 2. Modelo de Autoevaluacion — UNIMINUTO
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Para la evaluacion interna, de programa e intencional, enmarcada en los
procesos de autorregulacion, UNIMINUTO ha optado porque el examen de la
calidad se haga con base en factores de calidad que, dentro de un enfoque
sistémico, expresan, por un lado, los elementos con que cuenta las sedes
y sus programas para el conjunto del quehacer académico, y del otro, la
manera como se desarrollan los procesos académicos y el impacto que las
sedes o programas ejercen sobre su entorno.

Los juicios finales que se han de emitir sobre la calidad de un programa o
una sede, son el resultado de un andlisis integrado e interrelacionado de los
factores de calidad que lo conforman. A su vez, cada factor es examinado
con base en una consideracién integrada e interrelacionada de las distintas
caracteristicas que lo constituyen, de igual forma, el grado de cumplimiento
de cada caracteristica debe ser establecido mediante un analisis global de
los diferentes aspectos a evaluar que son incorporados en este modelo.
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El modelo contempla una evaluacién integral de los programas
académicos y de las sedes de UNIMINUTO, contemplando los siguientes

factores de evaluacion de calidad:

FACTORES AUTOEVALUACION FACTORES AUTOEVALUACION DE
INSTITUCIONAL PROGRAMAS
. T 1. Proyecto educativo del programa e
1. ldentidad institucional identidad institucional
2. Gobierno institucional y transparencia 2. Estudiantes
3. Desarrollo, gestion y sostenibilidad
institucional 3. Profesores
4. Mejoramlentplcontlnuo y 4. Egresados
autorregulacion
5. Procesos académicos y resultados de 5. Aspectos académicos y resultados de
aprendizaje aprendizaje
6. Aportes de la investigacion, la
innovacion, el desarrollo tecnolégico y 6. Permanenciay graduacién
la creacion al entorno
. 7. Interaccion con el entorno nacional e
7. Impacto social . .
internacional
8. Aportes de la investigacion, la
T . . . innovacion, el desarrollo tecnolégico
8. Visibilidad nacional e internacional L :
y la creacion, asociados al programa
académico
. T 9. Bienestar de la comunidad académica
9. Bienestar institucional
del programa
. 10. Medios educativos y ambientes de
10. Comunidad de profesores aprendizaje
11. Comunidad de estudiantes n. Organ[za(_:[on, administracion y o
financiacion del programa académico
12. Comunidad de egresados 12. Recursos fisicos y tecnoldgicos

Un elemento fundamental para que laimplementacion del sistemainterno
de aseguramiento de la calidad funcione, es la alineacion que el mismo debe
tener con la estrategia organizacional, sin el respaldo de la alta direccion el
sistema fallaria en su implantacién, por ello, en la construccion del mismo
se trabaja con configuracion de comités a diferentes niveles de decision,
desde el estratégico al operativo, de esta forma se debié configurar los
siguientes comités que gobiernan y operacionalizan del SIAC, a) comité de
calidad integral, conformado por el staff estratégico de la institucion, define
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el sistema y lo socializa a toda la Institucién; b) equipo nucleo de sede, es
la junta directiva encargada de gobernar los procesos de autorregulacién en
cada rectoria del sistema universitario; c) equipo técnico de autoevaluacion
y acreditacion, es el encargado de la formulacioén, ejecucién y seguimiento
del proceso de autoevaluacion definido por la institucion.

Diseino e implementacion de la herramienta informatica para la gestion de
programas e institucional

En su libro The Balanced Scorecard: Translating Strategy Into Action,
Kaplan y Norton (1996), resaltan el hecho de que si algo no se puede
medir tampoco se puede gerenciar, este concepto aplica también para la
evaluacion de las instituciones de educacién superior y sus programas
académicos, pues lograr un sistema de indicadores que permitan evaluar
aspectos esenciales del servicio publico de educacién y su seguimiento en
el tiempo, se constituyen en una herramienta vital para que las instituciones
cumplan su misién.

Desde su introduccién en 1992, el cuadro de mando integral se ha
constituido en una herramienta de gestiéon vital para el seguimiento,
evaluacion y ajuste de los objetivos estratégicos de la organizacién, segun
Kaplan & Norton (1992), el cuadro de mando integral: Son medidas que dan
a la alta gerencia una rapida pero confiable visién del negocio. El cuadro
de mando integral incluye indicadores financieros que dicen el resultado de
las acciones tomadas, y se complementan con indicadores operacionales
sobre la satisfaccion de los clientes, procesos internos, y las innovaciones y
actividades de mejoramiento de la organizacion, indicadores operacionales
que son la guia del futuro desempeiio financiero (p. 71).

Las instituciones de educaciéon superior han emprendido multiples
estudios para apropiar el modelo del cuadro de mando integral dentro de
su estructura, segin Umashankar y Dutta (2007) la poca apropiacién que
ha tenido el cuadro de mando integral en las instituciones de educacion
superior, se origina dado que la mayoria de las instituciones centran
su indicadores exclusivamente en aspectos académicos. El uso de los
indicadores de gestion y la implementacion del cuadro de mando integral en
las instituciones de educacidn superior les ofrece la oportunidad de formular
y monitorear indicadores que les permita trasladar la misién y la creacién de

<« 126 >»»

©

1

ELFE]

{ ]

-

L&



Golombia

conocimiento en un modelo que es comunicable, coherente y transmisible a
todos los implicados.

Lyddon y Mccomb (2008) definieron los pasos que se deben seguir
para la implementacion del cuadro de mando integral, estos incluyen: (a)
identificar socios del proyecto, en términos generales el rector, el segundo es
el proveedor de contenidos quien identifica los indicadores de los procesos
principales, el tercer es el soporte técnico quien se encarga del desarrollo del
sistema de visualizacién de los indicadores, (b) identificar los indicadores
de desempeiio claves, (c) trabajar con los implicados para refinar los
indicadores de desempeiio, (d) definir puntos de referencias u objetivos,
que permita medir que tan cerca o lejos estamos del objetivo propuesto, (e)
disefar la visualizacion y los mecanismos de entrega, (f) uso y actualizacién,
es la parte en la que la informacion obtenida de los indicadores se usa para
emprender planes de mejora.

Un elemento esencial para la implementacién del sistema interno de
aseguramiento de la calidad es contar con una herramienta informatica que
garantice la estandarizacion del proceso en todos los programa y sedes que
conforman el sistema UNIMINUTO (cerca de 165 programas en mas de 60
lugares de desarrollo), para dar respuesta a este requerimiento la Institucién
determiné que los elementos necesarios para el desarrollo de la herramienta
informatica de gestidn que se constituye en el cuadro de mando integral que
todo programa y sede monitorea permanentemente eran.

1. La herramienta deberia ser de facil uso por parte de todos los
miembros de la comunidad educativa del sistema universitario, por
ello se decidié que el aplicativo a desarrollar se haria soportado
en Excel, que es un software de amplio uso y dominio en todas las
sedes del sistema UNIMINUTO.

2. El software transaccional de la institucion (Banner, SAP ALEPH,
entre otros), serian la fuente de informacién oficial de los datos que
se usan en la herramienta informatica de gestion.

3. Para la interface de seguimiento de los principales indicadores de
gestion (KPI, de proceso, de resultado, de eficacia, de eficiencia,
estratégicos, operativos), y dependiendo del indicador al que se haga
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referencia, la herramienta de Excel, proporciona tablas y graficos que
permiten ver los resultados y la evolucion en el tiempo del indicador.

La siguiente figura muestra la interface usada por la institucion.

Figura 3. Interface del sistema informatico para la gestion de programas y sedes

Aplicative para la autoevaluacién de programas de pregrado 2020
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La integracion de los elementos antes expuestos, le permitié a
UNIMINUTO configurar su sistema interno de aseguramiento de la calidad,
la aceptacion por los responsables de la ejecucion de los mismos en los
programas y la sede ha sido buenos, la prueba piloto del SIAC en un grupo de
directivos de la institucion, evidencié que la herramienta es un instrumento
adecuado para la identificacién, gestion, monitoreo y toma de decisiones en
la administracion de las rectorias y los programas. La herramienta mostré ser
util para los directivos en relacion a facilitar el monitoreo de los indicadores
de gestion institucional y en la toma de decisiones, igualmente facilita el
desarrollo de los procesos de autoevaluacion y la acreditaciéon pues esta
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alineada al modelo definido por el CNA, del mismo modo resulta util para la
definicién de planes de mejora en forma estratégica.

Acciones desarrolladas por UNIMINUTO frente a la pandemia del COVID-19

Para CNA (2020) “la pandemia por Covid-19, para la cual ninguna
institucion estaba preparada, se constituye en uno de los mayores retos que
han debido encarar los sistemas educativos de los paises”, esta afirmacién
se ajusta a la realidad que tuvieron que enfrentar, de forma intempestiva,
las instituciones de educacion superior, UNIMINUTO no estuvo ajena a
este fendmeno mundial y debid, en este contexto, reaccionar mediante la
implementacidon de multiples acciones que permitieran continuar con la
prestacion del servicio publico de educacion superior.

Las decisiones a las que se vio abocada la alta direccién de la institucion
se pueden analizar desde 2 momentos diferentes, al inicio de la pandemia
con la denominada “sala de Crisis”, que permitio el andlisis de la pandemia
y la definicion de estrategias orientadas a proteger del virus a la comunidad
educativa, dentro de estas acciones se destaca: a) promocidn del aislamiento
de toda la comunidad educativa de la institucién, b) fortalecimiento de los
sistemas de informacién para el trabajo virtual de profesores, estudiantes
y administrativos, c) disefio de multiples estrategias de acompanamiento
y ayuda financiera a los estudiantes de la institucion, asi como apoyo
tecnolégico (entrega de equipos de computo y conectividad) a los
estudiantes que tenian dificultades para continuar su proceso de formacion,
d) fortalecimiento de las aulas virtuales para el desarrollo de los programas
presenciales y seguimiento a los programas virtuales y a distancia para
asegurar el 6ptimo funcionamiento de la plataforma tecnoldgica.

La segunda etapa estuvo relacionada con las actividades en la nueva
normalidad, esta fue dirigida por el nivel estratégico através de ladenominada
“sala de reactivacion”, en esta etapa las decisiones se orientaron en los
siguientes aspectos: a) fortalecimiento del seguimiento a la herramienta
LMS para el desarrollo de los cursos en las distintas modalidades, b) disefio
de la totalidad de procesos institucionales en forma virtual lo que facilita a
los estudiantes, profesores y administrativos continuar todos los procesos
relacionados con la institucién, c) fortalecimientos de medios educativos
virtuales como son laboratorios virtuales y simuladores para los programas
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académicos, d) disefio e implementacion de protocolos de bioseguridad para
la alternancia y regreso seguro de estudiantes a los espacios académicos
que exigen presencialidad, c) disefo de la estrategia de retorno seguro al
trabajo de los colaboradores imprescindibles en las sedes.

Todas estas acciones implicaron para la institucién cambios disruptivos
en su forma de trabajo, segun Castilla (2020), “con la actual crisis derivada de
la pandemia, las IES no escapan al desafio de la accion disruptiva”. El sistema
interno de aseguramiento de la calidad y los procesos de autoevaluacion de
programas no fueron la excepcion, sus dindmicas se vieron cambiadas, sin
embargo, la decisién institucional fue continuar y cambiar los encuentros
presenciales a encuentros virtuales, la primera reaccién del equipo a cargo
del proceso fue de resistencia y de cancelar la ejecucion durante 2020,
la direccién de planeaciéon y calidad de UNIMINUTO decidié continuar
con el proceso y desarrollar la autoevaluacion de forma remota con el
uso de tecnologia, este proceso fue desarrollado en todos los lugares
donde hace presencia UNIMINUTO en Colombia. Los resultados fueron
representativos para la Institucion ya que se identificé: a) la virtualidad
fomento la participaciéon del sector externo y de la comunidad de profesores,
graduados y estudiantes, b) la logistica para el desarrollo de las fases del
modelo de autoevaluacién se facilitaron, c) el aplicativo en Excel presenta
limitaciones para el trabajo online, y se debe buscar una mejor herramienta
para el desarrollo de las autoevaluaciones, d) una mayor participacion de las
unidades administrativas y de apoyo en el proceso.

Conclusiones

El disefio del sistema interno de Aseguramiento de la calidad fue posible
gracias al compromiso de la alta direccidon institucional quien facilito el
talento humano y tecnoldégico necesario para la implementacion del SIAC.

El uso de la técnica de grupos de discusién permitié involucrar a la alta
direccion de la institucion, en la definiciéon de un SIAC y de sus indicadores
de gestion de calidad, que permiten hacer seguimiento y control en todas las
rectorias y programas del sistema universitario.

El uso de la herramienta excel para la implementacion del sistema
integrado de informacion resulté ser de utilidad ya que esta posee
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herramientas de graficacion, tabulacion e hipervinculos que facilitan el
desarrollo del SIAC, de esta forma se pudo construir un aplicativo de facil
uso y que integra los indicadores de gestion y estratégicos de la institucion,
sin embargo, se recomienda para futuras investigaciones la estructuracion
de herramientas orientadas a la web.

El uso de la técnica de validacion de contenido mediante juicio de
expertos, permitié definir los indicadores de percepciéon de los grupos
de interés (estudiantes, profesores y administrativos), la técnica usada
garantizé que los indicadores de percepcion tengan validez en los aspectos
de suficiencia, coherencia y claridad. En relaciéon a la confiabilidad de las
encuestas usando el coefiente de alfa de Cronbach esta fue superior a 0.9
asegurando alta confiabilidad de las mismas.

El cuadro de mando integral disefado en la investigacion, evidencio ser
un instrumento adecuado para la identificacion, gestién, monitoreo y toma
de decisiones en la administracion de las rectorias y sus programas.

La herramienta disenada permite en un solo sistema poder integrar los
indicadores de gestion de una institucion universitaria, visualizar la evoluciéon
en el tiempo y mediante los formatos de autoevaluacién poder identificar las
fortalezas, debilidades y generacién de planes de mejora que garanticen el
mejoramiento continuo de la institucion de educacion superior.

El sistema interno de aseguramiento de la calidad permite estandarizar
una metodologia de seguimiento en todas las sedes y programas, y la
definicién de los indicadores de gestion, asi como los éptimos esperados
en el mediano plazo, le permite a la institucién tener una apuesta comun
que todas las rectorias y programas académicos seguiran buscando la
consolidacién de la calidad como un compromiso misional.

La herramienta informatica del sistema interno de aseguramiento de
la calidad facilita el monitoreo de los indicadores de gestion institucional
y la toma de decisiones, asi mismo facilita el desarrollo de los procesos de
autoevaluacion y la acreditacion de programas e institucional que estan
alineados al modelo definido por el CNA en Colombia.

El desarrollo del proceso de autoevaluacion del sistema interno de
aseguramiento de la calidad desarrollado en época de pandemia apoyado
con el uso de las TIC, permitié identificar aspectos positivos como: una
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mayor participacion de estudiantes, profesores, sector externo y unidades
administrativas y de apoyo; facilité la logistica para el desarrollo de las fases
del modelo de autoevaluacidn; también se evidencid la necesidad de generar
una herramienta de gestion de los programas que se pueda manejar online,
pues la que se tienen, soportada en Excel, presenta limitaciones para el
trabajo remoto que exige esta época de pandemia.
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Nacio el 22 de noviembre de 1968 en la ciudad de Bogots,
su infancia y juventud transcurrieron en un tranquilo
pueblo de la sabana Cundinamarquesa donde tuvo la
posibilidad de disfrutar de la vida de campo, amigos
entrafiables y una educacion en valores y amor por los
demas. La influencia positiva de este ambiente, el gusto
por lamecanicay la ciencia que su padre Victor profesaba,
y la dedicacion en los detalles y persistencia de su madre
Bertha, marcaron desde muy corta edad su deseo por
estudiar y profundizar en la disciplina de la ingenierfa.

Una vez terminada su formacion basica, ingresa a estudiar
ingenieria de Alimentos, carrera en la cual se desempefd
por mas de 6 afos en el sector de los productos carnico,
trabajando en el drea de control de calidad y comercial.
Por el gusto que tienen en este segmento de los alimentos,
inicia, al lado de su esposa Amparo, un emprendimiento
familiar que ha venido consolidando en los Ultimos afios.

Dada su pasion por el estudio de las ciencias y atendiendo
su curiosidad por el mundo de la electronica, se gradua
como ingeniero electronico e inicia una de sus principales
y mas placenteras actividades; la educacion. William se
ha desempefiado como profesor por mas de 20 afios
en diferentes Instituciones de Educacion Superior en
Colombia al igual que en la parte administrativa como
director de programa, vicerrector académico y director
de calidad académica y acreditacion en la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.

Atendiendo su constante deseo de aprender, y gracias alos
apoyos financieros recibidos por su destacado desempefio
académico, ha desarrollado estudios de especializacion
en gerencia integral de proyectos, maestria en ingenieria
electrénica y Doctorado en educacion en prestigiosas
instituciones educativas de Colombia y Estados Unidos.

El objetivo principal que William Rey traza para el futuro
es la focalizacion de todos sus esfuerzos en pro de la
consolidacion de la calidad en la oferta de educacion
superior en Colombia para brindar, desde la educacion
superior, la posibilidad de transformar las vidas de las
personas, en especial las de aquellas que no han podido
acceder aella.
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Resumen

El modelo pedagdgico que subyace en el quehacer académico de la
Universidad Simoén Bolivar se fundamenta en la Teoria Critica, tiene como
propodsito el desarrollo del pensamiento autéonomo y la emancipacion
sobre la base del didlogo. En este marco, se planteé el reto de adaptar los
procesos formativos bajo la restriccién que supone el aislamiento preventivo
producto de la crisis sanitaria por el Covid19. El presente articulo describe
los resultados de la gestion académico-administrativa en los ambitos
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pedagdgicos, comunicativos, tecnoldgicos, organizacionales y de bienestar,
frente a los cuales se plantean aprendizajes y retos, no solo para efectos de
mantener el servicio educativo en el contexto actual, sino para sostenerlo
con altos niveles de calidad, pertinencia e identidad institucional.

Abstrac

The pedagogical model that underlies the academic work of the Simén
Bolivar University is based on Critical Theory, its purpose is the development
of autonomous thought and emancipation on the basis of dialogue. In this
framework, the challenge of adapting the training processes under the
restriction posed by the preventive isolation produced by the health crisis
caused by Covid19 was raised. This article describes the results of the
academic-administrative management in the pedagogical, communicative,
technological, organizational and well-being fields, in front of which learning
and challenges are posed, not only for the purpose of maintaining the service
in the current context, but to sustain it with high levels of quality, relevance
and institutional identity.

Introduccion

Desde su concepcion, la Universidad Simén Bolivar acogié los fundamen-
tos antropoldgicos, sociolégicos, psicoldgicos, historicos, epistemoldgicos
de las ciencias de la educacién y la pedagogia critica como soporte tedrico
y metodoldgico a su modelo formativo denominado Horizonte Pedagdgico
Socio Critico —HPSC—, el cual surge del ejercicio reflexivo de académicos de
la Institucion quienes se comprometieron a plasmar en la practica educativa
y, en general, en la vida académica-administrativa de la Universidad, los idea-
les sociales y educativos del Fundador José Consuegra Higgins, a través de
una pedagogia que evidencie lo critico social y oriente la praxis (Consuegra
Bolivar, J. et al., 2019).

Este trabajo, sistematiza las adaptaciones y retos asumidos
institucionalmente para responder, desde el referente del HSPC, a la
crisis sanitaria Covid19 que volcé aceleradamente a nuevos medios de
ensefanza-aprendizaje. Mas alla de servir como guia, se comparte una
reflexion sobre la pertinencia, efectividad y el impacto que provocan en
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las nuevas generaciones de profesionales, sus resultados de aprendizaje y
competencias, en la pertinencia de la educaciéon superior y en el contexto
social, los modelos emergentes de trabajo académico.

Metodologia

La apropiacion en la practica del HSPC, privilegia el desarrollo del
pensamiento propio, desde contextos especialmente latinoamericanos
y caribefios, sobre problemas abordados con perspectiva inter y
transdisciplinar. En este sentido, como lo expresa el Proyecto Educativo
Institucional (Ibid), los aspectos que identifican el Horizonte, privilegian la
praxis sobre la teoria bajo condiciones sociales especificas, promueven la
criticaanormasy convenciones sociales reinterpretando larealidad, evitando
radicalismos y autoritarismos que eventualmente nieguen la creatividad y la
imaginacion de los sujetos participantes, promoviendo el acto reflexivo, la
emancipacion, autodeterminacion, colaboracién y busqueda permanente de
soluciones constructivas desde la teoria hacia la praxis.

En materia de diseio curricular, el proyecto pedagdgico se expresa en una
estructura con cuatro regiones de formacion y seis ejes transversales que
definen la identidad institucional (Falla Barrantes, S. et al, 2019), en conjunto,
buscan desarrollar curriculas pertinentes con rutas de formacion flexibles,
relaciones interdisciplinares soportadas en premisas fundamentales de
electividad, interdisciplinariedad y aprendizaje auténomo, que garantizan
al educando transitar por rutas de formacién al tiempo que desarrollan
competencias basicas y profesionales para su aprendizaje a lo largo de la
vida. Esto se operacionaliza a través de la oferta de cursos en los programas
académicos, créditos académicos flexibles con posibilidad de transferencia,
diversas alternativas y escenarios de aprendizaje. Lo anterior para el nivel de
pregrado y en el caso del postgrado con un esquema similar, acotado a las
diversas disciplinas.

Esta construccion curricular fue concebida principalmente para procesos
formativos presenciales, como lo es en su mayoria la oferta de la Instituciéon.
No obstante, con el advenimiento de los procesos de aislamiento preventivo,
decretados desde el mes de marzo de 2020 por las autoridades sanitarias
colombianas y locales del Departamento del Atlantico y el Distrito de
Barranquilla, donde se localiza la Universidad, surge el interrogante respecto
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a ;como desarrollar los procesos de formacion, con la impronta institucional,
supeditados a escenarios de aprendizaje virtual y a esquemas de ensefianza
remota? Lo anterior, dada la necesidad de conservar la cuarentena para evitar
la propagacion del contagio de la Covid19.

El uso de los medios virtuales en la Universidad Simén Bolivar, hasta
antes de la crisis sanitaria, se enfocaba en el apoyo a lo presencial, con
diferentes niveles de desarrollo. El “Aula Extendida” institucional, permitia
compartir materiales de estudio, desarrollar pruebas y examenes, presentar
y retroalimentar proyectos y, en los casos mas avanzados, generar
interacciones y vincular estudiantes desde diferentes ubicaciones remotas,
por ejemplo, aquellos que realizaban practicas externas o intercambios.

El curso de accién para el desarrollo del Aula Extendida comprendia
tanto la formacion de profesores como de mejoramiento permanente en el
uso de la herramienta, pero casi que lo relativo a la virtualidad y el apoyo
al aprendizaje, por estos medios, giraba en torno a ella y a la disposicion
de recursos bibliograficos digitales, con no muy altos niveles de integracion
entre plataformas. Para inicios de 2020, segun datos del Departamento de
Pedagogia, 374 profesores contaban con formacién de nivel basico y 105
con formacién avanzada en procesos de tutoria, moderacién, generacion de
objetos virtuales y demas herramientas.

En esta perspectiva, la planificacion estratégica y la vision institucional
(Universidad Simén Bolivar, 2018), proponian como objetivo en el mediano
plazo la consolidacion de un modelo pedagdgico para la virtualidad,
desde el HPSC y de las practicas, recursos y tecnologia, que facilitara su
implementacion.

Sin embargo, la realidad aceleré lo planificado en la medida en que se
requeria, no solo sostener el servicio educativo, sino a la vez hacerlo con
los niveles de calidad propios de una Institucion acreditada de alta calidad
bajo los lineamientos colombianos y en el marco del modelo pedagdgico
institucional. Este compromiso ademas de referirse a la consolidacién
de un modelo de formacion, también plantea un proyecto de regién, pues
la Universidad desde sus albores se empend en generar oportunidades a
poblaciones socialmente marginadas y excluidas de la educacién superior,
tanto es asi que en la actualidad el 93% de los estudiantes de pregrado de la
Universidad, pertenecen a estratos socioeconémicos 1,2y 3.
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Por otra parte, la Directiva Ministerial No. 4 del 22 de marzo de 2020
(Ministerio de Educacion Nacional, 2020), del Gobierno Nacional, autoriza el
uso excepcional delas tecnologias en el desarrollo de programas académicos
presenciales y sefiala que se deben garantizar todas las condiciones de
calidad reconocidas en el registro calificado’, esto se constituye en una
exigencia de orden normativo del ente rector del sector educacién.

Consecuentemente, se emprende un proyecto que integré adaptaciones
pedagdgicasy organizativas para el desarrollo de las actividades académicas
que, tomando como referente los principios del HSPC, se enfocé en generar
las bases para un modelo pedagdgico para la educacién virtual, la gestion
de las comunicaciones, de la tecnologia y recursos de infraestructura
requeridos y las adecuaciones para la gestion organizacional, sin descuidar
las estrategias y acciones para fomentar el bienestar de los miembros de la
Comunidad Universitaria.

Resultados, aprendizajes y retos
Componente Pedagégico

La universidad del siglo XXI se encuentra ante el reto de integrar las
herramientas digitales y los entornos socio-tecnolégicos en la configuracién
metodoldgica de sus estudios de formacién. La ubicuidad y virtualidad, son
dosdimensionesrecurrentes que emergen de un contexto digital favoreciendo
el florecimiento de dispositivos con un gran potencial audiovisual y didactico
(Becta, 2009; Bennett & Matdn, 2010; Barbosa, Barbosa & Wagner, 2012).
Particularmente, el 2020 abre la posibilidad para repensar el ejercicio
pedagdgico, propiciando acciones alineadas en las dimensiones de ubicuidad
y virtualidad, donde el uso de entornos virtuales de aprendizaje exige un
mayor conocimiento, didlogo, colaboracién, participacion social activa,
horizontalidad, aprendizaje auténomo y continuo, inteligencia colectiva,
empoderamiento y competencias digitales en profesores y estudiantes.

En este sentido, la Universidad emprendié adaptaciones pedagdgicas
para garantizar la armonizacién del andamiaje y afrontar los nuevos retos

1 En Colombia, acorde a las regulaciones del Ministerio de Educacién Nacional, el registro calificado es
la autorizacién para la apertura y desarrollo de actividades académicas de los programas de educacién
superior.
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impuestos por el contexto y que, a la vez, conservaran los principios del
HPSC, sin riesgo de convertir a las tecnologias en el eje central de las
acciones emergentes.

Dichas adaptaciones correspondieron a estrategias de fortalecimiento de
habilidades académicas de estudiantes mediante consejerias académicas,
tutorias académicasy monitorias académicas virtuales, socializadas desde el
portal de los estudiantes en el marco del Programa Institucional de Excelencia
Académica (PIEA); flexibilizacién del calendario académico para la entrega
de asignaciones y productos académicos, habilitacion de canales y formatos
alternativos de comunicacion para las entrega; formacién académica con
acompafamiento y cualificacién profesoral sobre herramientas virtuales
y remotas, estrategias didacticas; y asesorias y mentorias individuales a
profesores para el aprovechamiento de los recursos didacticos dispuestos
por la Universidad, en el marco de la campana “Pedagogia estd Contigo”.

Del mismo modo, la Universidad encontré en la educacion remota una
oportunidad para continuar operando y acelerar oferta de programas en
modalidad virtual, por lo que se disefié y operacionalizé un propio Modelo de
Educacioén Virtual, con el que pretende potenciar el desarrollo de los procesos
misionales de los programas en esta modalidad, dentro del contexto de
excelencia académica declarado en el PEl y alineado al HPSC, cuyo propdésito
es la formacion integral de los estudiantes para el desempefo y proyeccion
en las diferentes areas del conocimiento, reafirmando los valores y principios
que en su conjunto constituyen factores de cambio social, para el logro de
una personalidad auténoma y transformadora.

<« 140 >>»>

-

le

e J

ELF

‘ \‘\\

-

-7



Golombia

Figura 1. Representacion del Modelo de Educacién Virtual basado en el HPSC

Internacianal w0
Bianestar Liniersitanio

Fuente: Departamento de Pedagogia (2020).

Entre las adecuaciones relevante se tiene la creacién del Centro de
Recursos para el Aprendizaje, la Investigacion y la Innovacién Educativa:
Atenealab, repositorio de recursos para que profesores, estudiantes y
miembros de la Comunidad Universitaria puedan mejorar sus productos
académicos; la cualificacion de 200 profesores en temas relacionados con
la educacioén virtual, procesos de tutoria, moderacion, generacion de objetos
virtuales, estrategias de aprendizaje activo, herramientas tecnoldgicas para
el aprendizaje y el conocimiento; y la adquisicion de nuevas licencias para la
produccion y transmision de recursos audiovisuales.

Por otra parte, aunque la educacién mediada por tecnologias lleva varias
décadas en la educacién formal, también lo esta la resistencia evidenciada
en algunos “claustros docentes” a abandonar practicas tradicionales a favor
de las innovaciones que proponen las tecnologias al servicio del aprendizaje
Condor-Herrera (2020), lo que lleva a deducir que la competencia aprender
a aprender (Osses, S., & Jaramillo, S., 2007) es uno de los mayores retos
de las instituciones pues, muchas de las herramientas digitales siendo
desconocidas para algunos profesores, representan en su apropiacion
la oportunidad para cuestionarse en sus practicas, repensar el ejercicio
pedagdgico y ponerse a prueba en nuevos escenarios de la practica docente,
marco positivo para el reconocimiento de capacidad de adaptacion, el nivel
de compromiso y el profesionalismo del talento humano universitario.
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En conclusidn, en tiempos de cambio, la Universidad logré identificar a
la tecnologia como un aliado estratégico en los procesos pedagdgicos, pese
a los inconvenientes en adaptarse a las nuevas dindmicas de ensefnanza-
aprendizaje que muchos profesores y/o estudiantes evidenciaron.

Componente Comunicativo

La educacion es por excelencia un acto de comunicacion. Los que
ensefan y los que aprenden se desenvuelven en la interaccion e intercambio
de argumentos. Por ello, lo que vienen a dinamizar las TIC son los procesos
comunicativos, para garantizar mayor asertividad. durante el periodo de
emergencia sanitaria se tomaron las siguientes acciones:

* Creacion de la Unidad de Atencioén Integral al Usuario y de Mercadeo,
multiplataforma orientada a fortalecer la atencién de estudiantes a
través de medios virtuales.

* Campana “Estamos Contigo” orientada a la integraciéon de todos
los publicos de la Universidad, para el abordaje de la Pandemia
COVID-19.

* Elaboracion de piezas graficas con instructivos para facilitar los
procesos académico-administrativos.

* Apoyo en larealizacién de jornadas en vivo con diferentes miembros
de la comunidad educativa, a través de las redes sociales de la
institucion.

* Generacion de espacios en medios de comunicaciéon con la
participacion de investigadores y directivos de Unisimén, tomando
como tema central la Pandemia COVID-19, desde diferentes
perspectivas: salud, cultura, economia, medio ambiente, entre otros.

* Creacion del micro sitio web Trabajo desde Casa, en la pagina
Web de la Universidad, a través del cual el personal administrativo,
profesores y estudiantes encuentran de manera unificada material
de apoyo e instrucciones especificas para poder desempenar las
actividades propias de su rol.
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En esta materia, el principal aprendizaje y reto a la vez, fue la
implementacion de medios alternativos de comunicaciéon y sobre todo
la atencion de los diferentes canales cuya demanda se incrementé
ostensiblemente; en efecto solo en lo que va del periodo 2020-2, se
han gestionado mas de 16 mil solicitudes en materia de admisiones,
financiamiento, matriculas, graduacion, registro y control académico, se
han incrementado las interacciones por redes sociales con mas de 80 mil
seguidores y mas de 320 eventos en vivo; lo anterior a nivel académico-
administrativo, sin contar con las multiples solicitudes que los profesores
atienden por diferentes medios en su quehacer docente. Asi pues, la variedad
de canales trae consigo una fatigosa demanda, lo que amerita una clara
estrategia de comunicacién de interaccién, con innovaciones en materia de
los modos y asertividad en los mensajes.

Componente Tecnolégico

Este componente cobra una gran importancia pues soporta el
funcionamiento de los recursos digitales en el entorno educativo superior y
en los procesos de investigacion (Paredes, A. J., et al, 2020) por lo que aporta,
al momento de transicion académica, a renovar espacios y metodologias,
desarrolladas ante la situacion de riesgos sanitario. En consecuencia, el
proceso de gestion de Tl es clave para garantizar desarrollo de la Institucién
através del trabajo desde casa, la prestacion del servicio educativo mediado
y demas exigencias que se han generado en términos TIC.

Entre los ajustes y cambios se puede destacar la adquisiciéon y
entrega de recursos de computo y conectividad a estudiantes, profesores
y administrativos para el desempeiio de sus respectivos roles, en total se
facilitaron por diversos mecanismos mas de 800 equipos de cémputo, 390
planes de telefonia moévil y celulares y se fortalecié la infraestructura de red;
todo ello, segin Compte & Sanchez (2019), asi como Pardo-Cueva, et al.
(2020), contribuye a dinamizar la gestion de la educacién superior y sobre
todo para soportar el mejoramiento de las practicas pedagdgicas en las
Instituciones de Educacién Superior.

La construcciony puesta en marcha de un esquema de alta disponibilidad
y balanceo de la plataforma de Aula Extendida y la estructuracion de un
esquema integrado entre las plataformas que utilizaban los estudiantes y
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profesores para el desarrollo de sus actividades, fortalecieron los servicios
Web a disposicion de la comunidad universitaria, la digitalizacion de tramites
y actividades de procesos académicos y administrativos.

Finalmente, teniendo en cuenta las caracteristicas de los entornos
digitales y las nuevas ldgicas de una sociedad cada vez mas hiperconectada,
la Universidad Simén Bolivar afronta el reto de fortalecer su ecosistema de
ciencia, tecnologia e innovacién potenciando el uso de la tecnologia para
hacer de la universidad un ethos de aprendizaje genuino. Al igual que el de
seguir avanzando en su plan de transformacién digital.

Componente Organizacional

En esta materia, el sector educativo ha tenido que adaptarse e iniciar un
proceso de transformacion radical, lo que ha llevado a la implementacion
repentina de acciones y cambios organizacionales para garantizar la
continuidad en la prestacion del servicio educativo. La Universidad desde
el momento en que empezé el aislamiento preventivo, implementé ajustes
en la planificacion y la organizacion para el desarrollo de las funciones
misionales y de apoyo con el fin de seguir prestando un servicio educativo
de calidad acorde con sus principios fundacionales, fomentando a la vez la
preservacién de la salud de la Comunidad Universitaria. Se organizé a nivel
administrativo para adaptarse a las nuevas circunstancias, promoviendo
cambios desde los procesos de apoyo que dan soporte a las funciones
sustantivas de Docencia, Investigacion y Extension y Proyecciéon Social
minimizando los impactos negativos en este contexto.

Entre los impactos negativos se cuenta la irrupcion sobre los planes
estratégicos, tacticos y operativos definidos institucionalmente; ningun
proceso de planificacién universitaria contempla una pandemia, por lo que
fue necesaria la definicién e implementacidon de ajustes en la planeacién de
corto plazo. Bajo el liderazgo de la alta direccion y con la participacion de
los lideres de los procesos, se definieron estrategias especificas desde los
diferentes frentes, para abordar la pandemia, alineadas a las dimensiones
del Plan Estratégico de Desarrollo — PED vigente, mermando su efecto. El
PED se aborda desde cinco dimensiones:
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1. Pertinencia y Permanencia; los primero como el encuentro entre las
necesidades del entorno social y la propuesta a la que se apuesta
con la Misién y lo segundo visto desde la perdurabilidad en el tiempo
como ente transformador de la sociedad y como la disposicion para
los estudiantes de los medios que garanticen su éxito académico.

-
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2. Gestidén de la Calidad; valor expresado como consecuencia de un
trabajo conjunto, capaz de superar las expectativas de la sociedad,
en procura del mejoramiento continuo.

3. Fortalecimiento Institucional; aborda los recursos y elementos que
deben ser consolidados para dar un adecuado soporte al desarrollo
de las acciones que se ejecutan con miras a la concrecion de la
vision.

4. Internacionalizacién; articulacion de las funciones misionales que
se orienta a la universalizacion de saberes desde un marco de
valoracién de la cultura propia, la identidad, tolerancia, alteridad y
respeto por el ancestro y por el otro.

ELF

5. Desarrollo y Compromiso Social; evalia la gestion como
consecuencia de la interaccion producida por los logros en las otras
dimensiones verificando la realizacion del ejercicio dialdégico que
proyecta dindmica y coordinadamente el conocimiento cientifico
desarrollado desde la academia, poniéndolo al servicio de las
necesidades humanas y de las comunidades de la region.

‘ \‘\\
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En la figura a continuacion se resumen las estrategias con las que se
ajusto el alcance de cada una de las dimensiones en su contenido, todo
ello en la busqueda de mantener los resultados dentro del éptimo posible y
desde las condiciones y restricciones que plantea el contexto:

-7
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Figura 2. Mapa de Estrategias para el Abordaje de la Pandemia COVID-19 Alineadas a las
Dimensiones del PED Vigente de la Universidad Simén Bolivar
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Fuente: Departamento de planeacién Universidad Simén Bolivar (2020).

Como se observa son diversas las estrategias las cuales van desde
esfuerzos desde el presupuesto institucional para programas de becas
hasta esquemas flexibles en materia académica. La implementacion del
trabajo desde casa, las adecuaciones en infraestructura tecnolégica y en
los servicios de bienestar, asi como la creacién de nuevos protocolos parala
realizacion de actividades recurrentes como visitas de certificacion u otros
trdmites estan también a la cabeza de las estrategias que se requirieron.
Otro aspecto relevante ha sido el seguimiento y monitoreo de las acciones
derivadas de las estrategias antes mencionadas factor clave para el logro de
los propésitos definidos. Para ello, la Universidad ha elaborado y socializado
informes periédicos con los avances y logros obtenidos; no obstante, el
reto estd en sostenerse pues las condiciones planteadas en la “nueva
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normalidad”, demanda planear sobre escenarios acordes con las exigencias
emergentes.

En la siguiente gréafica se presentan algunos de los aspectos que,
de acuerdo con diferentes andlisis y opiniones de expertos nacionales e
internacionales del sector, y con base en resultados de los ejercicios de
planificacion estratégica y reflexiones colaborativas, se considera a tener en
cuenta para garantizar subsistencia y sostenibilidad en el marco de la crisis:

En materia de funciones sustantivas de docencia, investigacion y
extension:

* Consolidacién del modelo de educacién virtual.
* Fortalecimiento de las mediaciones en educacién presencial.
* Mayor flexibilidad curricular.

* Fortalecimiento de las competencias técnico-pedagdgicas se los
profesores.

* Investigacion pertinente y relevante en torno a las problematicas
locales y globales.

* Mayor compromiso con la movilidad social.
En materia de funciones de apoyo:

* Planeacién por escenarios.
* Diversificacion de ingresos.
* Fortalecimiento del sistema de informacién académico.

* Ajustes y flexibilidad en la arquitectura organizacional de acuerdo
con las exigencias emergentes.

* Fortalecimiento de la infraestructura y la entrega de recursos para el
trabajo desde casa.

* Gestion de riesgos emergentes.

* Esquemas alternativos de bienestar.
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Siendo asi, se consideran ademds aspectos de orden transversal a
considerar y fortalecer, tales como el buen gobierno con esquemas flexibles
y adaptativos de gobierno y direccidn, el enfoque en el desarrollo sostenible,
la transformacion digital y la innovacion en los procesos.

Componente de Bienestar

La concepcion institucional de bienestar, comprende acciones en
dos lineas, una primera, el Bienestar Universitario visto como como un
sistema comprometido con la formacién integral, el mejoramiento de la
calidad de vida y el desarrollo de las potencialidades del ser en todas sus
dimensiones y que se articula con la politica de permanencia y graduacion
de los estudiantes (Universidad Simon Bolivar — Sala General, 2019), este
enfoque se refiere al trabajo con estudiantes. La segunda linea, acorde a la
normatividad colombiana, es el Bienestar Laboral, que busca la integracion
de los colaboradores (trabajadores, profesores y directivos) y sus familias,
asi como la gestion de la seguridad y salud en el trabajo - SST.

Las citadas lineas se operacionalizan mediante programas, proyectos,
servicios y actividades en materia de desarrollo humano, salud integral,
expresion cultural y artistica, recreacion y deporte (Ministerio de Educacion
Nacional, 2016), apoyo socioeconomico y trabajo social, que se brindan a
los miembros de la Comunidad universitaria en el campus. Esta oferta ha
posibilitado la construccidon de sélidos lazos de integracién en la comunidad
institucional; no obstante, se tuvo el reto de mantener el mismo nivel de
integracion, cercania y calidez de la atencidn presencial, en un esquema de
bienestar remoto.

En cuanto al Bienestar Universitario, se diseié un esquema de atencion
que comprendié tres (3) estrategias:

i. LA CASA DE BIENESTAR, espacio virtual ubicado en el aula
extendida de la Universidad para el cual se desarrollaron
contenidos educativos con actividades autogestionadas por
los estudiantes y con retroalimentacion automatica, objetos
virtuales y material informativo de libre acceso.
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ii. SERVICIO DE ACOMPANAMIENTO PSICOLOGICO Y
ACADEMICO, se habilitaron inicialmente canales de atencion
telefénica o teleconsultas, posteriormente un botén de ayuda
en la web y en el aula extendida para solicitar el servicio y
luego un servicio dedicado via videoconferencia tanto para
de consejeria psicolégica y académica, como para visitas
domiciliarias virtuales y trabajo social.

iii. ACTIVIDADES VIRTUALES, se elabor6 un programa de
actividades semanales como webinars, retos, trivias y tips
informativos, que se divulgaron y llevaron a cabo a través
de diferentes medios: plataformas de videoconferencias,
transmisiones en vivo, redes sociales y grupos de contacto
telefénico. Las actividades propuestas se enfocaron en
fomentar la recreacion, el esparcimiento y el uso del tiempo
libre en el periodo de confinamiento, a fin de mantener la
cohesion de la comunidad académica y generar sensacion de
cercania a todos los miembros y sus familias.

1

Las estrategias mencionadas se complementaron con otras acciones
puntuales tales como:
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* Ajuste en la estrategia de comunicacion implementando medios
mas pertinentes y efectivos.

* Disefio e implementacién del Protocolo de Trabajo Social para el
acompahamiento a las familias y la priorizacién recursos y apoyos
educativos.

* Acompafiamiento para la identificacién y abordaje de casos criticos
de riesgo psicosocial y desercion.

* Implementacion de planes de trabajo en casa para dar continuidad a
los grupos representativos en deporte y cultura.

* Coordinacién de medios de transporte para el retorno seguro a
ciudades de origen de estudiantes “atrapados”.

* Acompafiamiento para la toma de decisiones respecto al programa
de ayudas educativas “Beca Solidaria”.
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En materia de Bienestar Laboral se implementé un plan virtual, a fin de dar
continuidad a las actividades con impacto en colaboradores y sus familias,
entre estos espacios se destacan: clases parala promocion de estilos de vida
saludables, cuidado personal y manejo ambiental, actividades recreativas,
espacios para socializacion y reflexiéon de temas de interés para las familias,
eventos y celebraciones de dias conmemorativos. Sobresale la RED AMIGA,
de apoyo psicosocial, conformada por profesionales en psicologia y trabajo
social, orientada a brindar asesoria y atencién primaria al personal de la
Universidad y la generacion de pautas para el trabajo desde casa, fue dtil
para que los colaboradores tuvieran acceso a los medios y recursos para
realizar sus tareas.

Evidentemente, la gestion en materia del sistema de SST fue un punto
relevante, demandé la implementacidn de protocolos de bioseguridad para
el ingreso a la Universidad y el desarrollo de las actividades laborales que
exigian permanencia en las instalaciones, también se puso a tono el sistema
con la nueva normatividad establecida por el Ministerio de Salud. Con estas
acciones, se buscoé disminuir el riesgo de contagio dentro de la Institucion,
con una gestion hacia colaboradores, proveedores y contratistas.

El mayor reto fue establecer los procedimientos de seguimiento
epidemiolégicoy el establecimiento de medidas preventivas e intervenciones
oportunas ante el riesgo de contagio, algo que nunca se habia realizado en el
sentido estricto que requeria una crisis sanitaria. Para ello, se hizo uso de la
tecnologia, con la implementacion de la App Unisimén — COVID que permite
la validacion de comorbilidades y sintomas, lo cual facilita el sequimiento
a todos los miembros de la Comunidad Universitaria, con datos relevantes
para la toma de decisiones.

Discusion/conclusiones

La humanidad se enfrenta a un cambio histérico, que estd generando
nuevos modelos y paradigmas, pero la evolucion humana nos ha preparado
para adaptarnos, las reflexiones aqui plasmadas son muestra de esa
adaptacion creativa y transformadora.

En la actualidad, la Universidad Simén Bolivar reconoce a las TIC como
complemento enriquecedor y transformador de la educacion, por ello, para

<« 150 >»>»




Golombia

lograr un efectivo proceso de adaptacion frente a la crisis sanitaria se inicié
por ajustar la planificacién institucional, en sus metas de corto plazo, los
cual perme¢ el largo plazo y demandé la incorporacién hacia 2027, nuevo
horizonte de planeacién, de un esquema claro de transformacion digital. En
consecuencia, la adecuacion de la plataforma tecnoldgica iniciada en este
contexto de crisis debe continuarse, con el objetivo de prestar servicios
académicos acordes con las necesidades misionales.

Migrar la oferta hacia la modalidad virtual, requiere la apropiacién de
herramientas técnico pedagodgicas por el personal docente y robustecer las
plataformas de e-learning, que desde el HPSC deben enfocarse en el apoyo al
aprendizaje auténomo y al trabajo independiente. Lo anterior permite inferir
que la Universidad ha logrado desarrollar una experiencia en la construccion
y utilizacién de recursos tecnoldgicos para la mediaciéon de las clases
remotas como adaptacion tecnoldgica durante la crisis del Covid19, lo que
se considera significativo para dar el paso hacia la Educacioén virtual.

Para aquellas instituciones que traen un camino avanzado alrededor
de la transformacion digital y la virtualidad, probablemente sera mas facil
adaptarse; las que tienen un arraigo en lo presencial, seguramente tendran
que hacer un mayor esfuerzo.

En todo caso, se considera pertinente que las Instituciones de Educacién
Superior definan estrategias, planeen y ajusten su organizacion, teniendo en
cuentados miradas que se articulen, lade la continuidad y la de la adaptacion.
La de la continuidad, dado que los grandes cambios no se dan de la noche
a la mafiana y requieren inversiones importantes, y la de la adaptacion dado
que definitivamente después de la pandemia Covid-19, la Educacién Superior
no sera la misma.
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La pandemia ha obligado a repensar a las universidades sus modelos y
métodos de ensefianza — aprendizaje, debido a las politicas implementadas
por los gobiernos nacionales a través de regulaciones emitidas por los
mismos avocadas por las recomendaciones de los organismos de salud y
por sobre todo privilegiando el bienestary la vida de las personas, sin que ello
signifique sacrificar los estandares de calidad de los procesos educativos.

La educacioén superior dentro del contexto ecuatoriano ha afrontado un
camino hacia la mejora de la calidad del servicio desde la incorporacién de
la clausula de obligatoriedad de la evaluacidn externa y la acreditacién en la
Ley Organica de Educacién Superior (LOES) en el afio 2012, item que debe
ser cumplimentado por todas las universidades y escuelas politécnicas
del Ecuador. Con este propésito, a finales del afo 2019, el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), desarrollo
un nuevo proceso de evaluacion externa con fines de acreditacion, cuyos
resultados debieron ser emitidos en marzo del aho 2020, y debido a la
pandemia los mismos fueron entregados en octubre del presente aio.
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Por su parte, la Universidad Catodlica de Cuenca ha definido un conjunto de
acciones para laimplementacién de una cultura de calidad en su comunidad
universitaria basada en la mejora continua, gestion por procesos y gestion
por resultados, a través de un trabajo articulado que permita alcanzar los
niveles 6ptimos de calidad para ofrecer un servicio significativo para todas
las partes interesadas, y de la misma manera, enfrentar los procesos de
acreditacion.

La planificacién académica dentro de la Universidad Catélica de Cuenca
se divide en dos periodos de clases durante un ano, la primera que va de
marzo hasta agosto y la segunda de septiembre a febrero. Con la aparicion
del Covid-19 en Ecuador y su posterior incremento exponencial, el 16 de
marzo de 2020 el Presidente del Ecuador, Lenin Moreno, dispuso el estado de
excepcion con el objetivo de contener la propagacion y asegurar el abasto de
las instalaciones hospitalarias para la atencién de pacientes contagiados.
El inicio del confinamiento coincidié con el inicio de clases, por lo que
los cambios consecuentes por parte de la instituciéon fueron emergentes,
postergando una semana el inicio de clases y preparando el contingente
necesario para brindar un servicio de calidad.

Estarealidad disruptivaimplicé una mirada mas enfocada en laeducacion
soportada a través de medios virtuales apoyados en la tecnologia con el
Internet de base. Pero ante una nueva metodologia se presentan inquietudes
importantes como ¢;con qué habilidades y destrezas deben contar los
docentesy estudiantes para afrontar este nuevo reto? ;todos los estudiantes
disponen con los elementos tecnoldgicos necesarios para solventar sus
necesidades educativas? ¢qué cambios actitudinales son necesarios en
los estudiantes para adaptarse a esta nueva realidad? ;qué estrategias son
necesarias adoptar para mantener la calidad de los aprendizajes de manera
virtual? ¢los modelos de evaluacion y acreditacion tanto de los organismos
de control como los propios de la instituciéon contemplan variables asociadas
adaptadas a esta nueva modalidad?

Metodologia

Serealiz6 un analisis de las estrategias implementadas por la Universidad
Catolica de Cuenca y los resultados obtenidos de las mismas. Como indica
Rivadeneira (2015) “la investigacion cualitativa es aquella en la que se
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estudia la calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales
o instrumentos en una determinada situacién o problema” (p. 173).

La tematica central de la presente investigacion se basa en la pandemia
provocada por el Covid-19 como medio disruptivo en la educacién superior
dentro del contexto ecuatoriano, especificamente en la Universidad Catdlica
de Cuenca, obligando a la transicién inmediata de la educacién presencial a
la virtualidad mediante el uso del Internet y de la tecnologia, ademas de una
evaluacion de los disefios pedagdgicos que permitan obtener un adecuado
nivel de calidad en los servicios educativos y sus efectos en los actores de
la comunidad universitaria.

En la etapa de recoleccion de datos, de acuerdo Urbano (2016) quien a su
vez cita a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), los mismos pueden ser muy
variados como pueden ser grabaciones, documentos, fotografias, entre otros.
Ademas, actualmente es posible apoyarse en el Internet como herramienta
de recoleccion de datos, como lo indica Orellana y Sanchez (2006), “hace
posibles nuevas formas de recolectar datos cualitativos, asi como nuevas
escenas en donde recolectarlos, lo que hace del trabajo de campo una practica
diferenciada a la practica cualitativa convencional” (p. 206).

Como parte de la propiedad cualitativa de la investigacion, la conclusiéon
se basa en la veracidad de sus premisas; Abreu (2010) menciona que “el
método inductivo permite generalizar a partir de casos particulares y ayuda
a progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas” (p. 200). Por
esta razoén, se busca obtener datos relevantes a partir de la informacion
disponible que se ha generado en la Universidad Catdlica de Cuenca.

La investigacidn cuenta con datos estadisticos, resultado del analisis
de la informacién brindada por las diferentes areas y departamentos de la
institucion obtenidas luego de la aplicacién de ciertas estrategias, lo cual
ayudé a complementar las conclusiones obtenidas.

Existen ciertos factores que ha propiciado la pandemia Covid-19
que han dificultado las actividades normales de la educacion presencial,
complicaciones que han conllevado a un cambio actitudinal en estudiantes
y docentes en la manera en que se recibe y se imparten las actividades
académicas; algunos de estos factores han impulsado un cambio positivo
y otras han puesto en evidencia las brechas sociales, econémicas y
tecnoldgicas existentes; con ello se ha generado un cambio en el paradigma
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educativo en los procesos de ensefianza — aprendizaje en las instituciones
de educacién superior considerando esta como una oportunidad para
fortalecer y apropiarse de las modalidades a distancia, semipresencial, en
linea y dual; por otra parte, a repensar si los modelos de evaluacién de las
universidades contemplan los parametros que requieren las modalidades
antes citadas.

Resultados

La Universidad Catdlica de Cuenca en el periodo marzo — agosto 2020
inicialmente contaba con una poblaciéon estudiantil de 14205 alumnos,
cuyo origen de residencia es bastante heterogéneo, teniendo una mayor
concentracion en la provincia del Azuay, Caiar y Morona Santiago.

Tabla 1. Residencia de origen de los estudiantes
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Fuente de los datos: Gestion Documental de la Universidad Catélica de Cuenca.

Con el inicio del confinamiento en el Ecuador, se establecieron varias
actividades de manera conjunta con las distintas areas de la comunidad
universitaria, teniendo en consideracion los siguientes aspectos:

* Tecnoldgico.

*  Metodoldgico.

* Pedagdgico.

* Comunicacional.

* Bienestar Universitario.
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* Redisefo de procesos.

* Autoevaluacion de carreras.

Uno de los retos que afrontaron las instituciones educativas en general
fue el traslado de sus actividades de la modalidad presencial, para la que
fueron disefados, a una modalidad en linea con la premura del tiempo
que exigian las condiciones implantadas por la pandemia. Desde esta
perspectiva, cada una de las areas requirié un arduo trabajo para viabilizar
sus procesos a través de un nuevo entorno. De acuerdo a lo expresado por
Abreu (2020):

Lograr las mejores practicas en la educacién en linea requiere
mucho tiempo y recursos. Se necesitan cientos de horas para disenar
e implementar adecuadamente un curso en linea. Las instituciones y
los maestros no tienen cientos de horas en esta crisis. Los estados
de emergencia decretados globalmente han requerido una respuesta
rapida (p. 4).

Loégicamente, la infraestructura, la metodologia de ensehanza —
aprendizaje, la metodologia de evaluacién, los canales de comunicacién y
otros aspectos importantes, si bien tenian un apoyo tecnoldgico, requerian
un cambio para que sean la base del sistema actual. Es por ello que se
implementaron nuevas herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de la
docencia, complementarias a las ya existentes.

Una de estas herramientas es el sistema ERP University, que permite
la gestion académica y administrativa de la institucion en varios sentidos
(registro de notas, asistencia, gestion de talento humano, entre otras);
ademads, una plataforma LMS Moodle como apoyo para las actividades
presenciales de los procesos de ensefianza — aprendizaje. A pesar de que
la herramienta zoom ya se contaba como parte del bagaje tecnolégico que
los docentes tenian a su disposicion, la falta de necesidad de su uso hacia
que la misma pase desapercibida durante el desenvolvimiento normal pre
— pandemia, y que luego pasé a ser una de las principales vias de contacto
docente — estudiante, estableciéndose como primordial para el proceso de
ensefianza — aprendizaje.
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Se debe tener en cuenta también que un cambio dentro del sistema
tradicional conlleva en si el advenimiento de un mayor numero de
requerimientos de solucién por parte tanto de docentes como de estudiantes.
Dentro de la institucién, la Universidad Catélica de Cuenca ha proporcionado
varias vias de comunicacion para la resolucién de estas incidencias, una
de ellas es el “administrador de equipos informatico gratuito”, traducido
del francés Gestionnaire Libre de Parc Informatique (GLPI), que esta
enlazado con una cuenta de correo electrénico y se encarga de ingresar
los inconvenientes reportados en una “mesa de servicios” virtual, de la
cual el equipo de tecnologias a su vez se encarga de resolverlos en un
tiempo prudencial establecido previamente, como se indica en el proceso
establecido.

Figura 1. Flujo del proceso “Gestién de mesa de servicios”

TI010 Gestidn de Masa de Senvicics
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Fuente: Manual de procesos de TI, Gestion de Calidad.
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Adicional a la mesa de servicios, el departamento de comunicacién
se encarga de la revision y solucién de ciertas inquietudes que requieren _/l
ser atendidas de forma mads personalizada a través de las redes sociales -_J
y canales oficiales de la institucion; frente a la necesidad inminente de
la resolucién de un mayor numero de incidencias se establecié un nuevo -
canal de comunicacién con la comunidad universitaria que ayude a resolver S/
con mayor eficiencia las consultas realizadas, por ello se implementé y se
socializ6 el proceso del Contact Center.

Figura 2. Proceso de Contact Center
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Fuente: Manual de procesos de Comunicacién, Gestién de Calidad.

A medida que se ha consolidado esta via de comunicacion y de
atencidn a la problematica de la comunidad universitaria, se puede observar
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un incremento en el nimero de llamadas, asi como en el porcentaje de
incidencias resueltas a través del Contact Center.

Figura 3. Estadistica de flujo de lamadas del Contact Center

JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE
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Acciones académicas y pedagdgicas

El cambio repentino de la modalidad de estudios no sélo requiere
de la implementacién de la tecnologia, sino también un cambio de las
orientaciones y politicas para el desarrollo del eje de docencia en lo
metodoldgico y actitudinal tanto en los docentes como en los estudiantes,
Gonzales e Yzquierdo (2020) mencionan que:

cuando los estudiantes tienen que interactuar en espacios de
formacion en linea de forma constante, se demanda un nivel de
desarrollo de las competencias digitales completamente diferente en
los profesores. Es entonces cuando los docentes deben ser capaces de
intensificar la autoformacion, optimizar el tiempo y adaptar la practica
pedagdgica en su nueva aula virtual (p. 41).

Con el objetivo de dar solucion a esta preocupacidn, la institucion
implemento varias actividades y herramientas para lograr un mejor entorno
de aprendizaje. En primera instancia se proporcioné una plantilla pre
configurada en el aula virtual, en donde se establecieron los componentes
basicos a tener en consideracion, por ejemplo: la informacién del docente,
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una sala de chat para consultas de los estudiantes, una espacio para el foro
y discusion en donde se realice el proceso de socializacién del silabo, un
espacio para que los docentes coloquen el material y las actividades a ser
desarrolladas durante el curso, la bibliografia y linkografia de la asignatura 'y
se presentaban por secciones para cada uno de los bloques de la asignatura.
Con esta homogenizacién, se consigue que las aulas virtuales tengan
una secuencia légica para los estudiantes en todas sus asignaturas, y en
la medida de lo posible, una estructura estandar sin coartar la libertad de
catedra establecido como principio fundacional de la Universidad Catdlica
de Cuenca.

Ademas, dada la imperiosa necesidad de que los docentes cuenten con
las competencias metodoldgicas y los conocimientos tecnolégicos que
un entorno virtual exige, la Jefatura de Docencia en conjunto con el area
de Capacitacion Docente realizé el diagndstico respectivo y de acuerdo a
los resultados obtenidos resolvié desarrollar un conjunto de cursos de
capacitacion, algunos de ellos ejecutados directamente por la institucion,
y otros a través del establecimiento de convenios con Instituciones
consideradas referentes en el area de la virtualidad dentro del contexto
ecuatoriano. Los temas tratados fueron:

* Gestidn pedagdgica — Universidad Catélica de Cuenca (junio 2020).

* Herramientas digitales desde el EVEA para la docencia — Universidad
Catdlica de Cuenca (septiembre — octubre 2020).

* Profesores tutores en linea — Universidad La Rioja (julio — agosto
2020).

* Objetos de aprendizaje - Universidad La Rioja (septiembre — octubre
2020).

* Metodologia de la investigacién - Universidad de Ledn (septiembre
— diciembre 2020).

* Educacion inclusiva — Universidad Catoélica de Cuenca (octubre —
diciembre 2020).
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La capacitacion al ser parte de un diagndstico inicial se enfocé en el
publico objetivo necesario para garantizar que el nivel de calidad en el
proceso de ensefianza — aprendizaje sea el 6ptimo, siendo beneficiarios 533
profesores.

Tabla 2. Nro de profesores capacitados en modalidad en linea
800 791
700
600
500
400
300
200

100

Nro total de profesores Nro profesores capacitados en modalidad
en linea

Fuente: Archivo de Capacitaciéon Docente.

Considerando que la razén de ser de la universidad y privilegiando a
los estudiantes, se planificé y ejecuté un curso en el que se potencializa
y desarrolla las competencias digitales y actitudinales para el adecuado
desarrollo de las actividades planteadas en los entornos virtuales, el mismo
que se encontraba anclado en las aulas virtuales institucionales.

En este mismo sentido, la institucion realizé una revision en cuanto a
la planificacion de la organizacion de los contenidos de las asignaturas y
de acuerdo a este analisis se implementé el sistema modular que consiste
en organizar los contenidos de las asignaturas en paquetes completos de
formacién (mddulos) que pueden ser organizados en diversas maneras para
administrarse de una forma progresiva, concentrando las horas y actividades
de aprendizaje de cada moédulo en un espacio de tiempo determinado
durante el periodo académico. Considerando las ventajas de esta modalidad
se encuentran:
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* Permite al estudiante aprobar sus médulos de manera progresiva.

* Permite una mayor interaccion entre docente y estudiante, pues el
docente acompanara el proceso de aprendizaje de sus estudiantes
de manera continua.

* El enfoque del proceso de ensefanza aprendizaje en el sistema
modular, le permite al estudiante alcanzar los resultados de
aprendizaje a partir de una adecuada planificacion docente de
estrategias innovadoras, creativas y participativas.

* La evaluacion del aprendizaje serd mas dinamica, participativa y
formativa; no existird una acumulacion de evaluaciones, pues se
cursaran hasta dos médulos a la vez y se evitara al estudiante rendir
un alto numero de evaluaciones en forma simultanea, ademas de la
optimizacion de los recursos y plataformas tecnolégicas.

* Se cumplen con todas las horas y créditos descritos en la malla
curricular.

Considerando también que el nivel de acceso a Internet por parte de los
estudiantes no es la misma y apegandose a la normativa transitoria Covid-19
se elaboraron guias de estudio por cada asignatura, curso o su equivalente,
de tal forma que el estudiante que no tenga acceso a medios tecnolégicos,
pueda acceder al material del curso y desarrollar las actividades académicas
de la asignatura mediante el aprendizaje auténomo.

Ademads, con el objetivo de normar las actividades institucionales
académicas, investigativas y de vinculacién con la sociedad, se establecieron
varios documentos legales, entre los que se encuentran:

* Normativa transitoria para el desarrollo de actividades académicas
en la Universidad Catélica de Cuenca a nivel de grado y posgrado
durante el estado de excepcion por emergencia sanitaria covid-19.

* Lineamientos para el desarrollo de las actividades de la funcién
sustantiva de vinculaciéon con la sociedad y de practicas pre
profesionales de la Universidad Catélica de Cuenca en condiciones
de emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia de covid-19.
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* Plan de reingreso y actualizaciéon del conocimiento.
* Lineamientos generales para procesos de investigacion formativa.
* Lineamientos generales para procesos de titulacién — grado.

* Lineamientos generales para la implementacion del sistema
modular.

Con todos estos insumos se procedio a generar un listado de indicadores
para comprobar que efectivamente la calidad esta presente en los servicios
prestados por la Universidad Catdlica de Cuenca durante el confinamiento,
y de la misma manera que los resultados ayuden al proceso de mejora
continua.

* Porcentaje de carreras que modificaron las horas asignadas
a componentes de aprendizaje y cuentan con evidencias
correspondientes.

* Porcentaje de asignaturas que requieren practicas de campo in
situ que cuentan con plan de contingencia (No hace referencia a
practicas pre profesionales).

* Porcentaje de productos académicos obtenidos desde proyectos de
vinculacion.

* Porcentaje de programas y/o proyectos de vinculacién reorientados
para responder a la crisis sanitaria (Covid-19).

* Numero de propuestas planteadas a los organismos del estado y/o
organismos de cooperacion para el desarrollo a nivel nacional y
local.

* Porcentaje de seguimiento de las adaptaciones curriculares.

* Porcentaje de tramites estudiantiles de Secretaria General resueltos
en el tiempo establecido.

* Porcentaje de docentes de la IES capacitados en la modalidad virtual
o en linea.
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* Porcentaje de planes emergentes de capacitacion docente en
modalidad virtual o en linea (Del periodo actual).

le

-

e J

* Porcentaje de estudiantes con limitaciones de acceso a Internet
solventados por la IES.

* Porcentaje de estudiantes con inconvenientes académicos que ha
recibido tutorias.

* Porcentaje de incidencias solucionadas a través del contact center

* Porcentaje de Desercion.

* Existencia de un proceso de disefio/elaboracién de materiales o
contenidos de aprendizaje que considera de manera integrada:
criterios pedagdgicos, tecnolégicos, y técnicos-disciplinares
relacionados con el area de conocimiento en la modalidad virtual o
en linea.

ELF

* Existencia de mecanismos para la evaluacion y retroalimentacion de
la funcionalidad de los materiales en los procesos de aprendizaje en
la modalidad virtual o en linea.

w®
—

* Existencia de mecanismos y procedimientos para garantizar
el acceso, funcionamiento y soporte técnico de las bibliotecas
virtuales, bases de datos y repositorios digitales a sus estudiantes
y profesores.

* La Institucion demuestra cumplimiento y revision de los planes de
accion de accesibilidad.

=

* La Institucion demuestra cumplimiento y revision de las normas de
usabilidad.

* Numero de planes de capacitacién en modalidad en linea orientados
a estudiantes.

* Porcentaje de internistas que han participado de la emergencia
sanitaria.

Anclado a todos estos procesos se encuentran también aquellos que, de
acuerdo a la condicién socioeconémica de los alumnos, brinden ese apoyo
para la continuidad de los estudios. Generalmente este tipo de apoyo se
brinda tomando en consideracién los siguientes parametros:
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* Discapacidad.

* Distincién académica.

* Excelencia académica.

*  Migrantes.

* Deportista de alto rendimiento.
* Politicas de cuotas.

* Pueblos y nacionalidades.

* Recursos econdmicos insuficientes.

También se han considerado otro tipo de ayudas econdémicas que son
brindadas por acciones afirmativas, condonaciones de deudas y bonos
estudiantiles.

Figura 4. Relacion de estudiantes — estudiantes con ayuda econémica en el periodo marzo -

agosto 2020
14000 14205
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Fuente: Archivo de la Jefatura de Bienestar Universitario.

Ademas, se realiz6 un estudio centralizado en la ficha socioeconémica
de los estudiantes y complementado a través de la aplicacién de una
encuesta, que buscaba conocer aquellos alumnos que no disponian de los
recursos tecnolégicos suficientes para afrontar de manera apropiada la
modalidad virtual implementada. Como resultado se vio la necesidad de
realizar la entrega de planes de Internet ilimitados a un numero considerable
de estudiantes para que logren superar este inconveniente.
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Figura 5. Estudiantes sin acceso a Internet
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Todas estas medidas han incurrido en que el porcentaje de estudiantes
que anulan su matricula es similar al de los ciclos anteriores, pudiendo
recalcar en que las acciones tomadas por la Universidad frente a la pandemia
han sido efectivas y ayudaron a mitigar el impacto, medido en la desercién
estudiantil.

Figura 6. Relacion de estudiantes que anularon la matricula
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Una vision de responsabilidad social nos ha llevado también a pensar la
manera de retribuir a la sociedad a través de la academia, la investigacion
y la vinculacién con la sociedad durante el tiempo de la pandemia, lo cual
se dio salida en primera instancia a través de los internos del area de la
salud, con sus facultades de medicina y enfermeria de la matriz, sedes y
extensiones; cumpliendo la necesidad de las instituciones de salud de la
zona 6 en donde la Universidad tiene esta oferta educativa.
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Figura 7. Internistas que participan de la emergencia sanitaria durante el periodo marzo

agosto 2020
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La Universidad Catdlica de Cuenca al ser una institucion de educacion
superior que cuenta con una oferta académica en su gran mayoria presencial,
ha planificado, disefiado y ejecutado dentro de su sistema de gestion de
calidad los parametros necesarios para realizar un continuo seguimiento
de las metas establecidas, una gestiéon basada en procesos que permitio
la homogenizacion de las actividades y la disminucién de la variabilidad de
resultados.

Para la obtencion del mapa de procesos, se analizé en primera instancia
la misién y la vision de la institucidn, sus objetivos estratégicos y las areas
de priorizacion. Asi, en primera instancia se establecieron los procesos
para las funciones sustantivas para luego continuar con las diferentes
areas de gestion estratégicas y de apoyo; estos tuvieron que ser adaptados
y modificados en funcién de la nueva realidad que atravesé la institucion
producto de la pandemia, los mismos que estan en correspondencia con las
nuevas politicas y lineamientos de las autoridades. Actualmente el mapa de
procesos se encuentra conformado de la siguiente manera:
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Figura 8. Mapa de procesos Universidad Catélica de Cuenca
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Fuente: Gestién de Calidad.

Para los procesos de aseguramiento de la calidad, considerados como
estratégicos, se han establecido varias actividades que ayuden a planificar,
ejecutar, medir y establecer estrategias para la mejora continua. Para ello se
han definido procedimientos que definan las actividades de autoevaluacién,
acreditacion, planificacion de la calidad, entre otros.

Figura 9. Procesos de Acreditacion y Calidad
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Fuente: Mapa de procesos de Gestion de Calidad.
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Con el convencimiento firme de que los procesos de autoevaluacion
contribuyen a generar juicios de valor para mejorar todas las dimensiones
de gestion dentro de la Universidad y aportan a crear una cultura de calidad
y una mejora sistematica y continua de la misma; desde los meses previos
al confinamiento se ejecutaron los procesos de autoevaluacion de carreras
de manera presencial, mas, con el advenimiento de la pandemia se volcaron
los esfuerzos para realizarlo a través de los entornos virtuales. Ademas, se
vio la necesidad de establecer y adaptar los modelos de evaluacién de los
organismos de control al contexto institucional, como resultado de ello se
definieron modelos propios tanto para la autoevaluacién institucional como
de carreras, aprobadas por el comité de calidad presidido por el Rector y
conformado por el Jefe de Planificacién Estratégica, Jefe de Acreditacion
y Aseguramiento de la Calidad y los Decanos de algunas Unidades
Académicas. El modelo de evaluacién interno con 27 indicadores y el modelo
de carreras interno 53 indicadores, los mismos que abarcan la planificacion,
ejecucion y resultados de las funciones sustantivas y se complementan con
cada uno de los procesos disefiados en el Sistema de Gestiéon de Calidad,
gue a su vez se enmarcan dentro del modelo de gestién por resultados
de la Universidad Catdlica de Cuenca, respondiendo adicionalmente a la
planificacion estratégica institucional.
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Figura 10. Resultados del proceso de autoevaluacion de carreras
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Fuente: Resolucién del Consejo Universitario 893-2020 del 29 de julio del 2020.

Como parte del proceso de autoevaluacion se presentaron a Consejo
Universitario los resultados de las 56 carreras de la Universidad, los mismos
que fueron aprobados para continuar con la elaboraciéon de un plan de
mejoras e incorporar estas actividades tanto al plan estratégico de cada
carrera y a los planes operativos anuales. Con esto se establece un trabajo
conjunto y sistematico de las diferentes areas de la institucion. Ademas,
con la entrega del informe de evaluacidn externa a las universidades, se
establecié la metodologia y los procesos que ayuden a generar el Plan de
Aseguramiento de la Calidad.

Resultados

En este contexto, algunas de las acciones implementadas deben ofrecer
mayores datosparalograrrealizarunanalisis apropiado,aunasi,considerando
que el principal objetivo de la educacién superior es la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de los estudiantes, se establecieron los analisis
correspondientes con respecto a las capacitaciones que se realizaron a los
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docentes, la relacion existente entre estas capacitaciones y la experiencia de
los estudiantes en el desarrollo de las actividades de enseianza aprendizaje;
asi como también su nivel de satisfaccion con los resultados de algunas
acciones implementadas.

Para medir la percepcion de los docentes con respecto a la calidad
formativa del curso, se realizé una encuesta a los docentes capacitados,
estableciendo la muestra con un 99% de confiabilidad y con un margen de
error del 5%; por lo que, de un universo de 533 docentes el tamafo de la
muestra se fijé en 295.

De los docentes encuestados, en su mayoria consideran que los
contenidos de las capacitaciones son apropiados debido al valor afadido
que se obtiene a la hora de planificar y acompaiar en los procesos de
ensefanza aprendizaje; en si, se puede observar que el 82% de docentes
concuerda con este enunciado.

Figura 11. Resultados de la encuesta realizada a los docentes con respecto al valor de la
capacitacion en entornos virtuales

HE APRENDIDO ASPECTOS NUEVOS QUE
CONSIDERO DE AUTENTICO VALOR
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EEFA
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TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTEEN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

Entre otros aspectos, el 98% de los docentes encuestados coinciden en
que el nivel de preparacion del personal docente para afrontar la formacion
en linea es alto o muy alto, por lo que se puede inferir que existe también un
alto nivel de confianza con respecto de afrontar el reto de la virtualidad.
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Figura 12. Resultados de la encuesta realizada a los docentes con respecto a la percepcion
del nivel de preparacion docente para afrontar la formacion en linea
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Para contrastar los resultados de las encuestas a docentes, se realizé
el levantamiento de informacién con estudiantes; en este caso se tomé en
consideracién materias especificas en las que tenian participacion tanto de
los docentes que fueron capacitados como los que no lo fueron. Teniendo en
cuenta el numero de estudiantes de 14205, se establecié la muestra con un
95% de confiabilidad y un 5% de error, teniendo un valor de 375 estudiantes.

Las encuestas realizadas a los estudiantes se enfocaron en cuatro
aspectos especificos: el nivel de satisfaccién general de los estudiantes, el
nivel de comprensién del curso, el nivel de conformidad de la metodologia
empleadaporlosdocentesylacalidad delas guias de estudioimplementadas.

En referencia al nivel de satisfaccion general, se puede observar
una clara diferencia entre los resultados entre aquellos estudiantes que
participaron en el proceso de ensefianza aprendizaje con docentes que
fueron capacitados y aquellos que no, en el primer caso, en las dos primeras
escalas de satisfaccion mas alta alcanza un 86% de estudiantes, mientras
que en el segundo llega al 58%. A pesar de que la mayoria de los estudiantes
consideran un alto nivel de satisfaccion o al menos un nivel medio, se puede
observar una clara diferencia en cada uno de los escenarios planteados.
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Figura 13. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes con respecto a la
satisfaccion general del curso
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En lo que se refiere al nivel de comprensiéon del curso, no existen
estudiantes en las dos escalas mas bajas cuando el docente ha sido

capacitado, lo cual si ocurre con el 18% de estudiantes de aquellos docentes
que no han sido capacitados.

Figura 14. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes con respecto al nivel de
comprension del curso
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El aspecto metodoldgico tiene una tendencia similar, el 79% de los
estudiantes cuyo docente fue capacitado considera que la metodologia
utilizada esta entre buena y muy buena.

Figura 15. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes con respecto a la
metodologia empleada
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Con respecto a la implementacion de las guias de estudio, aquellos
docentes capacitados fueron quienes han conseguido mejores opiniones
de los estudiantes, con un 81% en las dos escalas mas altas; mientras
que los docentes que no recibieron capacitaciéon en estas mismas escalas
consiguieron un 48%. Aunque se debe recalcar el hecho de que en ninguno
de los casos se recibieron respuestas en la escala mas baja de la encuesta.
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Figura 16. Resultados de la encuesta realizada a los estudiantes con respecto a la
implementacion de guias de estudio

LAS GUIAS DE ESTUDIO IMPLEMENTADAS AYUDAN AL
AUTOAPRENDIZAJE DEL ALUMNO

W Docente Capacitado M Docente no capacitado

49%

32%
32%
25%
27%

16%
19%

® =X =®
=] =] ©
TOTALMENTE DE DE ACUERDO NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO TOTALMENTE EN
ACUERDO EN DESACUERDO DESACUERDO

Conclusiones

Es innegable que la pandemia ha generado condicionamiento para el
funcionamiento de las universidades y escuelas politécnicas, abarcando
desde las regulaciones de los organismos gubernamentales como el Consejo
de Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad, el Consejo de Educacion
Superior, el Ministerio del Gobierno, el Ministerio de Salud, el COE cantonal,
el COE nacional y el comité de salud y seguridad ocupacional de nuestra
propia instituciéon. La Universidad Catélica de Cuenca cumpliendo los
postulados de su misién y vision, y condicionado a estos factores externos
producto de la pandemia desencadend cambios en todos los procesos
administrativos y de sus funciones sustantivas que permitieron sobrellevar
exitosamente los procesos de ensefianza — aprendizaje, garantizando como
premisa el bienestar de todos los actores de la comunidad universitaria sin
sacrificar los estandares de calidad generales y especificos de cada area del
conocimiento, las carreras de la institucion y los procesos e indicadores del
Sistema de Gestion de Calidad, contemplando toda la cadena de valor en los
procesos misionales, desde la admisién hasta la titulacién.

Para garantizar una educacion de calidad, se necesita que todo el cuerpo
colegiado docente cuente con competencias tecnolégicas para asumir el reto
de la educacioén virtual a causa de la pandemia, para lo cual, si bien existia un
plan de capacitacién, el confinamiento provocé una aceleracion vertiginosa
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en que los docentes como actores claves adquieran las capacidades
necesarias para el desenvolvimiento de sus catedras, lo que conllevé a
que la Universidad no escatimé esfuerzo alguno tanto administrativa como
financiera para la consecucion de estos programas. Esto conlleva a repensar
y evaluar la funcionalidad de los entornos virtuales de la universidad y su real
aporte al proceso académico, incluyendo un proceso de fortalecimiento de
los mismos, optimizando su real dimensién para lograr una mayor eficiencia
de los recursos tecnoldégicos y paralelamente buscar, evaluar e implementar
nuevas plataformas y herramientas que permitan agilizar las actividades
educativas para que de esta manera tanto docentes como estudiantes se
concentren en el proceso de aprendizaje como tal.

Todas las acciones ejecutadas debian ser plasmadas en una estructura
que ayude a conducir las actividades pedagdgicas, instrumento que se
pudo operativizar a través del Modelo Educativo - Pedagdgico , que fue
adoptado por la Universidad Catélica, el cual se fundamenta en principios
y acciones expresados en cuatro ejes fundamentales que constituyen el
soporte tedrico y recorren transversalmente la actividad pedagdgica que
realiza como Institucion de Educacidon Superior, y que, al mismo tiempo,
determinan notablemente su accion educativa de calidad. Estos cuatro ejes
son: el Humanismo, por cuanto se educa al ser humano en su pensamiento,
como sujeto consciente de creacién y transformacion individual y social;
la pedagogia critica para la liberacion y desarrollo de la conciencia
social; la Teoria de la Complejidad que otorga una vision holistica a la
educacion y, finalmente, la produccidn, uso y distribucién del conocimiento,
sustentada en la investigacién; para su concrecion, este proceso implica
la interaccion entre la explicacion y la comprensiéon del mundo social y
natural y su transformacion, como respuesta a las necesidades educativas
contemporaneas que exigen coherencia con el desarrollo tecnolégico, su
utilizacion y el empoderamiento del conocimiento cientifico actual.

Se fortalecieron los procesos de becas y ayudas econdémicas a los
estudiantes ademas de dotar de equipos tecnolégicos, como chips con
plan de datos, que contribuyan a lo declarado en el principio organizacional
de accesibilidad: principio que garantiza las debidas facilidades para
que cualquier persona, sin importar su condicion, utilice los servicios y
recursos necesarios para el bienestar, seguridad, movilidad, comunicacién,
permitiéndole desenvolverse libremente en el medio, cuyo objetivo sea
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propiciar la insercion de las personas en todos los ambitos sociales y lograr
el pleno ejercicio de sus derechos y deberes y asequibilidad: principio que
garantiza disponibilidad del servicio educativo, su existencia de programas
de ensefanza en cantidad suficiente y a disposicién de todos, a través de la
oferta efectiva de suficientes programas educativos disponibles. Acciones
que se consideran necesarias para afrontar un proceso educativo y que
ayuden a disminuir las brechas sociales acentuadas en la pandemia.

De manera concomitante las Jefaturas de Acreditacion y Aseguramiento
de la Calidad y Talento Humano debieron definir procesos que permitan
dirigir las actividades administrativas y pedagdgicas, las mismas que se
establecierony se socializaron oportunamente para garantizar con eficiencia
y eficacia la optimizacién del talento humano. Procesos que pueden ser
evaluados para ser implementados a futuro en funcién de la consecucion de
resultados por cada dependencia de la universidad. Esto conllevé a redefinir
y redisefiar procesos que permitan adaptarse a la nueva modalidad para
adaptarse a las actividades de los actores universitarios.

Al adaptar los procesos a la virtualidad, las evidencias generadas
debieron ser legalizadas a través, ya no de firmas fisicas, sino de
instrumentos complementarios como la adopcién de firmas electronicas y la
creacion de politicas que establezcan la legalidad de los tramites realizados
a través del correo electrénico institucional, esto conlleva una eficiencia de
la administracion de recursos que permanecera en el transcurso del tiempo.

En el presente articulo se evidencian las principales actividades que
ha llevado la Universidad Catdlica de Cuenca de manera general para
afrontar la pandemia del covid-19, que en términos generales de acuerdo
a los resultados de la percepcion de los estudiantes se pueden considerar
optimos, debiendo propender a la mejora a través de la evaluacién y
evolucion continua de sus diferentes procesos de adaptacion, aprendizaje,
reaprendizaje, desaprendizaje y modelos de gestion.
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Oportunidades y retos de la pandemia Covid-19 para las
instituciones de educacion superior en Ecuador: La perspectiva
de la PUCESI

Cueva-Agila Augusta Y.
Munoz Diez Jesus.
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador, Sede Ibarra-PUCESI
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Introduccion

La calidad de la educacidon ha sido siempre una ocupacion de las
instituciones, de los estados y de las organizaciones internacionales de este
ambito de la vida social. Si nos referimos a las instituciones de educacion
superior somos testigos en las ultimas décadas de las exigencias para la
progresiva mejora de la calidad, a través de procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa.

Es en esta circunstancia que vivimos de emergencia sanitaria mundial
en la que todas las instituciones de educacién se han visto obligadas a la
educacién en linea y a promover con premura la calidad de la formacion que
imparten profesores desde sus casas a estudiantes en las suyas, valiéndose
de entornos virtuales de aprendizaje cada vez mejor asistidos de atractivas
metodologias interactivas ¢qué nos ha aportado la pandemia en este
progreso de la educacion remota en linea? ;qué retos y oportunidades se
plantean?.

La Pandemia y sus Consecuencias en la Educacién Superior

La pandemia del COVID-19 provocada por el SARS-CoV-2 que inicié en
Wuhan y fue anunciada a nivel mundial el 11 de marzo de 2020 ha alcanzado
actualmente la mayoria de paises (Burki, 2020). Ecuador fue el segundo de
Latinoamérica, después de Brasil, en reportar el primer caso, el 29 de febrero
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de 2020 (National Geographic en Espanol, 2020) y ha sido uno de los paises
con la mayor tasa de letalidad en la region.

La pandemia hizo mas evidente algunas dificultades que el pais
vive ya por varias décadas, agravando crisis que estan interconectadas.
Concretamente en el ambito de la salud la pandemia se sumé a la epidemia
de dengue que ha provocado en el pais un mayor nimero de muertes que
la COVID-19 (3549 muertes por dengue frente a 36 por COVID-19 al 27 de
marzo de 2020) (Navarro et al., 2020). La agresividad de la pandemia ha
sido enfrentada con una infraestructura deficiente en el ambito de la salud
publica, generando la necesidad casi inmediata de la declaratoria del estado
de excepcion en el pais por un lapso de seis meses (Ministerio de Gobierno,
2020). Las consecuencias econdmicas de este periodo de confinamiento son
evidentes, con un grado cada vez mas alto de vulnerabilidad econémica en
el pais (Franz, 2020) al que se suman los vergonzosos hechos de corrupcion
acaecido.

La educacion y, especificamente la educacién superior, no esta aislada
de esta realidad nacional. El confinamiento decretado con el estado de
excepcion puso en evidencia la diferencia de la preparacién de las IES para
enfrentar la educaciéon remota de emergencia. Sin duda, universidades que
mantenian una oferta educativa en modalidad a distancia contaron con
mejores herramientas para enfrentar esta situacion de crisis y, entre aquellas
con una oferta especifica en modalidad presencial, el nivel de preparacién de
la planta docente y de la infraestructura tecnoldgica es diverso y, por tanto,
también la respuesta ante la realidad de la pandemia lo ha sido.

La Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador Sede Ibarra (PUCESI),
primera de las 7 sedes de la PUCE (incluyendo la sede Amazonas), ha
cumplido 44 anos de creacién, periodo en el cual ha tenido una oferta de
grado y posgrado 100% presencial. Este trabajo presenta el analisis del
aseguramiento de la calidad de la PUCESI en este periodo de pandemia y
ha sido estructurado en tres apartados: el primero presenta los resultados
de la consulta directa con la unidad encargada del proceso de evaluacion
institucional para reportar los modelos e instrumentos aplicados para la
evaluacion de la calidad en la universidad, el segundo detalla las medidas
desarrolladas en época del COVID-19, identificadas mediante la recopilaciéon
y el analisis de la informacién de actores institucionales claves; el tercer
apartado presenta aquellos que a nuestro juicio de los autores del presente
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trabajo, representan los principales retos y oportunidades de este tiempo
de pandemia para la Universidad; y, finalmente se presenta y de modo muy
sucinto las “Jornadas somos PUCESI Generacion Reimaginar” como un
ejemplo de evento académico que aportd crecimiento significativo a los
estudiantes de la sede.

Mejora Continua, el Principal Papel de la Evaluacion de la Calidad

La evaluacion de la calidad de la educacién superior a nivel internacional
y nacional ha surgido de la necesidad de garantizar el cumplimiento de
estandares minimos en las instituciones de educacion superior (IES), cada
vez mas numerosas. Sin embargo, siendo la perfectibilidad uno de los
principales anhelos que debe caracterizar a toda institucion de educacién
superior, el verdadero sentido de la evaluaciéon de la calidad no puede
quedarse en el cumplimiento de los estandares minimos, sino avanzar en
la identificacion de fortalezas que apuntalar y debilidades que mejorar en el
proceso de ensefianza aprendizaje y en torno a las funciones sustantivas de
docencia, investigacion y vinculacion.

A nivel mundial mas de la mitad de los paises tienen mecanismos
de evaluacidon basados en diferentes procesos (auditorias, acreditacion,
evaluacién, clasificacion, etc.) que les permiten garantizar la calidad de
la educacion superior (UNESCO & IESALC, 2020). Segun Blackmur (2010)
el estado debe intervenir en la evaluacion de la calidad de la educacion
superior pues es necesaria una regulacién para proteccion de quien recibe el
beneficio de la educacién, que realiza una alta inversion en dinero, tiempo y
costo de oportunidad; asi como un marco para regular la funcién social que
las IES deben desarrollar.

A nivel Institucional, la PUCESI realiza sus procesos de evaluacion de la
calidad en base a marcos regulatorios nacionales emitidos por el Consejo de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior (CACES), aplicados
de forma directa o a través de normativas especificas de la institucion,
emitidas en el marco de la normativa nacional. Especificamente, el proceso
de autoevaluacion institucional se realiza en base al Modelo de Evaluacion
Externa de Universidades y Escuelas Politécnicas 2019 (CACES, 2019); la
autoevaluacion de carreras en base al Modelo Genérico de Evaluacion
del Entorno del Aprendizaje de Carreras PUCE (PUCE, 2020) y para la
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autoevaluacion de posgrados: rige el Modelo Genérico de Autoevaluacion
de Posgrado de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador (PUCE, 2019).
Adicionalmente, se trabaja en un plan de aseguramiento de la calidad, guiados
por el reciente instructivo para la elaboracién del Plan de Aseguramiento de
la calidad para las universidades y escuelas Politécnicas (UEP) acreditadas
(CACES, 2020).

De acuerdo a Szanto (2010) la autoevaluacion no es el tnico proceso
para asegurar la calidad de las IES, sin embargo, es la base de la pirdmide de
la evaluacién de la calidad. En la PUCESI se trabaja para realizar procesos de
evaluacion que permitan afrontar lo que Ewell llama la paradoja “Rendicion
de cuentas/Mejora” (Ewell, 2010) del papel de la evaluacién de la calidad;
se trabaja para que los docentes realicen una evaluacion formativa y se
pretende que la evaluacion de la universidad tenga el mismo sentido.

Principales Medidas Desarrolladas en Epoca del COVID-19 en la PUCESI

Hasta el momento la oferta académica de grado y posgrado en la
PUCESI se realiza en modalidad presencial. En el 2020 el inicio del primer
semestre del afo académico estuvo previsto para el 6 de abril; sin embargo,
al decretarse la pandemia el 13 de marzo la institucion enfrenté el enorme
reto de culminar su proceso de matricula en linea. Ademas, al no contar
con experiencia previa para la educacion virtual o a distancia, fue necesario
replantear el inicio del semestre para el 4 de mayo y asi realizar la adaptacién
de las clases ante la transicién obligatoria a una educacion remota de
emergencia.

Para enfrentar esta adaptacion se desarrollaron una serie de
capacitaciones a los docentes de la sede en torno a los cambios de la
educacion tradicional en el contexto de la educacion remota de emergencia
y herramientas para la educacién en linea. Posteriormente, la institucién
realizé un diagndstico con estudiantes y docentes a través de encuestas
que fueron respondidas por el 90% de la planta docente y el 53% de los
estudiantes.

La encuesta dirigida a los docentes recopild informacion de los
siguientes aspectos: i. Situaciéon de confinamiento y ambiente laboral en
los domicilios, ii. Percepcion de la preparacion ante la educacion remota de
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emergencia, iii. Metodologias e infraestructura tecnoldgica utilizada para
el desarrollo de las clases, y iv. Disposicién para la ensefianza en entornos
virtuales. La encuesta dirigida a los estudiantes recopilé informacién de
aspectos similares: i. Situacion de confinamiento y ambiente de estudio en
los domicilios, ii. Infraestructura tecnoldégica y principales dificultades en su
estudio, y iii. Percepcion respecto del acompanamiento de los docentes y el
nivel de aprendizaje alcanzado.

En cuanto ala situacién de confinamiento los resultados de las encuestas
evidencian que el 93,6% de los docentes se mantuvieron en aislamiento
en su lugar de residencia habitual, frente al 88,3 % de los estudiantes. El
81,4% de los docentes tiene conexion a Internet buena o muy buena para
el desarrollo de sus clases; sin embargo, Unicamente el 24.1% de los
estudiantes cuentan con una conexion que les permita recibir sus clases sin
ninguna dificultad y el 33% pueden hacerlo con dificultades eventuales. Esto
evidencia una marcada diferencia entre el acceso y disponibilidad de Internet
de buena calidad entre la poblacion de docentes y estudiantes de la PUCESI;
ademas del acceso al Internet los estudiantes manifiestan que no cuentan
con un ambiente apropiado para recibir clases. A pesar de que al iniciar el
primer semestre del 2020 no se contaba con datos concretos del acceso a
Internet de calidad en la poblacién docente y estudiantes, se indicé en los
lineamientos para el desarrollo de las clases en educacién remota en linea,
la necesidad de grabar cada una de las clases dictadas por el docente y dejar
esta clase disponible en el aula virtual de cada asignatura. Adicionalmente, la
mayoria de los docentes han realizado un acompafiamiento oportuno (segun
el 79.4% de los estudiantes) y una docencia flexible que tuvo en cuenta las
dificultades de conexién de los estudiantes (el 74.4% de los estudiantes
percibieron comprensién por parte de los docentes ante posibles dificultades
de conexion).

En cuanto a la percepcion de los docentes respecto al desarrollo de
clases en educacion remota de emergencia, el 94.7% de los docentes cree
que esta viviendo una experiencia positiva en el desarrollo de las clases;
sin embargo, manifiestan, entre otras, las siguientes necesidades de
formacién: manejo de herramientas y recursos virtuales, evaluacién en linea
y estrategias didacticas. Esta necesidad se ve reflejada en el hecho de que, a
pesar de las multiples herramientas virtuales disponibles para el desarrollo
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de clases, los docentes utilizan en su mayoria Unicamente la plataforma de
conexion (Meet) y no hacen uso de herramientas adicionales.

Esta realidad confirmé la necesidad de mayor capacitacion de los
docentes; en colaboracién con la sede matriz se desarrollé un curso de
certificacién en docencia en ambientes virtuales, que ha sido aprobado por
el 25% de la planta docente y debera a futuro ser aprobado por todos los
docentes. Adicionalmente, la pandemiaha permitido alos docentes participar
de la multiple oferta de cursos y webinars ofertados por instituciones a nivel
nacional e internacional.

Respecto a la percepcién por parte de los estudiantes en su nivel de
aprendizaje, sélo el 29% de los estudiantes manifiestan satisfaccion respecto
a lo aprendido. Ante los problemas de concentracién que los estudiantes
manifiestan, el 77% de ellos presentan problemas por el ambiente de
estudio (lugar de conexién desde la residencia muy ruidoso y transitado)
y las preocupaciones familiares (por razones econémicas, de salud y
convivencia). La sede brinda apoyo integral a los estudiantes por medio del
departamento de bienestar universitario. Durante el primer semestre del
2020, este departamento realizé6 acompafiamiento integral a 44 estudiantes,
de los cuales el 22,45% acudieron fueron atendidos causas directamente
relacionadas a la pandemia, sea por contagio o por problemas econémicos
asociados.

Retos para el aseguramiento de la calidad en tiempos de la post-pandemia

Ante la compleja realidad que la pandemia COVID-19 ha provocado en el
paisy con ella la agudizacion de multiples problemas interconectados las IES
tienen, de modo general, dos reacciones posibles: enfrentar la realidad con
sus multiples ventanas de oportunidad para hacer posible una mejora en la
calidad de la educacién superior o caer en la trampa de aferrarse a sistemas
y modalidades de educacion que, a juicio de los autores del presente articulo,
no volveran a ser nunca los mismos. Sin duda, la visién desde la esperanza
que da el humanismo de Cristo, es vivir el presente y el futuro como una
oportunidad para avanzar y asumir los retos que implica, en este momento
histérico, el aseguramiento de la calidad de la educacion en la institucion.
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Se describe algunos retos, como fruto de la reflexiéon generada por la
escucha de grandes expertos en aseguramiento de la calidad a nivel mundial
y lamirada de estos meses a la realidad que se vive. La descripcién inicia con
aquellos retos permanentes de la educacién superior en el pais que, han sido
agudizados con la pandemia, pero constituyen mas bien una deuda previa y
puntualiza, en algunos casos, la vision de los docentes de la universidad, a
partir de datos recogidos al cierre de este articulo (27 de noviembre de 2020)
por medio de una encuesta realizada al 69% de la planta docente.

1.

3.

Asegurar el derecho a la educacién superior. En Ecuador un bajo
porcentaje de la poblacion accede a educacién superior. Si bien

en ninguna sociedad el 100% de la poblaciéon debe ingresar en
una educacién a nivel universitario, el porcentaje de acceso a la
educacion superior en Ecuador es aun muy bajo, las causas son
multiples y han sido agravadas por la situacién de la pandemia.
La PUCESI apuesta por permitir el acceso a todo joven interesado,
este ciclo se ha abierto la posibilidad de créditos internos que han
permitido palear la critica situacién econémica de muchas familias
en el pais y ha hecho posible que muchos estudiantes continten
o inicien sus estudios; y se ha entregado en el primer semestre de
2020 mas de 1000 becas a jovenes que de otro modo no accederian
a la educacion superior. Se considera, ademas que la oferta de
carreras técnicas y tecnoldgicas, actualmente en disefio, aportaran
a incrementar el acceso a la educacion superior de muchos jévenes
ecuatorianos. Sin embargo, queda camino por recorrer para llegar a
las poblaciones sin acceso a la universidad.

Fomentar una educacién inclusiva. Mas alla de las acciones y
normativas gubernamentales, es responsabilidad de las IES hacer
posible una educacién verdaderamente incluyente. Esto implica un
gran reto en las situaciones actuales de educacién remota y en la
futura educacién hibrida por la cual nuestra instituciéon apuesta. Enla
PUCESI se atiende a estudiantes con diversos tipos de discapacidad.

Enfrentar el escaso acceso a Internet en el pais. Uno de los principales
problemas que se hizo mas evidente con la pandemia es el escaso

acceso a Internet de los estudiantes universitarios, los efectos
que esta situacion conlleva estan estrechamente relacionados
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con las dificultades de aprendizaje (Calidad Académcia en tiempos
de pandemia, 2020). Las posibles estrategias de ayuda pasan por
promover convenios con empresas locales de servicios de Internet,
que permitan una mejor conectividad a los estudiantes.

Renovar la oferta académica: La oferta académica a nivel
universitario requiere de una continua renovacion para adaptarse a
los continuos cambios de la sociedad. La pandemia hizo ain mas
evidente esta realidad a nivel mundial. Se plantea la necesidad
de trabajar para crear carreras mas flexibles e interdisciplinarias
impartidas en modelos de estudios hibridos. La sede esta disefiando
nuevas carreras técnicas, de grado y posgrado que daran respuesta
a las actuales necesidades de la sociedad. Se apuesta también
por la oferta de educacién continua que permita a los interesados
complementar su formacion en cualquier nivel. La figura 1, muestra
las caracteristicas mas importantes que deben incluir las carreras
de la nueva oferta académica segun los docentes de la sede.

Figura 1. Grado de importancia de las caracteristicas de que debe incluir la nueva oferta

5.

académica, segun los docentes de la PUCESI

De las siguientes caracteristica écudl o cudles consideras qué es la mds
importante para las nuevas ofertas académicas?

o

= Emprendimiento y empleabilidad

u Flexibilidad

= Innovacién tecnoldgica

internacionalizacién - movilidad

= Modalidad hibrida para el desarrollo
de las clases

Impulsar la cooperacién internacional, movilidad digital. Este afio ha

traido consigo la paradoja de la imposibilidad de la movilidad fisicay
alavezlaenorme movilidad digital, posibilitada por una multiplicidad
de eventos que han potenciado la colaboracién internacional. Esta
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realidad es una gran ventaja para las IES del Ecuador, pues sélo con
la colaboracion interinstitucional a nivel nacional e internacional se
puede alcanzar objetivos de una mayor envergadura. Al respecto,
el 86 % de los docentes de la sede reconocen las ventajas que ha
generado la pandemia para una mayor cooperacion y colaboracion
internacional (Figura 2).

Figura 2. Percepcion sobre el incremento de la cooperacion interinstitucional durante la
pandemia, segtin docentes de la PUCESI

¢Cree usted que la pandemia nos ha permitido incrementar
la cooperacién interinstitucional a nivel nacional e
internacional?

1% 1%

= En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en desacuerdo
o Parcialmente de acuerdo
Totalmente de acuerdo

40%
= Totalmente en desacuerdo

6. Trabajar hacia la transformacidn digital. Esta realidad se ha hecho
mas evidente con la pandemia. Se espera épocas en las que no sélo
se debera incorporar lo digital en la ensefianza de toda disciplina,
sino también impulsar la innovacién tecnoldgica.

7. Poner en valor a la universidad ecuatoriana como centro de
desarrollo. La universidad tiene aun el reto de comunicar de forma
adecuada ala sociedad sus hallazgos, si estos se quedan en articulos
de investigacién seran aprovechados Unicamente por sus pares
académicos, pero el reto estd en hacer que los descubrimientos
sirvan para el desarrollo de la regién a la cual cada universidad se
pertenece. Si bien la respuesta en ciencia y transformacion digital
(punto previo) requieren de inversién continua y tiempo, el camino
debe emprenderse con entereza y rapidez. Hoy mas que nunca se
ha evidenciado la importancia de la academia en la investigacion y
contencion de futuras epidemias y de las consecuencias que estas
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puedan causar en la sociedad. Un ejemplo concreto de que esta es
aln una tarea pendiente en el pais fue el diagnéstico de uno de los
primeros casos sospechosos en el pais, para lo cual el Ministerio
de Salud Publica (MSP) envié las muestras para andlisis a Atlanta-
USA. Sin embargo, el pais tiene grupos de investigacion que pueden
responder con la generacidén de pruebas diagnésticas. Es necesario
aun fortalecer el trabajo entre la academia y el Estado, de manera
tal que las universidades tengan el apoyo del gobierno para generar
investigacion pertinente y de alta calidad (Guerrero, 2020).

Avanzar hacia la educacioén virtual y la hibridacién. Con la realidad
actual en educacién superior del pais, resulta dificil recordar la

resistencia a la educacion a distancia que hace pocos afios se
experimentaba en el pais. Una de las mayores oportunidades para
todas las IES es la posibilidad de migrar de los modelos de educacién
presencial a modelos que incluyan educacion virtual. Si bien el
afrontar el reto con la adecuada calidad levanta uno adicional.

Necesidad de un excelente disefio pedagdgico o instruccional. En
palabrasdel profesorFrancés Pedro (Universidad Obertade Cataluiia),

si algo ha permitido la pandemia es “desnudar al emperador” al dejar
en evidencia a quienes han creido que hacen bien su oficio utilizando
Gnicamente la clase magistral en el desarrollo de la docencia (Virtual
Educa, 2020). Para muchas universidades ha sido posible enfrentar
la educacioén virtual remota, en algunos casos ha requerido de la
implementacién de entornos virtuales de aprendizaje y en otros el
mayor uso de los que ya poseian. Seria ingenuo pensar que basta
el entorno virtual de aprendizaje para desarrollar una educacion
virtual de calidad, esta requiere de un excelente disefo instruccional
que esté disponible para el estudiante al iniciar cada semestre
académico. Para enfrentar este reto en la gran mayoria de las
universidades hace falta una preparacion integral del profesorado
para la educacion en linea. El cambio en la vision y el modo de
trabajo de los docentes requiere de un esfuerzo considerable, por lo
tanto, es indispensable la motivacion personal e institucional para
acometer este esfuerzo. Al 81,9% de los docentes de la PUCESI les
gusta dictar clases en linea; cerca del 50% considera que podria
desarrollar sus asignaturas en modalidad hibriday el 91,9% reconoce
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la necesidad de un disefno instruccional para el correcto aprendizaje
en la ensenanza en linea. En lo que respecta a las autoridades existe
el compromiso de promover la continua formacién de los docentes.

Generar_campus interconectados, universidades interconectadas.
Ricardo Mairal, Rector de la UNED, en el reciente foro, educacion

superior a futuro (Virtual Educa, 2020), mencioné la necesidad de
generar campus internacionales, universidades internacionales,
es decir promover la universidad como un lugar de encuentro. Se
considera que esta idea debe ser puesta en marcha en el pais y que
esto serd posible dejando de lado intereses institucionales egoistas
y poniendo como prioridad el desarrollo del pais.

Generar la innovacidén y el emprendimiento: Esto es indispensable
en toda IES a nivel nacional, pues el camino que permitird dejar

la vulnerabilidad estructural de una economia dependiente de la
exportacion de productos basicos. Para que esto sea posible es
necesario desburocratizar el apoyo del gobierno a las iniciativas
innovadoras en las universidades.

Promover la economia circular. La grave crisis ambiental que
actualmente enfrenta el planeta, exige que las universidades
promuevan la optimizacion en el uso de los recursos, la reutilizacion
o reciclaje de estos, el uso de fuentes de energia renovable, entre
otras estrategias para impulsar la economia circular. Ademas de
implementar estas estrategias, la Universidad debe incluirlas como
parte de su formacidn transversal, hacerlo es tarea ineludible ante la
crisis que vivimos.

Trabajar en la formacién integral del ser humano. La corrupcion del
pais es de tal envergadura que se vio aliin mas en época de pandemia

ante la necesidad evidente. Lamentablemente es cierto que las
personas que desempefian algunas de las funciones con mayores
escandalos de corrupcién han pasado por alguna de las IES del pais,
¢qué ha faltado entonces? Las universidades no deben olvidar la
responsabilidad de formar personas integras. El curriculum de las
carreras no pueden dejar de lado la formacion integral de la persona,
sin la cual el desarrollo que todos anhelan sera una utopia. Para
los docentes de la PUCESI, seguin se puede observar en la figura 3,
de las caracteristicas que el modelo de persona pretende formar,
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la mas importantes son creatividad, innovacién y emprendimiento,
asertividad y habilidades comunicacionales, compromiso social y
ambiental, pensamiento critico y analiticos, tener un modelo-guia
para este desarrollo humano integral, como puede ser el Humanismo
de Cristo.

Figura 3. Enseianza que debe primar en la Universidad, segtin docentes de la PUCESI

Ademas de la ensefianza técnica de cada carrera,
1% crees que en la universidad debe primar la
enseflanza en:

= Asertividad y comunicacion

= Creatividad, innovacién y
emprendimiento

= Humanismo de Cristo

28% . . .
Pensamiento critico y analitico

m Saber solidario / compromiso
social y ambiental

Jornadas “Somos PUCESI Generacion Reimaginar”

Del 5 al 8 de octubre de 2020 la PUCESI desarrollé las Jornadas
“Somos PUCESI Generacién Reimaginar”. Cuatro dias preparados de forma
colaborativa por distintas unidades de la sede para los estudiantes de primer
nivel con el fin de potenciar el desarrollo estudiantes y docentes hacia una
visién disruptiva en la educacion superior a través de la innovacién de
saberes estructurales relacionados a la universidad del futuro, la vision
humanistica basado en los principios de Cristo y las competencias del siglo
XXl en una sociedad de incertidumbre para la transformacion educativa de la
PUCE-SI. Las jornadas acogieron de forma virtual a mas de 342 estudiantes
y 77 docentes quienes discutieron con expertos de cada tematica en
diversas modalidades de trabajo en linea y pudieron ademas ser escuchados
y plasmar sus ideas en un documento que a modo de manifiesto se entregé
a sus docentes. De forma general la percepcion de los estudiantes ante este
evento académico fue muy positiva, ellos mencionaron sentirse acogidos
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y escuchados, mencionaron entre otras cosas, que desean vivir en una
universidad que guien al estudiante en camino de la excelencia.

Ante la realidad provocada por la pandemia, se tiene el convencimiento
de que es alin mas urgente un cambio y que el camino que se debe recorrer
requiere de paciencia y vision, la superficialidad y la prisa es enemiga de
un trabajo consolidado, si se precipita hay un riesgo oculto del que se debe
ser conscientes, el de perder lo mucho que la universidad ha ganado hasta
ahora.
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De la evaluacion presencial en Modalidad Abierta y a Distancia,
a la evaluacion en linea

Maria Josefa Rubio Gémez

Resumen

Alo largo de este trabajo se exponen las adaptaciones que la Modalidad
Abierta y a Distancia (MAD) de la Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) ha realizado, en tiempos de pandemia, teniendo en cuenta su modelo
educativo. Se analiza especialmente la evaluacién presencial, considerada
como uno de los aspectos claves de la credibilidad de esta modalidad y que
ha tenido que ser modificada por los acontecimientos de confinamiento. Se
exponen las lecciones aprendidas y las soluciones dadas a los problemas, la
reflexion sobre el progreso en el &mbito tecnoldgico y las nuevas situaciones
presentadas que pueden ser incorporadas una vez que termine el estado de
emergencia sanitaria.

Palabras clave

Modalidad Abierta y a Distancia; modelo educativo; evaluaciones
presenciales; COVID-19

Abstract

Thiswork presentthe adaptations made by the Open and Distancelearning
form (MAD) during the pandemic time, considering its educational model.
Specially, the changes in face-to-face evaluation, as the key of this modality
credibility, to virtual evaluation during the confinement. Finally, the learned
lessons, the problem’s solutions, the technological progress reflection and
the newest educational practices that the Universidad Técnica Particular de
Loja (UTPL) should incorporate when COVID-19 sanitary emergence finished.
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Open and distance learning; educational model; face-to-face evaluation;
COVID-19

En general, nos referiremos a las adaptaciones que se han implementado
por el efecto del confinamiento por el COVID-19 centrandonos en la
Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja
(Ecuador). Universidad bimodal, entendida la bimodalidad como la oferta de
carreras, tanto a distancia como en presencia, en grado y postgrado, y no
necesariamente, las mismas carreras en ambas modalidades.

La MAD ha servido de referencia para la adaptacion de la modalidad
presencial a la virtualidad, o adaptacion de la educacién presencial, a una
educacion remota de emergencia, como la ha denominado la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la Cultura (OREALC-
UNESCO, 2020); sin menospreciar, en este caso, la experiencia previa de
muchos profesores bimodales.

Considerando la historia, sefialamos que la oferta de estudios de grado a
distancia de la UTPL es pionera en Latinoamérica, ya que, en 1976 ofrecid las
primeras carreras para la formacion de maestros, quienes, nicamente eran
bachilleres, pero ya ejercian la profesién de maestros. Como es de suponer,
su trabajo era el sustento diario de su familia, por lo que no podian dejar
el mismo, para formarse adecuadamente en una universidad presencial;
aspecto que empezaba a ser exigido en este tiempo, para seguir ejerciendo
su profesion. Este fue el motivo principal, para que la UTPL emprendiera la
aventura de la educacién a distancia, al ver la gran necesidad de mejorar la
formacion de quienes ejercian el magisterio sin la preparacion universitaria,
y como consecuencia de esta accion, mejorar la educaciéon secundaria y
basica del pais.

Desde ese comienzo, la MAD de la UTPL ha pasado por distintas etapas
de la educacién a distancia, y ha ampliado su oferta educativa con otras
carreras de diversas areas, desde 1995. Siempre ha pretendido llegar a todos
los sectores de la poblacidn, en especial a los que no podian asistir a las
aulas presenciales porque trabajaban, tenian obligaciones familiares, se
encontraban en lugares alejados de universidades presenciales, o que por
diferentes motivos, se les imposibilitaba acceder a la educacion universitaria
tradicional. En este momento, su oferta educativa de 23 carreras de grado y

<« 200 >»

©

1

ELERL

wy

e

=

-

k&



Ecuador

8 de postgrado, se concreta en una amplia poblaciéon estudiantil, de mas de
37.000 alumnos, distribuidos en 86 centros nacionales y tres en el exterior.
También ha tenido que adaptarse a nuevas metodologias, no necesariamente
por la pandemia, aunque esta hizo que se aceleraran algunos procesos de
la virtualidad y del uso de herramientas especificas para la misma. Entre
los grandes procesos que tuvieron que adaptarse fue el de las evaluaciones
presenciales de los aprendizajes, a un ambito virtual; aspecto que en Ecuador
no estaba permitido por el Consejo de Educacion Superior (CES), hasta el
momento de la pandemia, para este tipo de educacion. Ha sido por tanto, una
exigenciaregulada en este tiempo, por los organismos de educacidn superior,
al considerar la no presencialidad de forma masiva de ninguna actividad
educativa. Asi, la evaluacién como uno de los procesos decisivos de la
educacion, planteé numerosos retos a superar, tanto en la institucién como
en los alumnos; asi como, en las herramientas y plataformas tecnoldgicas,
como en la conectividad necesaria para llevar adelante el proceso de la
evaluacion en todos los lugares donde se encuentran ubicados los alumnos.

Metodologia

Puesto que se trata de un estudio de casos se ha considerado como
metodologia, la observacion y estudio del modelo educativo de la MAD; asi
como, de la modificacion de los procesos, en especial el concerniente a las
evaluaciones presenciales, y las acciones implementadas, como efecto
de la pandemia, en otros elementos del modelo. Se ha tenido en cuenta
la legislacion general del pais, y la propia para las universidades, sobre la
adaptacion de la educacién superior dada por el CES, y como consecuencia
de las mismas, la implementada por la Universidad. Se ha mantenido
reuniones con el equipo de la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL y
se ha considerado la situacion del pais, y de los propios alumnos de la MAD,
através de larevision bibliografica publicada, e inédita, en este caso, sobre el
tema del acceso a los medios digitales y posibilidades de conexién a Internet
del alumnado.

<« 201 >»>»




Ecuador

El modelo educativo previo a la pandemia

Senalamos brevemente los aspectos generales del modelo educativo de
la Modalidad Abierta y a Distancia de la UTPL, para analizar posteriormente
el grado de afectacion al mismo, por las situaciones especiales vividas por la
pandemia del COVID-19, teniendo en cuenta al actor central de dicho modelo,
es decir, al alumno; protagonista principal del quehacer universitario, tal y
como se concibe en la Universidad.

Los necesarios cambios de la educacion a distancia en los ultimos
tiempos, se han ido imponiendo desde un ambito natural y de la mano de las
tecnologias emergentes, la propia legislacion, y la exigencia de generaciones
mas jovenes entre nuestros alumnos.

Asi, el modelo de la educacién a distancia, antes de la pandemia,
mantenia elementos importantes de presencialidad, pero ya habia migrado
a muchos ambitos virtuales y mantenia la convergencia de diversos medios;
tal y como se solicita en Ecuador por el Consejo de Educacion Superior para
este tipo de educacion.

La modalidad a distancia es aquella en la que los componentes
de aprendizaje en contacto con el docente; el practico-experimental;
y, el de aprendizaje auténomo en la totalidad de sus horas o créditos,
estan mediados por la articulacion de mudiltiples recursos didacticos,
fisicos y digitales; ademas, del uso de tecnologias y entornos virtuales
de aprendizaje en plataformas digitales, cuando sea necesario (RRA
2019 Art.74).

En la siguiente imagen se puede observar los elementos que conforman
el modelo educativo de la MAD y la interrelacidon que se da entre estos.
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Imagen 1. Modelo educativo de la MAD - UTPL

MODELO EDUCATIVO DE LA
MODALIDAD ABIERTA Y A DISTANCIA DE LA UTPL
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Fuente: Rivas, Correa, Alvarado y Minga (2015, p. 25)

El modelo esta basado en competencias, desagregadas en resultados de
aprendizaje propuestos en cada asignatura, y como se observa en la figura
1 se sitda al estudiante en el centro, como actor principal. Se apoya en un
equipo docentey de tutoria (autoresy tutores), asicomo en mdltiples recursos
(libros electronicos, guias didacticas, planes docentes, videos, realidad
virtual, laboratorios remotos..), y se afianza en una sélida infraestructura
tecnolégica, entorno virtual de aprendizaje, e innovadoras herramientas que
facilitan la comunicacion y la interaccién con el desarrollo permanente de
tecnologias de la informacion y la comunicacion, que amplian el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Asi también se contemplan a lo largo de las carreras
diversas jornadas presenciales de orientacion. La atencion al estudiante,
impartida desde los servicios centrales y desde los centros de apoyo, los
cuales también sirven de vinculo con la sociedad en la que estan inmersos.
La evaluacidon de los aprendizajes, continua, sumativa y formativa, planificada
desde el aprendizaje en contacto con el docente, el aprendizaje practico
experimental y el aprendizaje auténomo, que contempla dos evaluaciones
presenciales, mas la de recuperacion. El semestre contempla 16 semanas,
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las cuales se programan dentro de los limites de tiempo marcados por el
CES, en este caso: abril/agosto y octubre/febrero.

Todo ello son los aspectos claves del modelo, contenidos en el disefio
instruccional, comun para todas las carreras, antes de la situacion de
confinamiento, y que en parte han sido afectados por el mismo.

Perfil actual del estudiante de Modalidad Abierta y Distancia en relacién al
uso de la tecnologia

Es preciso conocer el perfil del estudiante para entender la problematica
que ha podido surgir en la adaptacion del modelo educativo. Por ello, para
conocer este perfil de los estudiantes que optan por cursar sus estudios
mediante la modalidad a distancia, segun la edad y el género, presentamos
la siguiente tabla:

Tabla 1. Perfil de los estudiantes por edad y género

PERFIL DEL ESTUDIANTE

Edad agrupada por generacion.

Baby Boomers de 56 a 74 afios — 1%

Generacion X de 41 a 55 anos — 10%

Centennials 0 Z de 17 a 24 aios — 23%

Millennials o Y de 25 a 40 afios — 66%

Generacion y género.

Baby Boomers: mujeres 38.1% y hombres 61.9 %

Generacion X: mujeres 53.3 % y hombres 46.7 %

Centennials o Z: mujeres 69.5 % y hombres 30.5 %

Millennials o Y: mujeres 57.1 % y hombres 42.9 %

Fuente: Direccion de Comunicacion y Marketing.UTPL, 2020 octubre.

La tabla precedente nos sitia en un contexto de adulto joven,
mayoritariamente mujeres. En general, el 23 % tienen menos de 25 anos y el
66 % estd, entre los 25 y los 40 afos. Es decir, nuestros alumnos, tienen una
edad menor de 40 afios en un 89 %, lo cual, nos sugiere que son personas,
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que por la generacidn a la que pertenecen (centenials y millennials), conocen
y utilizan la tecnologia.

Otro aspecto a considerar, en este supuesto del uso de la tecnologia,
es la brecha digital existente en Ecuador con relacién a otros paises de la
region, sélo el 37 % de los hogares cuenta con Internet. Esta brecha se hace
mas visible dentro del mismo pais, entre las zonas urbanas 46 %, y las rurales
16% (INEC, 2018).

La brecha se acrecienta si tenemos en cuenta los diferentes quintiles de
ingreso, Unicamente el 13 % de los hogares del primer quintil cuentan con
conexion a Internet, mientras que en el quintil superior se incrementa a un
62% (CEPAL, 2020).

Es de destacar, asimismo, que la brecha se acorta a través de la
penetracion de Internet por via de los celulares, pues el 70 % de las personas
entre 25 y 34 afios cuenta con un celular inteligente (smartphone) (INEC,
2018), rango de edad en el que se situan la mayoria de nuestros alumnos.
Las diversas alternativas de conectividad, aunque no tenemos datos
recientes de la poblacién en general, creemos se ha incrementado por el
confinamiento provocado por el COVID-19, por la necesidad del teletrabajo y
del propio estudio, tanto a nivel superior, como, en los niveles de educacion
basica y bachillerato.

En el caso de los alumnos de la MAD de la UTPL, un reciente estudio
realizado en octubre 2020, por la Direccion de Tecnologias para la Educacién,
del Vicerrectorado de Modalidad Abierta y a Distancia, con una muestra
representativa de 1653 encuestas contestadas, es decir el 5 % de la poblacién
total, nos confirma que el 95.22% de los alumnos dispone de un dispositivo
digital. El tipo de dispositivo digital que utilizan se muestra en el siguiente
gréfico.
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Grafico 1. Uso de dispositivos

tablet
DISPOSITIVOS celular
m computador/escritorio

m laptop
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Fuente: Direccién de Tecnologias para la Educacién, del Vicerrectorado de MAD 2020 octubre.

Como se puede observar, el 55,66% dispone de una laptop para realizar
sus actividades académicas, el 22,99% de un computador de escritorio, el
16,61% realiza dichas actividades desde un celular, y el 4,84% desde una
tablet.

Asi mismo, cuando se les pregunta si el dispositivo es de uso exclusivo o
compartido, el 74,54% responde que es propio y 25,46% que es compartido.

Al analizar estos datos, interpretamos que los alumnos en su mayoria
tienen la posibilidad de un dispositivo apropiado. El mayor problema que
hemos observado, ha sido la falta de una conexién robusta a Internet, pero,
a pesar de los problemas, todos han podido conectarse, tanto en el caso de
las evaluaciones presenciales, como para la descarga de material y, en la
entrega de los trabajos parciales a través de la plataforma. Es de sefalar, que
con el fin de alcanzar los objetivos propios de la modalidad a distancia, en
los tiempos del COVID-19, se ha mantenido una cierta flexibilidad por parte
de la Universidad; con la cual, los alumnos han podido hacer la entrega de
los trabajos y evaluaciones, y tener el acceso a otros servicios.

Si bien es verdad, que se pretende llegar a todos los rincones del
pais y a colectivos que no tienen conectividad, o posibilidades de utilizar
la tecnologia de forma permanente, por su lugar de residencia, o por
encontrarse en lugares donde la interaccion se dificulta, como en el caso
de los privados de libertad, comunidades alejadas de las ciudades, o en las
islas; no se puede dejar de lado, las ventajas que las tecnologias nos ofrecen
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para llegar con una educacion de calidad a los alumnos, en especial para
aquellos que mas la demandan, es decir, las nuevas generaciones (Z e Y).
Por eso, en los ultimos afos la UTPL ha implementado una serie de servicios
y herramientas que facilitan la formacioén, pero no se ha olvidado de los
sectores mas desfavorecidos en el acceso a la misma, y se han mantenido
o implementado diversas metodologias y materiales con el fin de hacer
accesible a todos, una educacion de calidad. Con todo ello, hemos visto los
resultados favorables de la atencién a los alumnos, y se han mantenido los
niveles de calidad, en los tiempos desfavorables de la pandemia.

Adaptaciones e innovaciones necesarias para continuar con los procesos de
la educacién a distancia en los tiempos de pandemia

Normativa de obligado cumplimiento por la Universidad

Entre los ambitos a citar en la innovacion de la educacion a distancia que
impactaron fundamentalmente en los procesos generales y de evaluacion
por motivo de la pandemia del COVID-19, fueron las medidas que como
Universidad debieron adaptarse por la emergencia sanitaria, derivadas de
la situacion y de la normativa que el gobierno y el Consejo de Educacion
Superior emitieron y que fueron de obligado cumplimiento. Entre ellos:

* El Acuerdo Ministerial (Ministerio de Salud Publica, 12 de marzo
2020) en el que se expide la declaratoria de Estado de Emergencia
Sanitaria y para prevenir un posible contagio masivo en la poblacién.

+ Decreto Ejecutivo (Presidente Constitucional de la Republica, 16 de
marzo 2020) que contiene la Declaratoria de Estado de Excepcidn por
Coronavirus y Pandemia de COVID-19 en todo el territorio nacional.

* Acuerdo Ministerial (Ministerio de Trabajo 7 de abril 2020) con el cual
se expide las “Directrices para la Aplicacion de Teletrabajo Emergente
Durante la Declaratoria de Emergencia Sanitaria".

* Resolucién del Consejo de Educacién Superior (CES, 16 de marzo
2020), con la que se aprueba la suspension del computo de todos los
plazos y términos establecidos en los reglamentos y resoluciones
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expedidas por el CES, asi como en sus procedimientos, mientras
dure el estado de emergencia sanitaria.

La resolucion del Consejo de Educacién Superior (CES, 25 marzo
2020), normativa transitoria, que tiene por objeto garantizar el
derecho a la educacion de los estudiantes de las instituciones de
educacion superior (IES), debido al estado de excepcién que rige en
el territorio nacional.

La resolucion del Consejo de Educaciéon Superior (CES, 30 de
abril 2020), tiene por objeto, igualmente, garantizar el derecho
a la educacion de los estudiantes de todas las instituciones de
educacidn superior (IES), debido al estado de excepcién decretado
por la emergencia sanitaria que rige en el territorio nacional y da la
libertad de iniciar los periodos académicos en fechas distintas de las
establecidas en el Reglamento de Régimen Académico (RRA, 2019),
y con recomendaciones para la implementacion de la modalidad
virtual por emergencia. Asimismo, las IES podran modificar las horas
asignadas a los componentes de aprendizaje.

Ley Organica de Apoyo Humanitario para combatir la crisis sanitaria
derivada del COVID-19 (Registro Oficial Suplemento 229 de 22-jun.-
2020).

Laresolucion del Consejo de Educacion Superior (CES, 15 julio 2020),
Igualmente complementa las disposiciones dadas anteriormente,
para implementar la modalidad virtual, y el fomento de alianzas
entre instituciones. De igual forma menciona, que se podra llevar
a cabo el aprendizaje practico experimental, a través de recursos y
herramientas telematicas virtuales en determinadas carreras.

Resolucién del Consejo de Educacién Superior (CES, 07 octubre
2020) sobre la actualizacion de la normativa y codificaciéon de la
misma.

La Universidad a su vez, emitid y consideré la siguiente normativa:
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* La Resolucion del Consejo Superior (UTPL, 11 junio 2020), en la que
se aprueba la Politica General de Actuacion General por Coronavirus
y Pandemia de COVID-19.

* Instructivo de Unidad de Titulacion Especial y Unidad de Titulacién
de la UTPL (UTPL, 18 diciembre 2018).

* Protocolo de actuacién administrativa por emergencia sanitaria por
el COVID-19 (UTPL, 01 junio 2020).

* Protocolo de actuacion académica por emergencia
sanitaria por COVID-19, cuyo objetivo fue:
Establecer las condiciones para garantizar el cumplimiento de los
planes académicos y la continuidad de los estudios, a fin de no afectar
los derechos e integridad de los estudiantes, preservando la rigurosidad
académica, durante el estado de emergencia sanitaria y estado de
excepcion declarados en el territorio nacional, asi como, por las
restricciones derivadas de la pandemia por COVID-19 (UTPL, 24 abril
2020).

Estos protocolos de obligado cumplimiento se aplican actualmente en
las diferentes carreras y programas ofertados por la UTPL en las distintas
modalidades.

Los Vicerrectorados Académicos y el de Modalidad Abierta y a Distancia,
emitieron las normas transitorias correspondientes, con el fin de poner
en practica las mencionadas reglamentaciones y llevarlas a cabo en los
procesos afectados y desde los componentes de aprendizaje en contacto
con el docente, practico-experimental, y de aprendizaje auténomo, en las
diferentes carreras y en los programas de posgrado; con el fin de flexibilizar
el proceso de ensenanza aprendizaje, atendiendo a las particularidades de
cada modalidad de estudio.

En especial esta normativa, en el caso de la Modalidad Abierta y
a Distancia, se centré6 en los aspectos del teletrabajo de profesores,
administrativos y personal de servicio, tanto de la sede de Loja, como de los
centros de apoyo de todo el territorio nacional y de los centros del exterior.

Asuvez, se emite las normas correspondientes, enrelacion alos alumnos,
entre ellas, como se ha comentado, la flexibilizacién: de los tiempos de
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matricula, entrega de documentacion, de las jornadas de trabajo presenciales
en elingreso ala universidad, jornadas de formacién humanistica, seminarios
de fin de carrera; y en especial, para las evaluaciones presenciales, que
en esta ocasion serian virtuales, y las normas para la realizacién de los
practicum y las defensas de trabajos de titulacién o examenes complexivos.

Se ajustaron los correspondientes calendarios y se flexibilizé la entrega
de las actividades, asi como, los ambitos econémicos y la concesion de un
mayor nimero de becas.

En casos excepcionales, en los cuales, el estudiante contagiado por
COVID-19 desarrollé un cuadro grave de la enfermedad, pudo solicitar
el retiro del periodo académico ordinario en el cual se matriculd; con la
correspondiente devolucién econdémica segln las politicas financieras
establecidas.

Mayor virtualizacién en la educacion a distancia: acciones implementadas

A continuacién se describen los ambitos del modelo educativo que
han sufrido alguna modificacion en virtud de la migracién necesaria de los
elementos de mayor presencialidad, a la virtualidad.

En el acceso y la nivelacion de los alumnos nuevo

Para el acceso y la nivelacién de los alumnos nuevos se considera unas
jornadas de orientacion general a la modalidad a distancia, familiarizacién
con el entorno virtual, y de orientacién a su carrera. Este componente era
presencial, pues se veia muy conveniente al ser el primer contacto de los
alumnos con la Universidad. Pero, de forma imprescindible y urgente, hubo
que adaptarse a una virtualidad llevada a cabo a través de un webinar de
convocatoria general “Mi primer encuentro con la U", la virtualizacién de
los materiales, elaboraciéon de manuales (para alumnos y profesores) y las
sesiones de pequefios grupos simultaneos por videoconferencia, con la
formacion previa de los profesores e informacién oportuna a los alumnos.
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Jornadas de formacion humanistica

Deigual forma, que las jornadas iniciales de orientacion, se transformaron
en jornadas on-line a través de conexiones y trabajos por el entorno virtual
de aprendizaje y sesiones de videoconferencia.

Planificacion del Practicum (Practicas preprofesionales)

En virtud de las restricciones derivadas de la pandemia por COVID-19,
se considerd la situaciéon de dificultad de movilizacién y el distanciamiento
social. Por lo que podrian realizarse, con la identificacion, desde las distintas
carreras, de las acciones correspondientes; para adaptarlas en cuanto fuera
posible a la planificacién inicial planteada, y que los alumnos pudieran
alcanzar de forma efectiva los resultados de aprendizaje determinados
en el plan curricular, manteniendo el nimero de horas segun cada nivel
aprobado en el mismo. Una vez definidas las adaptaciones se socializaron a
los estudiantes a través de las aulas del Entorno Virtual de Aprendizaje. En
las carreras que fue posible, realizaron las practicas bajo la dinamica de los
convenios establecidos, haciendo uso delamodalidad virtual o de tecnologias
interactivas multimedia y entornos virtuales de aprendizaje, a través de
plataformas digitales, medios telematicos, redes sociales u otros medios de
comunicaciéon. Hemos de destacar las practicas realizadas a través de un
mundo virtual en una sala de audiencias, en un ambiente inmersivo, en el que
los estudiantes de Derecho identificados con un avatar pudieron desarrollar
sus practicas con diferentes tipos de juicios, dependiendo de la estrategia
definida por el docente. O los alumnos de Administracion de Empresas a
través de realidad extendida que realizaron sus practicas preprofesionales
desde un staff disefiado, para desempefar en tiempo real, ciertas funciones
de un departamento de Relaciones Publicas.

Como en todos los ambitos, se mantuvieron criterios de flexibilidad en
cuanto a los plazos de ejecucion, e incluso de retiro de la materia cuando al
alumno le fue imposible realizar los aspectos practicos.

Los seminarios de fin de carrera

Son fundamentales en las carreras de educacién, ya que en ellos se
realizaban practicas y demostraciones educativas, consideradas de vital
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importancia en su aspecto presencial y a desarrollarse en la sede de Loja,
siendo las mismas un momento de integracion de los alumnos de estas
carreras. De igual forma, hubo que transformarlos en virtuales, desarrollando
planes educativos, experiencias por videoconferencias y sequimiento de las
demostraciones por estos medios.

Defensa de trabajos de titulacion, examenes complexivos de fin de titulacion
e incorporaciones de los alumnos (acto de toma de juramento y entrega de
titulo).

De igual forma eran presenciales y se tuvieron que reglamentar todos
los procesos para que fueran virtuales, previendo las circunstancias que
podian darse por parte de los alumnos y de los profesores, asi como, en la
constitucion de los tribunales para las defensas de los trabajos a través de
videoconferencias y herramientas virtuales.

En general se tuvieron que realizar muchas capacitacitaciones para la
adaptacion, tanto de los alumnos, como administrativos y profesores; a
través, de sesiones concretas de videoconferencias y de otras herramientas
telematicas, a la vez, que la organizacién de sesiones masivas con webinar
por facebook live, youtube y otros medios.

Hemos de destacar la labor realizada para las comunicaciones a través
de las redes sociales, e-mail, WhatsApp... desde estos medios se ha podido
llegar a todos los alumnos de forma general, pero a la vez, hemos de destacar
los problemas que se han dado en las diversas actividades, no sélo por la
falta de conectividad, sino por la insuficiencia de la velocidad y latencia en la
red, que han tenido que ser subsanadas con la flexibilidad en la entrega de
trabajos o reprogramacion de algunas actividades.

Adaptaciones para una menor conexion a Internet, en el transcurso del
semestre académico

Atencion especial a los grupos vulnerables

Un ambito importante en el confinamiento fue la atencion especial a los
grupos vulnerables, pues hubo que atenderlos de forma especial, tanto a los
que tenian ciertas discapacidades, como, a los que viven circunstancias

<« 212 >»

-

lo

e J

ELF

‘ \‘\\

-

-7



Ecuador

especiales en el exterior, o los privados de libertad, que pasaron a tener
menos posibilidades de conectividad, que en circunstancias normales;
por lo que la atencién, en algunos casos, fue a través de materiales fisicos
(previa la peticién del estudiante) y de considerar tiempos muy especiales
para ellos, tanto en las evaluaciones presenciales como en los trabajos que
debian entregar en cada materia.

Materiales offline

La diferencia de conectividad entre los estudiantes, llevé a pensar en la
accesibilidad de todos, por ello se trabajé con los materiales interactivos
propios, para que la conexién a Internet fuera sélo en momentos de enviar los
trabajos, o para realizar las evaluaciones presenciales. Asi, los que tuvieran
dificultad en las conexiones permanentes, podian estudiar con los materiales
descargados en sus dispositivos: computador, tablet... Este es un plan piloto
implementado de momento en la carrera mas numerosa (Derecho), con el fin
de ayudar ala mayoria de los alumnos, y después continuar implementandolo
en el resto de las carreras.

De la evaluacion presencial en Modalidad Abierta y a Distancia a la evaluacion
en linea

Una gran preocupacion en el ambito especifico de las evaluaciones ha
sido la inseguridad de muchos usuarios, que utilizaban por primera vez la
tecnologia especifica de las videoconferencias, por el tema de COVID19.
Aunque este, no ha sido el principal problema, pues de forma general
nuestros alumnos y profesores ya conocian y manejaban la tecnologia en la
mayoria de los casos; si se han producido incertidumbres al utilizarlas en un
contexto diferente y de simultaneidad.

La ciberseguridad como ambito critico en todo el mundo era preocupante
paralas autoridades y responsables, sobre todo el control de las evaluaciones
y el soporte de los sistemas; ya que en la organizacién ordinaria, todas las
pruebas de evaluacién, se daban de forma presencial en los diferentes
centros de apoyo del pais, a la misma hora y en los mismos dias de forma
simultanea, contando con el apoyo del profesorado.
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Segun la medidas que se adoptaron por la situaciéon de pandemia,
las evaluaciones se organizaron para que se dieran desde los domicilios
particulares a través de la plataforma virtual, salas de videoconferencia
controladas por un profesor y un sistema de control de asistencia. A través
de las salas de videoconferencias se realizé durante la evaluacion, el control
y monitoreo de la identidad, comportamiento y actividades del estudiante y
su entorno. La plataforma controlé el tiempo de cada evaluacion.

Aproximadamente 132.000 examenes se tenian que tomar, segun la
distribucion e informacion previa a los alumnos, en un fin de semana.

Indudablemente el nerviosismo de los alumnos por una primera
experiencia de dar su examen de forma presencial virtual, en salas de
videoconferencia, y la simultaneidad de la mayoria de los alumnos en las
primeras horas programadas para los examenes; hizo que el sistema
colapsara y no respondiera como estaba programado. Por lo tanto, se
tuvieron que aplazar las evaluaciones hasta estudiar las nuevas condiciones
técnicas de la Universidad, y la previsible desconexién de los alumnos por su
conectividad intermitente.

Fue un verdadero aprendizaje para el futuro inmediato y para el remoto. El
prever todas las circunstancias y el tomar en cuenta determinadas medidas,
con sus correspondientes planes de contingencia, hizo que las evaluaciones
fueran planificadas para el nuevo evento de evaluacién, con suficiente
tiempo para atender a los alumnos que no habian podido realizar el proceso
de evaluacion, en ese primer intento. Entre otras medidas se aplicaron las
siguientes:

* Se realizaron nuevas campanas informativas para los estudiantes,
en las que se socializ6 las condiciones y requisitos para rendir las
evaluaciones bimestrales y de recuperacion. Ademas, se direccioné
a los estudiantes a la pagina de consulta de horarios, establecida
en https://servicios.utpl.edu.ec/calendario en donde se les dio a
conocer el enlace personalizado de la sesién de videoconferencia,
en el cual deberian ingresar en el dia y horario establecido para
la evaluaciéon. En esta ocasion se vio necesaria la distribucion y
asignacion de los horarios en dos momentos diferentes para cada
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alumno, con posibilidades de mas tiempo de conexién para prever
las desconexiones intermitentes.

* LaUniversidad tuvo que considerar la utilizacion de otros servidores,
asi como, mas salas de videoconferencia para disminuir el niimero de
alumnos para el control por parte de cada profesor asignado. De igual
forma hubo que prever salas de videoconferencia de apoyo para las
incidencias de los alumnos y profesores por problemas de conexién
u otras circunstancias, en las que atendieron, permanentemente,
administrativos, personal informatico y docente.

* Se implementa una herramienta para la identificacion rapida
de los alumnos presentados a la evaluacién, asi como, para el
procesamiento de las incidencias surgidas y para la entrega de los
cédigos de asistencia, dados a cada alumno.

* Como orientacion a los alumnos, y previo a la contestacion de los
examenes, se anadié un texto de instrucciones para los mismos, el
cual les fue entregado antes de comenzar el examen, ademas, de las
indicaciones dadas por los profesores responsables de cada sala de
videoconferencia con la observacién del documento de identidad.
Dichas orientaciones, como veremos a continuacion, contenian el
compromiso ético de los alumnos y debian ser aceptadas por los
mismos antes de tener acceso a sus evaluaciones.

Entre las instrucciones dadas en la plataforma se consideré importante
advertir de los siguientes aspectos:

No esta permitido que otra persona esté cerca de usted durante el
examen.

Verifique que consten todas las evaluaciones que le corresponden.
Esta prohibido el uso de material que no corresponda al proceso.

El tiempo maximo de la evaluacién es de 60 minutos por cada evaluacion.
Considere la hora de cierre en cada jornada.

No deberd apagar, tapar o bloquear la webcam en ningin momento
hasta la finalizacion del examen.
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Si tiene algun inconveniente informe al profesor evaluador.

Todo acto de deshonestidad académica bajo este proceso de evaluacion
remota, serd sancionado con la suspensiéon inmediata del examen.
Adicionalmente, estas conductas seran analizadas y caracterizadas
como faltas leves, graves y muy graves, y podran dar inicio a un proceso
sancionatorio de conformidad con la Ley, reglamentos y normativa
interna vigente, la misma que puede ser consultada en la pagina de
Procuraduria de la UTPL.

Como evidencia de presentacion y buen comportamiento, observado por
los profesores, se entregaba a los alumnos, como ya hemos mencionado, un
cédigo de presentacion.

De forma concreta para los examenes complexivos, que dan opcién a la
titulacion de los alumnos, o en la disertacion del trabajo de titulacion, se dieron
ademas otras indicaciones especificas:

* El docente supervisor informa de cualquier acto o conducta que
pudiera considerarse como deshonestidad académica realizado
por el estudiante durante el examen complexivo. En estos casos el
docente suspendera la rendicion del examen y emitira el informe
respectivo para el inicio del proceso disciplinario correspondiente.

* De igual forma, que, en los exdmenes de las materias de carrera,
segun las normas dadas por Secretaria General, debieron tomar las
precauciones necesarias para verificar la identidad del estudiante en
el momento de la presentacién o disertacién de trabajo de titulacion
o examen complexivo. El estudiante, sin excepcion alguna, debié
presentar la cédula de identidad o pasaporte como documento
habilitante para este efecto, en el dia y hora que fue convocado, y
debié cumplir con todos los requisitos que le fueron solicitados para
garantizar su identidad al inicio y durante el proceso.

* En caso de que el estudiante tuviera problemas de conectividad, se
suspendio el grado y se lo convocé en una nueva fecha. Si la falla de
conectividad fue por parte de alguno de los miembros de tribunal, el
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grado pudo continuar con la presencia de hasta dos miembros del
tribunal, si el presidente de este, lo consideré pertinente.

Estos fueron algunos de los aspectos con los que se intenté que el
proceso de evaluacion responda a una seriedad a través de la identificacién
de los alumnos y de las normas éticas de comportamiento para evitar los
posibles intentos de fraude en una situaciéon que podria entenderse como
mas dificil de controlar.

No es trivial para la credibilidad del sistema, el control de las evaluaciones
presenciales, aspecto que preocupa a la mayoria de las universidades serias,
que han acometido estos procesos de evaluacion de forma virtual. Por eso,
es preciso, el trabajo conjunto de los distintos paises e instituciones, para
hacer frente a la posibilidad de vulnerabilidad de nuestros sistemas. El cémo
operamos, la capacidad de respuesta a un ataque, y como la legislacion
puede responder a dichos aspectos, tanto en la proteccién de datos, la
calidad del software, los controles criptograficos, asi como, en los ambitos
de la propiedad intelectual, es un tema universal que se debe acometer
colegialmente.

Discusion y conclusiones

Después de la amplia experiencia que ha proporcionado la situacién
de pandemia, la Universidad en su Modalidad Abierta y a Distancia debe
reflexionar sobre ella misma: ;Serd necesario retomar las actividades
presenciales? ;Las retomariamos de la misma forma? ¢;Podrian ser
también con un componente hibrido como se senala para las modalidades
presenciales? ;Se puede hablar de calidad después de casi un ano de
experiencia?.

Un aspecto relevante que deja el tiempo de confinamiento ha sido la
valoracién de la virtualidad por todos los sectores, en especial del educativo,
al haberse incorporado las instituciones, de una manera o de otra, a las
diferentes formas de educacién a distancia. Todas han tenido que adaptarse
y repensar hacia donde van, viéndolo como un dmbito necesario después
de la situacion, que ha originado la reflexion de todas las instancias, pues
no se tenia tan clara la actuacién ante una situacion de emergencia con
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los recursos que cada institucion tenia, y por supuesto la reflexion sobre el
futuro educativo y las lecciones aprendidas.

En relacion a la MAD, en primer lugar, se ha llegado a la conclusién de
que nunca se habia pensado que seguian existiendo muchos componentes
presenciales, y mucho menos, se habia planteado la posibilidad de cambiar
alguno de ellos. En segundo lugar, se han valorado mas en algunos casos;
y en otros, se ha aprendido, que las dificultades que presenta lo virtual,
tanto en alumnos, como en profesores, se pueden subsanar, sin tanto
esfuerzo; pues se pueden tener varias alternativas. Por parte de los alumnos
pensamos que también han visto las ventajas de lo virtual, aunque en
algunos casos demanden lo presencial, sobre todo en la atencién personal
en los requerimientos administrativos.

Una de las alternativas, ante la dificultad de la conexién permanente, o las
intermitentes conexiones en determinados sectores, se presenta la opcién
de los contenidos offline, ya puesta en marcha en una carrera. El offline
puede ser parte de la solucién, completandola con espacios que tengan un
buen Internet en momentos concretos, por ejemplo, para enviar los trabajos
o en los momentos de las evaluaciones presenciales.

Es cierto que la interaccion con el profesor, y entre alumnos, se veria
afectada a la hora de participar en los foros, chats u otras actividades
sincronas, pero no es menos cierto que esa realidad es la que ya estan
viviendoy los estudiantes han buscado laforma de no perder estos contactos.
La Universidad por su parte ya ha solucionado el problema, pues para cada
actividad sincrona disefada, el profesor debe presentar una actividad alterna
para los alumnos, que no se pueden conectar sincrénicamente.

La mayor preocupacion siguen siendo las evaluaciones presenciales,
pero se ve conveniente potenciar mas los ambitos de la evaluacion continua
formativay sumativa para no dar un peso muy alto a la evaluacién presencial.

Otros aspectos a considerar es que quizas dichas evaluaciones puedan
mantenerse, como se han realizado en los ultimos semestres, con algunos
ajustes; pues una vez implementados los requerimientos tecnoldgicos puede
resultar mas econdémico, tanto al alumno, como a la propia Universidad. Es
conveniente considerar que, salvo que la legislacién cambie, en tiempos
normales, se exige al menos una evaluacion presencial al semestre.
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Considerando que la legislacion, en el caso de Ecuador, continiie como
hasta el momento en tiempos normales; la Universidad tiene un margen de
posibilidades de suprimir dos evaluaciones presenciales al semestre, ya que
se tenian dos, mas la de recuperacién. Podria ser una oportunidad, continuar
haciendo dos de las evaluaciones presenciales, como en el tiempo de
pandemia, controladas desde la videoconferencia y los distintos sistemas
implementados, y en el caso de alguna dificultad por parte de los alumnos
se pueden implementar ayudas de conexién desde los centros de apoyo;
y mantener, una sola evaluacién presencial al semestre, segun dispone la
legislacion.

Como ha sido necesario desarrollar multiples herramientas informaticas
para llevar a cabo las practicas preprofesionales y de vinculacién, se podria
decir que se ha solucionado, en gran parte, alguno de los problemas que
se tenian en tiempos previos a la pandemia, ya que muchos alumnos al
trabajar, les resultaba dificil vincularse a otras empresas para realizar
practicas concretas de su carrera. Ello motiva a seguir desarrollando nuevas
soluciones informaticas que puedan hacer mas asequibles las practicas
preprofesionales o de vinculacién.

Otro de los ambitos que la pandemia ha descubierto es la necesidad
de potenciar nuevas carreras, en especial de ciclo corto, por la urgencia de
implementacién de nuevas fuentes de trabajo.

También es momento para la reflexién en orden al personal docente y
administrativo, en el sentido de que el teletrabajo ha sido en muchos casos,
beneficioso para tener menores gastos de transporte, y en especial por el
hecho de poder atender mejor a su familia. Se puede prever una jornada
presencial reducida, que se combine con el teletrabajo, en lo que falte a la
jornada laboral. Lo que puede beneficiar en la mayoria de los casos, a los
trabajadores y a la Universidad.

Lo que queda claro es que toda situaciéon de dificultad, debe dejar
multiples ensefianzas y posibilidades de innovacion, de cara a la mejora de
los procesos.
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Resumen

En este capitulo se describe un panorama de las actividades que la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) ha realizado para
mantener la calidad de la educacién media superiory superior,antes y durante
la pandemia. El cuidado que la Universidad ha tenido en el disefio y operacion
de sus planesy programas educativos se refleja en el alto porcentaje de éstos
que cuentan con acreditaciones emitidas por organismos nacionales y en su
reconocimiento internacional. La calidad educativa de esta casa de estudios
es producto de una responsabilidad ética colegiada, que valora la expansion
de las consecuencias de las acciones presentes para mejorar el futuro a
partir de la educacion; sobre ello, se ha hecho una revision documental
exploratoria para ofrecer algunas evidencias significativas y visibles.

Frente a la pandemia por coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) y el cierre
fisico de instalaciones, el plan de contingencia que ha seguido la UNAM para
la continuidad de sus tareas se encuentra conformado por el cuidado de
la salud, la educacion formal y no formal, la justicia social, la orientacién
continua y la integracion institucional, entre otros componentes. La
comunidad universitaria se mantiene activa a un ritmo diferente al que estaba
acostumbrada hasta antes de la pandemia; frente a este acontecimiento,
que ha provocado fisuras en nuestra vida actual, es necesario reflexionar
sobre las estrategias necesarias para mantener la calidad educativa.

Antecedentes

La UNAM es una macrouniversidad latinoamericana publica, laica,
gratuita y promotora del humanismo; su historia se remonta al siglo XVI;
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es una institucion producto de diversos acontecimientos histéricos y de
cambios estructurales, como es el logro de la autonomia, en 1929; su calidad

académica trasciende fronteras y se refleja en el ejercicio de la docencia, la
investigacioén y la difusién de la cultura.

El cuidado de la calidad educativa de la UNAM es producto de
una responsabilidad ética colegiada, que valora la expansion de las
consecuencias de las acciones presentes para mejorar el futuro'. Cada
una de estas acciones es documentada y respaldada por evidencias en
un ejercicio de transparencia. Tradicionalmente, se ha considerado que la
Universidad integra dos sistemas educativos: el sistema presencial y el
Sistema Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAYED); este ultimo
se gesté a principios de la década de 1970, como Sistema Universidad Abierta
(SUA), para atender, entre otras necesidades sociales, la cobertura educativa
de esos aios (Amador, 2012). En 1997 se creé el Programa Universitario en
Linea (PUEL), base para la integracién de la educacién a distancia mediada
por las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) al Sistema
Universidad Abierta, lo que conforma actualmente el SUAYED.

El compromiso de la UNAM sobre el cuidado de la calidad educativa
no marca distinciones entre sus diferentes sistemas y modalidades; por
esta razén, los titulos que otorga la instituciéon no especifican el sistema o
modalidad en la que el egresado realizé sus estudios. En general, la UNAM
ofrece 129 carreras, 41 programas de posgrado y 42 de especializacién. La
matricula asciende a 360883 alumnos, y participan 41332 docentes. En las
modalidades abierta y a distancia que conforman el SUAYED, se cuenta con
un bachillerato a distancia, 28 licenciaturas en modalidad abierta, 22 en
modalidad a distancia, asi como diversos programas de posgrado, entre los
que se encuentran especializaciones, maestrias y doctorados. La modalidad
abierta y a distancia de la UNAM atiende a 37314 alumnos de licenciatura,
226 de posgrado y 522 alumnos que cursan el bachillerato a distancia
(UNAM, 2020).

1 Hacemosreferencia ala categoria del cuidado de la calidad educativa en este escrito, idea complementaria
al aseguramiento de la calidad. El aseguramiento sugiere una relacion de cosificacion, que invoca a la
instrumentacion de ciertos actos sobre los objetos, sin perturbaciones y acontecimientos azarosos,
distante de lo que realmente sucede en el acontecer cotidiano. El cuidado, recuperado de la idea del
“cuidado de si” (Foucault, 2010), es una relacion ética que procura la reflexion de nuestros actos en el
ejercicio de nuestra libertad y, por lo tanto, del cuidado del otro.
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Metodologia

El proceso metodoldgico que se siguid para dar cuenta de las acciones

universitarias que se han llevado a cabo antes y durante la pandemia,
consta de una revision documental, entrevistas abiertas, documentacion
de intervenciones de la Coordinacién de Universidad Abierta, Innovacion
Educativa y Educaciéon a Distancia (CUAIEED), y una reflexion para la
construccion de categorias de las acciones. A continuacion, se enuncian las
etapas del proceso:

Reconocimiento de las estructuras que impulsan el cuidado de la
calidad educativa, a partir de la responsabilidad ética colegiada de
la Universidad.

Identificaciéon de las entidades de la Universidad que participan
tanto en la gestién como en el cuidado de la calidad educativa,
de las cuales se analizé la informacion sobre el trabajo que han
emprendido para impulsar la calidad educativa, y también se revis6
la informacidn de la Agenda Estadistica UNAM.

Revision documental sobre objetivos, estructuras, formas de operar
y metodologias que utilizan organismos acreditadores mexicanos y
extranjeros.

Documentacién de las acciones que ha emprendido la Universidad
para la continuidad de sus funciones; se consulté la informacion
publicada en la Gaceta UNAM, en el portal electrénico que creé la
UNAM para difundir informacién sobre la pandemia?, en los portales
de las facultades y escuelas, y en la Direccién de Comunicacion
Social de la UNAM.

Entrevistas a responsables de cinco escuelas y facultades, que
cuentan con experiencia en educacién a distancia o tecnoldgica,
para identificar las estrategias educativas que impulsaron y las
vicisitudes que han enfrentado.

2

https://covid19comisionunam.unamglobal.com/
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A continuacién, se desarrollara el contenido de este capitulo sobre el

cuidado de la calidad de la educacidn superior en la situacién extraordinaria
ocasionada por la pandemia.

1. La autoevaluacion en la UNAM

a. Nivel institucional

La Universidad cuenta con entidades internas que dan seguimiento
a su desempefo académico; incluso realiza investigacion para mejorar
sus funciones sustantivas y mantiene su operaciéon sobre la estructura
del Consejo Universitario, maximo o6rgano de autoridad colegiada de la
institucion, enfocado, entre otras cosas, a mejorar continuamente sus
actividades. La Ley Organica de la UNAM confiere a este érgano facultades
para emitir las normas y disposiciones generales encaminadas a la mejora
continua de la organizacién y funcionamiento de la institucién (Oficina de la
Abogacia General, 2018). Conforme a lo dispuesto por el Estatuto General, la
UNAM cuenta con érganos colegiados por area de conocimiento, llamados
Consejos Académicos de Area, que funcionan en pleno o en comisiones
permanentes o especiales, entre las cuales se encuentran Planeacion y
Evaluacion, Planes y Programas de Estudios, Personal Académico, y Difusiéon
y Extension (UNAM, 1962).

En 1997, la UNAM cred la Direccion General de Evaluacion Educativa;
“sus funciones esenciales comprenden servicios de evaluacion educativa
dedicados a las entidades, dependencias y programas de la institucién, con
el fin de que éstos dispongan de informacidn e indicadores para orientar la
mejora de los procesos educativos a su cargo” (UNAM, 2014). Actualmente,
estas funciones fueron integradas a la CUAIEED, creada en junio de 2020;
ademas, en la UNAM hay un area especifica que se encarga de la evaluacion
institucional, creada en septiembre de 2008, denominada Direccién General
de Evaluacién Institucional, cuyo propdsito es “contribuir a las tareas de
planeacién y evaluacién institucionales de la Administracion Central, las
entidades académicas y las dependencias universitarias, a través de la
realizacion de estudios, diagnodsticos, andlisis de informacién; elaboracion
deindicadores, y formulacién de propuestas y recomendaciones, que apoyen
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el disefio y la puesta en practica de las politicas institucionales” (Direccion
General de Evaluacion Institucional, 2020).

Esta direccion observa de forma metddica y periédica a la UNAM dentro
de una esfera de criterios y elementos que permiten regular y autoevaluar
aspectos, como programas académicos, personal docente, matricula,
movilidad estudiantil y académica, apoyos a la investigacion, emision de
patentes, financiamiento, y seguimientos de rankings universitarios; parte de
su labor consiste en el seguimiento de indicadores institucionales a través
del Sistema Integral de Informacién Académica (SIIA) y el Sistema sobre el
Desempeiio de Entidades Académicas (SIDEA)*.

En 2015, la Direccion General de Planeaciéon de la UNAM publicé
por primera vez una serie de indicadores de desempeiio, inherentes a la
educacion a distancia de la Universidad, con el fin de dar seguimiento y
evaluar de manera profesional y objetiva los procesos y resultados de las
acciones institucionales emprendidas (UNAM, 2015); éste es un trabajo
que continuamente ha estado sujeto a cambios, porque las condiciones
tecnolégicas determinan la vigencia de algunos indicadores; se considera
una guia para las entidades universitarias que imparten programas
educativos a distancia, y estd conformado por seis dimensiones en las que
se distribuyen 59 indicadores, con una mayor concentracion en la categoria
Alumnos.

b. Nivel planes y programas de estudio

Para la evaluacion de planes y programas de estudio en los diferentes
niveles: bachillerato, licenciatura (pregrado) o posgrado, las entidades
académicas: escuelas, facultades, centros o institutos, se apoyan en los
siguientes 6rganos o dependencias:

* El Consejo de Evaluacion Educativa (CEE), creado en 2012, tiene
como proposito “promover en la UNAM el analisis y la aplicacion

3 http://www.dgei.unam.mx/hwp/sistema-integral-de-informacion-academica/
http://www.dgei.unam.mx/hwp/sistema-sobre-el-desempeno-de-entidades-academicas-sidea/
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MExico
de conocimientos y experiencias fundamentadas en evidencias

relacionadas con la medicién y la evaluaciéon de los procesos
educativos” (Consejo de Evaluacion Educativa de la UNAM, s. f.).

* La Direccién de Evaluacién Educativa (DEE) de la CUAIEED, que
tiene por objetivo “proponer los marcos de referencia, programas,
métodos y estudios de evaluacion que permitan a la UNAM cumplir
con sus fines sustantivos” (Direccién de Evaluacion Educativa, s. f.).

* El Consejo Asesor del SUAyYED, érgano colegiado que...

u

.. opina sobre el establecimiento del Sistema de Universidad
Abiertay EducaciénaDistancia. Asimismo,emite opiniénfundamentada
sobre las bases psicopedagdgicas del modelo educativo en el marco
de la modalidad y las metodologias de evaluacién tanto de los
procesos de ensefanzay aprendizaje, como del uso pedagdgico de las
tecnologias digitales de los programas y proyectos en las modalidades
abierta y a distancia” (Consejo Asesor del Sistema Universidad Abierta
y Educacion a Distancia, s. f.).

\4
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* Estos procesos permiten evaluar continuamente la calidad de la
educacion, revisando el diagnéstico y pertinencia de los programas
de estudio, la vigencia de los objetivos y perfiles profesionales
conforme a las necesidades cambiantes de la sociedad.

2. Laevaluacion en la UNAM

a. Modelos propios para la autoevaluacion

En los ultimos ahos, la Universidad, a través de la Direccion General de
Planeacién, ha creado diversos instrumentos de evaluacién institucional
para apoyar a las entidades académicas en el ejercicio de su correcto
funcionamiento. En este marco de la autoevaluacién se han desarrollado
diferentes instrumentos, entre los que se encuentran:
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* El Catalogo de Indicadores para evaluar la calidad de la Gestién
Universitaria (2019)4.

» ElCatédlogo de Indicadores de desempefio para escuelas y facultades
de educacion superior de la UNAM (2018)°5.

* El Catédlogo de Indicadores de desempefio para el bachillerato de la
UNAM (2018)6.

* Indicadores de desempefio para la educacién superior a distancia
(2018)".

Estos esfuerzos integran la vision de diferentes agentes que se
encuentran involucrados con el quehacer académico, que hacen posible la
homologacion y la estandarizacién de la informacidn, para tomar decisiones
basadas en evidencias, lo que nos permite dar seguimiento y evaluar los
resultados de las acciones, producto de la vida colegiada de la Universidad.

b. Modelos nacionales para la acreditacion

Para el ejercicio de las evaluaciones externas, las entidades académicas
de la UNAM obtienen sus acreditaciones nacionales a través de organismos
como el Consejo para la Acreditacion de Educacion Superior Asociacion
Civil (COPAES), los Comités Interinstitucionales para la Evaluacién de la
Educacion Superior (CIEES) y el Programa Nacional de Posgrados de Calidad
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia PNPC-CONACYT.

El COPAES es una asociacion civil, sin fines de lucro, que actiia como
una instancia autorizada por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Educacién Publica (SEP), para conferir reconocimiento formal y supervisar a
organizaciones cuyofin seaacreditarprogramas académicosdel tipo superior,
que se imparten en México, en cualquiera de sus modalidades (escolarizada,
no escolarizada y mixta). EI COPAES es el principal érgano mexicano

4 https://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/CatalogoindicadoresEvaluarCalidadGestion-2019.
pdf

https://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/IndDesFyE_2018nov.pdf
https://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/IndDesBach_2018nov.pdf
https://www.planeacion.unam.mx/Planeacion/Apoyo/IndDesSUAYED-2018nov.pdf

~No o
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Mexico
responsable de la acreditacién de programas educativos de nivel superior;
informa a la sociedad y a los empleadores sobre los programas de calidad
y las instituciones que los imparten, lo anterior “permite al gobierno y a las
autoridades educativas destinarrecursos alas mejores instituciones, al tomar
en consideracidn la calidad de los mismos” (Consejo para la Acreditacién de
la Educacion Superior, A. C., 2016). Por su parte, las instituciones educativas
adquieren el compromiso de mejorar sus programas educativos atendiendo
las recomendaciones que emiten los organismos acreditadores, esto se
traduce en reconocimiento publico y en el acceso a otros beneficios con
incidencia en una mejor sociedad. Las etapas del proceso de acreditacién
son las siguientes: solicitud, autoevaluacion, evaluaciéon externa, dictamen y
seguimiento para la mejora continua. Los criterios que conducen el proceso
incluyen: pertinencia, suficiencia, idoneidad, eficacia, eficiencia, y equidad.
Actualmente, son 30 los Organismos Acreditadores (OA) que poseen el
reconocimiento del COPAES para realizar el proceso de acreditacion de los
Programas Académicos de las Instituciones de Educacion Superior (IES).

Los Comités Interinstitucionales para la Evaluaciéon de la Educacién
Superior (CIEES) son una Asociacién Civil, sin fines de lucro, dedicada
al aseguramiento de la calidad de los programas educativos y de la
educacién superior (Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de
la Educacion Superior, 2018), conformada por nueve comités en donde
participan académicos de diferentes instituciones educativas del pais;
cuenta con una metodologia e instrumentos especificos para cada tipo
de ensefanza: presencial, a distancia y mixta. Los ejes que conforman su
metodologia son los siguientes: Fundamentos y condiciones de operacién,
Curriculo especifico y genérico, Transito de los estudiantes por el programa,
Resultados y Personal académico y de apoyo (Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacién Superior, 2018).

El Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) es un organismo
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia de México (CONACYT),
encargado, desde 1991, de realizar evaluaciones sobre los programas de
posgrado en México, las cuales buscan “fomentar la mejora continua y el
aseguramiento de la calidad del posgrado nacional, para incrementar las
capacidades cientificas, humanisticas, tecnolégicas y de innovacién del
pais, que incorporen la generacién y aplicaciéon del conocimiento como un
recurso para el desarrollo de la sociedad y la atencién a sus necesidades,
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contribuyendo asi a consolidar el crecimiento dindmico y un desarrollo mas
equitativo y sustentable del pais” (Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.
Becas y Posgrados, s. f.). Este programa atiende a posgrados presenciales, a
distancia y mixtos, especialidades médicas, y posgrados con la industria. El
reconocimiento de la calidad “se lleva a cabo mediante rigurosos procesos de

evaluacion por pares académicos, y se otorga a los programas que muestran
haber cumplido los mas altos estandares de calidad y pertinencia” (ibid.).

Las escuelas, facultades, centros e institutos de la UNAM solicitan
voluntariamente a los organismos acreditadores la evaluacion de sus
programas de estudio, apegandose a los procesos de evaluacién y
seguimiento sistematico que les requieran, para conocer la calidad de sus
programas, egresados y procesos. De acuerdo con la Agenda Estadistica
2020 de la UNAM, el 85% de sus carreras (pregrado) estan acreditadas o
en proceso de acreditacion, mientras que un 88 % de sus programas de
posgrado se encuentran en el Padron Nacional de Posgrados de Calidad
(PNPC-CONACYT) (UNAM, 2020).

c. Modelos internacionales para la acreditacion

Los programas de estudio de la Universidad han sido evaluados
permanentemente por diversos organismos internacionales. La entidad
académica solicitante inicia el proceso, contactando al organismo
acreditadory dando aviso ala CUAIEED, posteriormente se organizay prepara
para cubrir los indicadores solicitados, y finalmente obtener su certificado de
acreditacion. La CUAIEED, a través de la Direccion de Evaluacién Educativa,
apoya principalmente en los siguientes rubros: asignar recursos para el
proceso de acreditacion, elaborar estudios especializados y colaborar en
la documentacion institucional necesaria, asesorar a las entidades en todo
su proceso, Yy finalmente, resguardar expediente sobre la acreditacion. En
agosto de 2014, la Direccion General de Evaluacion Educativa desarrollé
la Guia de organismos internacionales de acreditacién, cuyo objetivo es
“proveer informacion a las autoridades de las entidades y los programas de la
UNAM, sobre los procesos de acreditacion internacional” (Direccion General
de Evaluacion Educativa, 2014). En esta guia se encuentra informacién de
los organismos: manuales, criterios y datos de contacto, categorizada en
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organismos internacionales de acreditacion por vertiente disciplinaria,

organismos internacionales de acreditaciéon de programas de educacion en
lineay a distancia, y consorcios regionales e internacionales de acreditacion.

A continuacion, se mencionan dos ejemplos enfocados a los programas
de educacioén a distancia o en linea: el bachillerato UNAM y las licenciaturas
de la Facultad de Contaduria y Administracion.

El bachillerato a distancia de la UNAM estuvo recientemente sujeto a
un proceso de evaluacién, con el fin de asegurar la calidad del programa
académico (Banuelos, 2019); se empleé la rabrica de evaluacion de cursos
en linea OSCQR (Online SUNY Course Quality Review) del OLC (Online Learning
Consortium), y los resultados permitieron hacer sefalamientos concretos
de mejora en cuanto a la integracién de comunidad y accesibilidad de las
asignaturas. La OSCQR tiene por objetivo garantizar que todos los cursos
en linea cumplan con los estandares de accesibilidad y disefio instruccional
de calidad, y que se revisen, actualicen y mejoren de manera regular y
sistematica para reflejar las pautas del campus y las practicas efectivas en
linea basadas en investigaciones (0SCQR, n.d.).

Anivellicenciatura (pregrado), la Facultad de Contaduriay Administracion
de la UNAM inicié en 2020 la ultima acreditaciéon internacional para las
modalidades abierta y a distancia, la cual se lleva a cabo con el 6rgano
acreditador Consejo de Acreditacion en Ciencias Sociales, Contables y
Administrativas en la Educacion Superior de Latinoamérica (CACSLA), para
evaluar las carreras de Administracion, Contaduria e Informatica, en sus
dos modalidades: abierta y a distancia. Para este proceso se cubrieron los
327 indicadores organizados en 19 estandares (categorias) en la modalidad
abierta, y 202 indicadores organizados en 10 estandares (categorias) en la
modalidad a distancia. Asimismo, se conté con un coordinador general y
18 evaluadores internacionales (tres evaluadores por carrera/modalidad).
Una vez concluido el proceso de evaluacién externa por parte de los pares
evaluadores, se espera el dictamen de acreditacion y el seguimiento a la
mejora continua, basada en las recomendaciones.

Contar con evaluaciones de agentes externos, como el COPAES, los CIEES
y, mas aun, los organismos internacionales, propicia que las instituciones

8  Traduccion propia.
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educativas permanezcan atentas a las acciones educativas donde converge
la poblacion estudiantil, docente, las estructuras administrativas para lograr
una educacion integral de calidad que se refleje en mejores condiciones de
bienestar. Frente a la mirada de otros, la reflexion institucional es obligada,

desde donde es posible vislumbrar ejercicios innovadores para transformar
y mejorar el quehacer académico.

3. Acciones de la UNAM frente a la pandemia

a. Plan de contingencia

La UNAM cuenta con un Plan de contingencia para la emergencia sanitaria,
que se puso en marcha en marzo de 2020, previamente al cierre de las
instalaciones fisicas. Los elementos que lo constituyen son los siguientes:

* El portal Campus Virtual, que sirve de apoyo y referencia a la planta
académica y a la comunidad en general. Integra informacién de
apoyo docente, accesos directos a herramientas digitales, tutoriales
e infografias®.

* Tecnologias de acceso libre y de licenciamiento, que la UNAM
dispone para la imparticion de clases remotas de emergencia.

* Libertad de las entidades académicas y sus profesores para decidir
la forma en que se imparten las clases remotas de emergencia,
utilizando las estrategias y tecnologias pertinentes. Se consideraron
tres escenarios para situar al docente, de acuerdo con su experiencia
y posibles necesidades.

» Si el profesor utiliza tecnologia para impartir sus clases a
distancia, de forma propia o institucional, se promueve la
continuidad.

9  https://cuaieed.unam.mx/campus_virtual
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Si el profesor cuenta con competencias bdsicas de uso de

tecnologia, se le sugiere utilizar una aplicaciéon que integre de
forma sencilla diferentes herramientas para impartir su clase.

Siel profesor utiliza herramientas tecnoldgicas en sus actividades
cotidianas, se le sugiere incorporarlas en su practica docente.

Apoyo a las entidades académicas con estrategias y tecnologias
para la formacion, asesoria y acompanamiento tecnoldgico; entre
éstas se encuentran:

»

»

»

»

»

»

Desarrollo de documentos de apoyo: guias, infografias o
videotutoriales.

Seminarios web sobre temas pedagdgicos y tecnoldgicos.
Cursos en linea.

Cursos Masivos Abiertos en Linea (MOOC)-Coursera para la
UNAM.

Asesorias a través de diversos medios.

Apoyos tecnoldgicos: configuracion de maquinas virtuales,
apoyo para configuracién de GSuite, y apoyo para configuracion
de Moodle y plugins.

Cada entidad académica coordina y apoya a sus profesores,
considerando las siguientes acciones:

»

»

»

Notificar y coordinar a sus profesores.
Coordinar actividades con las dependencias especializadas.

Asesorar a sus profesores a través de los grupos de trabajo y
medios que definan.
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b. Campus Virtual

La UNAM desarrollé, a principios de 2020, un portal de servicios
denominado Campus Virtual, como una respuesta institucional para trabajar
en linea y permitir la continuidad de la vida académica y de las estructuras
que la soportan. El Campus Virtual es un espacio para los profesores de
la UNAM, que enriquece la actividad docente a través de recomendaciones
académicas, contenidos educativos, orientacion para el uso de las TIC,
asesoriatécnicay capacitacion, con el fin de apoyar principalmente ala planta
académica en esta situacion extraordinaria y avanzar en la transformacion
digital.

En relacion con el Campus Virtual, el 25 de marzo de 2020 se emiti6 el
siguiente comunicado:

La Rectoria, a través de la Secretaria de Desarrollo Institucional,
ha organizado el trabajo de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién aDistancia (CUAED), y dela Direccidon General de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (DGTIC), para dar respuesta a los
requerimientos actuales mediante este espacio integrador de servicios
y recursos, que pueden utilizar todos los académicos y trabajadores de
la UNAM.

Dependiendo de las necesidades y competencias digitales, los
usuarios pueden elegir alguna herramienta como Zoom, Google
Classroom, Edmodo y Moodle, entre otras. También se pueden conocer
y utilizar recursos educativos digitales de acceso libre para toda la
comunidad universitaria, como: la biblioteca digital, el repositorio
institucional los 80 cursos Aprendo +, los 97 cursos MOOC, las 941
Unidades de Apoyo para el Aprendizaje (UAPA), mas de cinco mil
audios y videos de conferencias en Media Campus, entre otros.

Este portal cuenta con materiales de apoyo, donde hay una seccién
denominada manuales y tutoriales (videotutoriales y guias rapidas),
que llevan paso a paso al participante en el conocimiento de las
tecnologias. Cuenta ademas con una seccion de preguntas frecuentes
(FAQ), organizada en las siguientes categorias:

. Educacion a Distancia: Una modalidad educativa disefiada,
organizada y sistematizada, que utiliza herramientas
tecnoldgicas como el vehiculo para compartir contenidos, ideas
y construir conocimiento de forma comunitaria.
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. Aulas virtuales: Herramientas que permiten la interaccién
entre los académicos y estudiantes, en tiempo real o diferido,
sin importar el area geografica en que se encuentren, y son

compatibles con los navegadores de Internet mas utilizados
(Chrome, Firefox y Explorer).

(]

Los contenidos digitales de apoyo educativo distinguen ala UNAM,
que “no se detiene, sigue trabajando”. Los equipos de la CUAED y de
la DGTIC estaran atentos a ofrecer la orientacion y apoyo necesarios
para la comunidad universitaria. (DGCS, 2020, 25 de marzo).

c. Otras acciones que se realizaron en la UNAM

Aunado a las acciones descritas anteriormente, la UNAM frente a la
agudizacioén de la crisis sanitaria por la pandemia del 2020, realizé actos
en concordancia con las circunstancias que se presentaron durante todo
el afo. Acorde a su espiritu de servicio y en el ejercicio de su autonomia,
la universidad emprendié acciones para el cuidado de la vida universitaria
y de la ciudadania, aportando: conocimiento cientifico y tecnoldgico,
infraestructura, experiencia en formacién docente y difusion de la cultura;
soportada por sus estructuras normativas. A continuacion, se presentan
esfuerzos que se han efectuado institucionalmente en este devenir.
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Salud

En los primeros dias de febrero de 2020, la UNAM cred una comision cientifica especial para atender y asesorar a la
comunidad universitaria ante el coronavirus (Lopez, 2020a). Para informar de las actividades relacionadas con la
comision, se cred el portal Comisidn Universitaria para la Atencidn de la Emergencia Coronavirus'®.

Dias més tarde, la comisién cientifica ante el coronavirus de la UNAM expuso que el coronavirus podria llegar en las
siguientes semanas, pero que podria “acometerse con medidas de higiene publica, de contencion epidemioldgica intensa
y con la participacion de la sociedad” (Romero, 2020, p. 11). Asimismo, expertos de la Facultad de Medicina Veterinaria
y Zootecnia sefialaron que las actividades humanas, como la deforestacion y el cambio de uso del suelo provocaron que
los virus “salten” de los animales a los seres humanos (Lpez, 2020h).

A finales de febrero, investigadores del Instituto de Biotecnologia sefialaron que “los laboratorios de la UNAM estan
listos para apoyar a las autoridades sanitarias en la deteccion y diagndstico certero del coronavirus y de la enfermedad
Covid-19" (Saavedra, 2020a, p. 7).

Dentro de la primera quincena de marzo, la UNAM informd que hasta ese momento se habian reportado mas de 118 mil
infectados en 114 naciones y habian muerto més de cuatro mil 200 personas. Asimismo, la comision de la UNAM para
la atencién del COVID-19 comentd que en el pais atin no era una situacin tan grave como en otras naciones, y que se
debe poner especial atencion y ser més estrictos en sequir las medidas sugeridas para evitar que el problema aumente
en México (Olvera, 2020a).

Posteriormente, el 17 de marzo, la UNAM anuncié medidas preventivas contra la propagacion de la pandemia, entre las
que estan: sanitizacion y desinfeccion en los sistemas Pumabus, Bicipuma, estacionamientos controlados y oficinas
administrativas. Ademas, promovi6 encarecidamente mantener los cuidados en casa, recomendados por las autoridades
sanitarias, asi como que todas las entidades académicas identificaran al interior de cada una las actividades masivas
programadas y tomaran decisiones al respecto. Se pidié a la comunidad universitaria evitar la discriminacién y estar
atentos a la evolucién de la epidemia (Gaceta UNAM, 2020, 17 de marzo).

El 19 de marzo se emitié un Acuerdo UNAM-AAPAUNAM, donde la UNAM advierte que se esta viviendo una de las
epidemias mas criticas en muchos afios, y de continuar la evolucion del virus, el sistema de salud podria colapsar; enfatiza
en el cuidado a los adultos mayores y personas con problemas de corazon, obesidad y céncer. Bajo este considerando,
“La UNAM y la AAPAUNAM acuerdan que la suspensién de las labores académico docentes iniciara de manera paulatina
y ordenada desde el martes 17 y hasta el lunes 23 de marzo del afio en curso, en el que serdn en su totalidad y hasta
nuevo aviso” (Gaceta UNAM, 2020, 19 de marzo, p. 22). También acuerdan que las actividades académicas a distancia
continuaran y deberan permitir a los alumnos concluir su ciclo escolar; “La UNAM no se detiene, trabajamos desde casa”
es el lema.

Enmayo, la Escuela Nacional de Enfermeria y Obstetricia (ENEO) informd que todos los alumnos del posgrado y que estan
haciendo su servicio social atendieron a la convocatoria para acudir a instituciones de salud para colaborar en ellas (Frias,
2020a), asimismo, el Instituto de Ciencias Nucleares (ICN) informd que estudiantes e investigadores del Laboratorio de
Instrumentacion Espacial (LINX) desarrollaron un respirador para personas con COVID-19 (Hernandez, 2020a).

El 1. de junio, el Programa Universitario de Investigacién en Salud y la Comisién Universitaria para la Atencién de la
Emergencia del Coronavirus llamaron a mantener el confinamiento voluntario, y a quienes tienen que salir de casa a
continuar con las medidas estrictas recomendadas: uso de cubrebocas y de carilla de acrilico (Lopez, 2020c).

En septiembre, un equipo de cientificos de la UNAM disefié un método para detectar el SARS-CoV-2 mediante saliva; este
procedimiento, ademas de disminuir el riesgo para el personal de salud y acelerar el diagndstico, es 50 por ciento mas
econémico que la recoleccién de muestras con hisopos en nariz y garganta (Saavedra, 2020b). Asimismo, se informé a la
comunidad que la Direccién General del Deporte Universitario (DGDU) enriquece continuamente sus contenidos a través
de su canal de Facebook Deporte UNAM, con el proposito “de mostrar ain mas la diversidad del deporte universitario y
reforzar los vinculos de comunicacion con alumnos, personas aficionadas a la activacion fisica y aquellos que apenas
incursionan en estas practicas, asi como a quienes gustan de la reflexion y el analisis desde la perspectiva de las ciencias
del deporte” (Hernandez, 2020, p. 32).

10 https://covid19comisionunam.unamglobal.com/
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Educacion

El 5 de mayo, la Comision de Trabajo Académico del Consejo Universitario aprobd la modificacion al calendario escolar
del ciclo 2020 en sus modalidades anual y semestral, presentadas por la Secretaria General con el visto bueno del Colegio
de Directores de Facultades y Escuelas; asimismo, el acuerdo 7.6/20 de la misma Comision sefiala: “El ciclo escolar 2020-
2021, en sus modalidades Anual y Semestral, se iniciard el préximo 21 de septiembre de 2020 y concluira el 18 de junio
de 2021 para los planes anuales y el 11 de junio para los planes semestrales. Se realizaran los ajustes necesarios en los
periodos interanual e intersemestral, para que el calendario escolar del ciclo 2021-2022 regrese al periodo agosto-junio
con el que ha operado la UNAM desde hace varios ciclos escolares, y que ha permitido contar con periodos regulares para
los procesos académicos y los concursos de ingreso” (Gaceta UNAM, 2020, 18 de mayo, p. 8-9).

De la misma manera, durante mayo se realizaron los primeros exdmenes profesionales en linea durante la pandemia,
de las facultades de Arquitectura, Derecho, Ingenieria, Medicina Veterinaria y Zootecnia, y el posgrado en Ciencias
Bioguimicas, y en el Sistema Incorporado, mediante aulas virtuales universitarias (Romero, 2020b).

EI27 de julio, la UNAM sefiald que continuaban las titulaciones via remota. Se informd que a través de la Direccién General
de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (DGTIC) se realizaron 62 sesiones para apoyar los examenes de grado
de programas de licenciatura y posgrado de la UNAM de 110 alumnos; los titulados de programas de maestria fueron de
Ciencias Bioldgicas, Ciencias de la Tierra, Docencia para la Educacion Media Superior, Estudios Mesoamericanos, Filosofia,
Arquitectura, Ciencia e Ingenieria de Materiales, Ciencias Bioguimicas e Ingenieria, asi como del posgrado en Artes y
Disefio, Ciencias del Mar y Limnologia, Economia y Derecho; también fueron beneficiadas las licenciaturas en Disefio
Industrial, Derecho, Teatro y Actuacion, Ingenieria Civil, Ingenieria Eléctrica Electrénica, Ingenieria en Telecomunicaciones,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecatrdnica, Ingenieria Mecanica, Ingenieria en Energias Renovables y Pedagogia
(Delgado, Frias, Hernandez y Romero, 2020).

Por otro lado, el 17 de agosto rindieron protesta virtual 91 titulados de la Facultad de Contaduria y Administracion, hecho
histdrico en esa entidad académica (Gaceta UNAM, 2020, 17 de agosto).

Formacion docente

El 25 de mayo se anunci6 la disponibilidad sin costo de mas de 90 cursos masivos en linea MOOC para la comunidad
universitaria, en un trabajo conjunto con la plataforma de educacidn virtual Coursera. De esta manera, se ofrece una
opcion mas para que la comunidad universitaria pueda continuar sus aprendizajes (Frias, 2020b).

Afinales de agosto se informd que la FES Acatlan capacitd en modelo hibrido a sus docentes, con 90 cursos en niveles
basicos e intermedios, todos a distancia, en siete ejes tematicos: Ambientes Virtuales de Aprendizaje, Planeacidn
Didéctica para la Modalidad a Distancia, Evaluacién del Aprendizaje a Distancia, Objetos de Aprendizaje, Herramientas de
Videoconferencia, Cémputo para Apoyar la Docencia, y Tematicas Multidisciplinarias (Gaceta UNAM, 2020, 27 de agosto).

Durante el ciclo virtual Covid-19: Reflexiones desde la UNAM, expertos hablaron del crecimiento de las sesiones de Zoom
para trabajo docente y colegiado, las cuales superaron las 200 mil conexiones y los 4 millones de usuarios; asimismo, se
expuso el fendmeno de desigualdad social en México revelado por la crisis sanitaria, y respecto a los docentes se sefiald
que gran parte de ellos no habian impartido clases en linea, asi como también se recalcd laimportancia de contar con una
red para contactar a los alumnos y conocer su situacién actual, para definir como apoyarlos a fin de no perderlos (Lugo,
2020, 3 de septiembre). Asimismo, a través de la CUAIEED se puso en marcha el MOOC “taller Cursos en Linea: Modelo
para Armar”, cuya finalidad es que los docentes logren desarrollar habilidades que les permitan integrar plataformas en
linea para acompafiar a sus alumnos, y en colaboracion con DGTIC implementd un curso en linea para poco més de 2000
profesores, para que los docentes disefiaran su programa académico a distancia (Olvera, 2020b).
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Cultura

En materia de cultura, se emprendieron distintas acciones; una de ellas fue lanzada en abril y en ella la UNAM, mediante el
Programa Universitario de Estudios sobre Democracia, Justicia y Sociedad (PUEDJS), lanz el concurso Miradas artisticas
sobre la pandemia: de la paranoia a la solidaridad a la comunidad universitaria y pablico en general, mismo que recopild méas
de 700 obras artisticas, entre fotografias, videos, poemas, cuentos, ilustraciones y cronicas sobre el tema'' (Lugo, 2020a).

En septiembre, se realizé el foro Desnormalizar al Museo, que busca el activismo museistico, en donde “el recinto aprende
a cuestionar y poner a prueba sus practicas convencionales y se potencia como un emprendedor civico que contribuye
al debate y la exploracion continua de los vinculos humanos en todas sus complejidades y posibilidades” (Gaceta UNAM,
2020, 7 de septiembre, p. 17). Asimismo, durante el Festival de Arte y Ciencia El Aleph 2020, un grupo de destacadas
integrantes de la comunidad dancistica dialogaron, como parte de las actividades de extensién del festival, sobre la
premisa de que la danza en México “tiene que sobreponerse a las secuelas econémicas y sociales derivadas de la actual
crisis sanitaria, y que sus profesionales deben vislumbrar los posibles caminos para la supervivencia y el fortalecimiento
de esta disciplina” (Chargoy, 2020, p. 20).

Integracion institucional

En junio, durante la reunién de la Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), el rector de la UNAM,
junto con otros rectores, firmé la declaratoria en la que manifestaron que es...

[..] obligacion de los estados tomar las medidas que permitan avanzar en la superacién de la desigualdad; intervenir para
que en este momento crucial la riqueza experimente una justa distribucion, y contribuir a superar la brecha digital que
afecta a alumnos y alumnas de todos los niveles educativos. Ante este panorama, acordaron que, en la transicion hacia
modalidades hibridas de ensefianza y aprendizaje, asistidas por la tecnologia, se redoblaran esfuerzos para no dejar fuera
de la educacion superior a la poblacién vulnerable en razén de su situacién econdmica, social, racial, étnica o de edad
(Gaceta UNAM, 2020, 8 de junio, p. 14).

El 8 de junio, la UNAM informé que cumple “100 dias de accién antivirus”, mediante acciones concretas en materia de
educacion, salud, cultura, investigacion, orientacién, humanidades, entre otras, contra la pandemia (Gaceta UNAM, 2020,
7 de junio). En esta misma fecha, se informa que investigadores del Centro de Ciencias de la Complejidad C3 pusieron
en marcha la pagina Solidaridad UNAM', cuyo objetivo es poner en contacto a quienes requieren apoyo, COmo personas
vulnerables en casa, con quienes lo ofrecen en estos momentos de emergencia sanitaria, sin la intervencion de terceros;
funciona en todos los dispositivos y tiene un sistema de georreferenciacion (Lugo, 2020b).

El 15 de junio se cred la Coordinacion de Universidad Abierta, Innovacién Educativa y Educacién a Distancia (CUAIEED),
asi como la Direccion General de Bibliotecas y Servicios Digitales de Informacion, para responder a los nuevos retos
digitales; también hubo un mensaje importante del rector a la comunidad universitaria y al pais: “La UNAM ha avanzado
significativamente en conectividad para propiciar la educacion mixta o hibrida [..]. Con esos avances aceleraré la
reduccién del aforo presencial de la comunidad [..]. Potenciaré la educacion hibrida o mixta con adecuaciones a la
estructura organica” (Hernandez, 2020b).

El 22 de junio, la UNAM informd que el Dr. Melchor Sdnchez Mendiola asumiria la titularidad de la CUAIEED (Lugo, 2020c).
En esa misma fecha, se informé que la UNAM, a través de la Coordinacion de Relaciones y Asuntos Internacionales de
la UNAM (CRAI) particip en el foro en linea Cooperacidn Global para Combatir la Covid-19, junto con 160 funcionarios y
expertos de prestigiosas instituciones internacionales, dedicadas a la investigacion cientifica y las ciencias sociales de
48 paises. Durante el foro se firmd una declaratoria que hace un llamado a la solidaridad internacional para combatir la
pandemia (Gaceta UNAM, 2020, 22 de junio).

Afinales de julio de 2020, se presentd el Plan de Desarrollo Institucional de la UNAM, en el que se sefiala que “los procesos
de ensefianza y aprendizaje en la modalidad presencial continuaran evolucionando en modelos mixtos —que consideran
actividades en linea y a distancia—, y transformandose rapida y asertivamente sin que esto conlleve a la pérdida de la
valiosa vida comunitaria, afirmé el rector Enrique Graue Wiechers” (Hernandez, 2020c).

Finalmente, en agosto se puso en marcha el programa “Dona una tablet", de Fundacion UNAM, para apoyar a los alumnos
de bajos recursos (Hernandez, 2020d).

11 http://dialogosdemocracia.humanidades.unam.mx/galeria-de-participaciones/
12 https://solidaridadunam.c3.unam.mx/landing.html
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d. Estrategias de las facultades y escuelas

En el pleno ejercicio de su autonomia, las entidades académicas
coordinaron y apoyaron a sus profesores a través de distintas acciones. A

continuacion, se presenta una sintesis de dichas estrategias.

Entidad académica

Estrategia

Facultad de Arquitectura

Coordinacion de Educacién a
Distancia y Nuevos Medios

Portal Recursos y Herramientas Educativas®.
Secciones:
Noticias-Avisos
Sugerencias Pedagdgicas
Solicitud y Oferta Académica FA
Recursos para Estudiantes FA
Oferta para Académicos, Estudiantes, Personal Activo, UNAM
Recursos y herramientas educativas

Facultad de Ingenieria

Secretaria General de laFly
Unidad de Servicios de Cémputo

Protocolo Institucional en Tecnologias de la Informacién para la Continuidad

Académica a Distancia (documento y portal)', el cual establece las fases a considerar

dentro de este periodo, y describe cuatro servicios disefiados para apoyarlo:
Programa de capacitacién para la educacion en linea

Secretaria del Sistema
Universidad Abierta y Educacién
a Distancia

Academico UNICA Aulas virtuales con EDUCAFI
Herramientas de colaboracidn y comunicacion en vivo por Intemet
Servicios informaticos institucionales

Facultad de Medicina Portal MediTIC15.

Secciones:
Estudiantes
Académicos
Profesionales de la salud
Pablico en general
Eventos en linea.

La estrategia de la Facultad de Medicina...
.. se conformd inicialmente por tres etapas, cada una con distintos
propésitos: identificar y familiarizarse con las herramientas que pueden
utilizar para la planeacion de una clase en linea; atender las dudas generadas
mediante asesorias personalizadas; posteriormente, practicar con la
realizacion de talleres paso a paso sobre el disefio de clases y, finalmente,
profundizar en el desarrollo de las habilidades digitales mediante diversos
talleres de didactica y evaluacion (Macedo, 2020, 2).

Facultad de Estudios Superiores
Iztacala (FESI)

Coordinacion de Educacién a
Distancia

Portal Docentes Iztacala en linea, que concentré la oferta de cursos y talleres de
formacion para los docentes, asi como todos los recursos disponibles para el apoyo
a la ensefianza-aprendizaje’.
Secciones:

Cursos y talleres

Recursos educativos

Recursos adicionales

13 https://arquitectura.unam.mx/recursos-y-herramientas-educativas.html
14 https://www.ingenieria.unam.mx/protocoloTl/

15 http://meditic.facmed.unam.mx/

16 https://docentesenlinea.iztacala.unam.mx/inicio
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Mexico

Facultad de Contaduriay Apertura de Aulas Virtuales Moodle para todos los docentes (méas de 1000
Administracion profesores), en donde se les capacitd con 43 cursos de distintas tematicas: Zoom,
Webex Meetings, Google Forms, Google Classroom, entre otros, de 1-6 horas de
duracién cada uno, y se hizo un curso en linea de 30 horas, el cual se impartié cuatro
veces, con la siguiente estructura:
Médulo 1: Parte tedrica. Bases de la educacion a distancia, bases didacticas-
pedagégicas
Médulo 2: Taller con sesiones en vivo para que cada maestro pudiera crear
su aula Moodle, atendiendo a la planeacion que hicieron en el modulo previo.

Coordinacion del Centro de
Educacion a Distancia y Gestion
del Conocimiento (CEDIGEC)

Facultad de Filosofia y Letras En marzo de 2020, la Coordinacion de Sistemas de Informacién de la Facultad
cred, con la herramienta asincrénica Google Classroom, los grupos para matricular
a todos los profesores y alumnos inscritos en el semestre 2020-1; esta estrategia
concreta facilité a los profesores el contacto con sus alumnos y comenzar el trabajo
a distancia en muy corto tiempo.

Divisién del Sistema Universidad
Abierta y Educacion a Distancia

4. Conclusion y reflexion

En México, a lo largo de la historia reciente, la implementaciéon y la
trayectoria que han seguido los sistemas de calidad de la educacién
superior han estado marcados por tres acontecimientos: la masificacion de
la educaciéon —como punto de partida—, la modernizacién (Espinosa, 2013)
y la incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion,
tanto en la docencia como en la administracion de las entidades educativas
publicasy privadas. Hoy, la pandemia por COVID-19 ya esta haciendo lo propio
en el mundo y en México. Este acontecimiento histérico sin precedente ha
afectado profundamente nuestras vidas; incluso se ha hecho referencia
a una educacién antes y después de la pandemia, lo cual ha obligado a
transitar de una educacion tradicional, que promovia el uso de las TIC, a un
sistema en donde predomina la virtualidad.

El cuidado de la calidad sobre los planes y programas de estudio de la
Universidad Nacional Auténoma de México es producto de la integracién y
compromiso social de sus académicos, investigadores y de todo el cuerpo
administrativo. La poblacién estudiantil y, en general, la sociedad mexicana,
son los principales beneficiarios del ejercicio de la libertad de catedra, la
autonomia y la laicidad, garantizadas por la vida colegiada. El cuidado de la
calidad educativa se debe precisamente a que es un camino esperanzador de
los mexicanos, para la movilidad social (Zubieta, Bautista, Gomez y Freixas,
2015). El cambio social y la construccion de condiciones de bienestar sigue
siendo a través de la educacion superior.

En el ejercicio de la transparencia para quienes necesitan saber y, en
general, para mostrarse ante la sociedad, con base en el principio de
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responsabilidad ética, las intervenciones de organismos externos que
acreditan el cuidado de la calidad dan cuenta del trabajo que desempenan

las entidades académicas dentro de cada uno de nuestros espacios
universitarios.

Considerando la experiencia académica que se construye continuamente
frente a la pandemia, la UNAM ha dado muestras de su capacidad de
adaptacion y flexibilidad. Con la fuerza de voluntad de cada uno de sus
integrantes, tanto individuales como colectivos, ha logrado implementar
acciones estratégicas que han permitido la continuidad de la vida académica.

La salud, la formacion, la docencia, la justicia social, la integracién
institucional y la orientacién han dado forma a un plan de contingencia,
qgue ha permitido a la UNAM continuar en el camino educativo durante la
pandemia del coronavirus; estos ejes son puestos a consideracion para
reflexionar sobre las formas que deberan adquirir las metodologias de la
evaluacion de la calidad para la innovacién educativa, donde esté presente
la produccion de espacios en el sentido mas amplio de su concepcién.
Las estructuras y las légicas de los procesos pedagdgico, didactico, de
evaluacion y administrativo, donde el docente mantiene una participacion
preponderante (Miranda y Miranda, 2012), se encuentran bajo la lupa para
reconocer los cambios sustantivos que deben llevarse a cabo y que permitan
a los sistemas de educacion superior sortear la situacién actual.

Ante la crisis sanitaria que actualmente enfrentamos a nivel mundial,
¢son pertinentes los marcos actuales de la evaluacién de la calidad de la
educacion superior? ¢Es adecuada su aplicacion en esta coyuntura? ;Quéy
coémo evaluar en la educacion superior frente a la incertidumbre? ; Desde qué
perspectivas debemos evaluar? ;Qué ha develado la pandemia de dichos
marcos de evaluacién, para reconfigurar los ejes que los constituyen? Estas
son algunas de las interrogantes para la reflexién y discusién en los tiempos
por venir.
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El proceso de adaptacion a la modalidad a distancia en la
PUCP en tiempos de Covid-19

Cristina Del Mastro Vecchione
Pontificia Universidad Catdlica del Peru
cmastro@pucp.edu.pe

Introduccion

En el presente articulo se describe las diversas acciones desarrolladas
por la Pontificia Universidad Catdlica del Peri (PUCP) para dar respuesta
a la pandemia del COVID-19 y poder mantener la salud de la comunidad
y al mismo tiempo asegurar la continuidad de la formacion y su calidad
académica, como derecho a la educacion superior de todas las personas en
un marco de igualdad de oportunidades (Unesco-IESALC, 2020).

Coincidimos con Torrecillas (2020) cuando afirma que:

“Podriamos decir que, de un dia para otro, la forma de impartir
docencia por parte de todos los profesores en las distintas etapas
educativas, incluidos los profesores universitarios, cambiaba.
Recibimos directrices y tutoriales para empezar a utilizar todas
las herramientas de docencia online mediante plataformas como:
Blackboard Collaborate, Google Meet, Zoom, o Microsoft Teams (...)"

(p.2)

Dentro de las primeras medidas tomadas por la PUCP cabe resaltar
las siguientes: el andlisis de las mallas curriculares para identificar y la
seleccidn de los cursos con mayores posibilidades de adaptarse al 100% a
la modalidad online; la seleccién de la plataforma institucional Paideia PUCP
(Moodle) como entorno virtual para ofrecer los contenidos y actividades de
ensefanza, aprendizaje y evaluacion, asi como la adquisicion de la licencia
institucional del software Zoom para el desarrollo de las video conferencias
para el desarrollo de las sesiones sincrénicas en todos los cursos.

Sibien las decisiones y soporte tecnolégicos fueron muy importantes, tal
como lo sefalan algunos autores, el aspecto pedagdgico y el desarrollo de
competencias digitales mediante la capacitaciéon docente son centrales en el
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proceso de adaptacion (Pardo & Cobo, 2000 ; Garcia, 2000). Por ello, durante
la primera semana de confinamiento se dio inicio al curso autoinstructivo
de formacién docente online “Organiza tu Paideia”, asi como otros talleres y
actividades de acompanamiento durante el resto del ano.

La experiencia en la modalidad online conté con un alto nivel de
satisfaccion por parte de los docentes y los estudiantes, pero quedan
diversos aspectos por continuar desarrollando. Entre ellos queda un espacio
para sistematizar las buenas practicas, incorporar mejoras y unificar
criterios para el disefio de los cursos virtuales PUCP, asi como mejorar los
sistemas de evaluacién del aprendizaje y los procesos de adaptacion de los
estudiantes a la modalidad, entre otros. Finalmente, se requiere contar con
un conjunto de indicadores de calidad que permitan asegurar su evaluacion
y mejora continua.

Palabras clave

Educacion adistancia; Educaciéon Superior; Calidad Educativa; Formacién
Docente

Metodologia

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha realizado un
andlisis documental de los informes remitidos por las diversas unidades
de apoyo del Vicerrectorado Académico, responsables de los procesos
de aseguramiento de la calidad educativa, de la educacién virtual, de la
formacion docente y el bienestar estudiantil. Las unidades en referencia
son las siguientes: Direccion de Asuntos Académicos (DAA), PUCP Virtual,
Instituto de Docencia Universitaria (IDU) y Direccién de Asuntos Estudiantiles
(DAES). Adicionalmente, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) elaboré un
Informe de Sistematizacion de la Experiencia de adecuacién a la modalidad
a distancia de la PUCP, a través del e-Learn Center.

Asimismo, se presentan resultados de las dos encuestas de satisfaccion
sobre la modalidad a distancia, aplicadas por el Vicerrectorado Académico,
al finalizar el primer semestre: una dirigida a estudiantes y otra a docentes,
de donde se extrajo informacién cuantitativa y cualitativa que se presenta a
manera de resumen.
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Las unidades de analisis han sido las siguientes: (a) los procesos de
evaluacién y acreditacidn; (b) las acciones desarrolladas por la PUCP ante
la pandemia del COVID-19, primeras medidas, acceso tecnoldgico, oferta
académica, capacitacién docente, apoyo a estudiantes; y (c) las acciones
para el aseguramiento de la calidad de la formacién no presencial.

Resultados y discusion

En esta seccion se reportan los resultados teniendo en cuenta las
unidades de andlisis previamente senaladas.

A. Procesos de autoevaluacién y acreditacion en la PUCP

La PUCP es una institucion privada fundada en 1917 que ofrece 48
carreras en el pregrado, en la modalidad presencial mediante 12 facultades
y mas de 80 programas de posgrado. La PUCP cuenta con la acreditacion
institucional del IAC de CINDA en las areas de Docencia (pre y posgrado),
Investigacion, Administracién e Investigacion. Este proceso ha implicado
la autoevaluacién de cada area, asi como la articulacion de los respectivos
planes de mejora con la planificacién estratégica institucional.

En el pais solo se exige por ley la acreditaciéon de las carreras que
pertenecen a los campos de las Ciencias de la Salud, Derecho y Educacion.
Si bien no existe un mandato institucional, la PUCP cuenta con 19 carreras
acreditadas por agencias internacionales y algunas cuentan también con la
acreditacién nacional, y en todos estos casos han pasado por procesos de
autoevaluacion. Los programas acreditados se presentan en la tabla 1.
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Tabla 1. Programas acreditados

Programa Agencia acreditadora Pais

ABET Estados Unidos
Ingenieria Civil ICACIT Peru

SINEACE Perd

ABET Estados Unidos
Ingenieria Electronica ICACIT Peru

SINEACE Perd

ABET Estados Unidos
Ingenieria Industrial ICACIT Peru

SINEACE Perd

ABET Estados Unidos
Ingenieria Informatica ICACIT Peru

SINEACE Perd

ABET Estados Unidos
Ingenieria Mecéanica ICACIT Peru

SINEACE Perd

ABET Estados Unidos
Ingenieria Mecatrénica ICACIT Peru

SINEACE Perd

ABET Estados Unidos
Ingenieria de Minas ICACIT Peru

SINEACE Perd
Ingenieria de las ﬁ;%l;.r Eztrzdos Unidos
Telecomunicaciones SINEACE Perd

S SINEACE Perd
Educacién inicial IAC — CINDA Chile
L. . . SINEACE Peru
Educacion primaria IAC — CINDA Chile
Plan Especial de Licenciatura _ .
en Educacion IAC — CINDA Chile
Quimica CONAECQ México
Contabilidad IAC — CINDA Chile
Derecho CNA Colombia
Escultura IAC — CINDA Chile
Grabado IAC — CINDA Chile
Economia IAC — CINDA Chile
Sociologia IAC — CINDA Chile
. . CNA Colombia

Psicologia SINEACE Pert

Nota: La tabla 1 presenta los programas acreditados, las agencias acreditadoras con las cuales han logrado
dicha acreditacion.
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Adicionalmente a la informacién presentada en la tabla 1, habria que
sefalar que la carrera de Gestién y Alta Direccion ha tenido un proceso
de mentoria con el European Foundation for Management Development
(EFMD) de cara a su proceso de acreditacion. Los programas de posgrado
de negocios de CENTRUM han pasado por procesos de autoevaluacion
con fines de acreditacién. La Escuela de Posgrado ha sido acreditada
institucionalmente por el IAC de CINDA y hasta el momento el resto de sus
programas del posgrado han contado con un proceso de autoevaluacién
interno, pero no han sido acreditados externamente.

Los modelos utilizados para desarrollar los procesos de autoevaluacion
se han basado en los proporcionados por las agencias acreditadoras
nacionales o internacionales elegidas por cada carrera o especialidad. La
PUCP no cuenta con un modelo propio de autoevaluacién. En la PUCP se ha
utilizado para la autoevaluacién institucional el modelo de acreditacién del
IAC-CINDA, que considera los siguientes aspectos.

* Caracteristicas:

» Ligada a los propdsitos institucionales.

» Centrada en la existencia de politicas y mecanismos de
aseguramiento de la calidad y su aplicacion eficaz.

» Vinculada a las funciones y lineas de accién de la institucion.

* Focos de evaluacion:

» Procesos.
» Resultados.

» Capacidad de autorregulacion.

« Areas de evaluacion:

» Areas obligatorias:

> Gestion institucional.

> Docencia conducente a titulo.
» Areas electivas:

> Investigacion.
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> Postgrado.

* Estandares:

» Seordenan en las siguientes categorias:
> Mision, metas y objetivos.

> Gobierno y gestion (Gobierno, Gestion, Planificacion,
Informacién y comunicacion).

> Funciones institucionales (Docencia, Investigacion,
Internacionalizacién, Extension y prestacion de servicios).

> Recursos y servicios (Recursos humanos, Servicios para
estudiantes, Recursos educacionales, Recursos fisicos,
Recursos financieros, Informacion).

> Desarrollo institucional.

En sintesis, en el caso de los programas acreditados la PUCP ha
trabajado con los modelos de acreditacion de las siguientes agencias
internacionales: ABET, IAC de CINDA y CNA (Colombia); y de las nacionales
SINEACE e ICACIT. En la escuela de negocios CENTRUM se ha trabajado
con los modelos de acreditacion de la Association of Advance Collegiate
Schools of Business (AACSB International), EFMD Quality Improvement
System (EQUIS) de la European Foundation for Management Development
(EFMD), The Association of MBAs (AMBA), Business Graduate Association
(BGA).

B. Acciones desarrolladas por la PUCP frente a la pandemia del
COVID-19

B.1. Primeras medidas y lineamientos institucionales

Ante las medidas de confinamiento decretadas por el Gobierno del Peru
enmarzo del 2020, la PUCP decidié postergar tres semanas el inicio del primer
semestre académico del afio (previsto inicialmente para el 16 de marzo) y
llevar a cabo una serie de acciones que permitieran ofrecer las actividades
formativas en la modalidad no presencial, para asegurar la continuidad de
los estudios y la calidad de la ensenanza.
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Antes de la pandemia del Covid-19 no se ofrecia ningun programa de
pregrado en la modalidad virtual, y se contaba con algunos de programas de
posgrado y de educacion continua a distancia. Sin embargo, la experiencia
de mas de 20 aiios de PUCP Virtual (unidad encargada de la virtualizacién
de cursos y programas), sumada a la experiencia acumulada de los docentes
de la Facultad de Educacion que cuentan con mas de 30 afios de trabajo
en la formacién en modalidad a distancia, y el soporte de la Direccion de
Tecnologias de la Informacion (DTI), asi como la experiencia acumulada por
los docentes de Ingenieria capacitacion y uso de herramientas digitales,
permitieron que rapidamente se respondiera ante la situaciéon de emergencia
sanitaria. Asi, se elaboraron y difundieron una serie de lineamientos que
permitieron a las Unidades Académicas y a los docentes llevar a cabo un
proceso de adaptacién para mantener al maximo posible la salud de la
comunidad de nuestra universidad y sus familias, asi como procurar la
continuidad de la formacién de calidad.

Las primeras medidas que se difundieron a las autoridades académicas
fueron las siguientes:

a. Seleccién de la plataforma institucional Paideia PUCP (Moodle),
como entorno institucional virtual de aprendizaje, para mantener las
actividades académicas del pre y posgrado.

b. Atencidninicial y prioritaria al nivel de Pregrado y posteriormente en
el nivel de Posgrado y luego con Educacién Continua.

c. Seleccién, a cargo de las facultades, de los cursos de las mallas
curriculares que -por su naturaleza- podrian desarrollarse en el
entorno virtual mediante sus contenidos digitales y actividades de
aprendizaje virtuales.

d. Identificacién, a cargo de las facultades, de los docentes que
ya utilizaban Paideia, para que pudieran ser monitores de otros
docentes. Asimismo, en los cursos que tenian mas de un horario, se
debia nombrar un coordinador para poder tener una versiéon minima
comun del curso, que permita optimizar los recursos disponibles.

e. Conrespecto alos cursos que requerian de equipamiento presencial
o que se ofrecian en modalidad de taller, laboratorio y otros de
naturaleza practica, cada facultad debia asegurar en la plataforma
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virtual Paideia los contenidos tedricos y las actividades practicas
que fueran posibles y se recuperen las sesiones presenciales en
ciclos posteriores.

-

le

e J

f. Se propuso una virtualizacién gradual y en 4 niveles que permitiera
a los profesores avanzar con la preparacion de los dos primeros
niveles antes del inicio de las clases y durante el desarrollo del ciclo
completar los restantes:

1. Adquisiciéon de informacién. Preparacion de los materiales
para la presentacion de informacién de los cursos, asi como la
seleccion de los medios y recursos para su distribucién.

2. Comunicacion / Interaccién. Seleccion y adecuacién de los
medios digitales y actividades que permitieran la comunicacion
sincrénica y asincrénica entre docente-alumno y alumno-
alumno.

A3

3. Actividades de aprendizaje. Preparacion y adecuacion de las
diversas actividades a desarrollar durante el desarrollo del
curso para fomentar la construccion de aprendizajes de los
estudiantes.

‘ \‘\\

Y
-

4. Evaluacion del aprendizaje. Disefio de las actividades evaluativas
haciendo uso de las herramientas de la plataforma educativa.

g. Inicialmente cada curso debié asegurar como recursos minimos
en PAIDEIA lo siguiente: Silabo, presentaciones organizadas por
semanas, lecturas digitalizadas, material de estudio y recursos
diversos.

-7

Para poder organizar y adaptar los cursos a la Plataforma Institucional,
el Vicerrectorado Académico puso a disposicién los siguientes apoyos: (a)
un curso autoinstructivo, (b) un equipo de tutores y (c) una mesa de ayuda. A
continuacién describimos brevemente cada uno de estos apoyos.

* Un curso autoinstructivo en Paideia dirigido a los docentes, con
recursos educativos diversos y tutoriales para la organizacién de
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su propio curso en el espacio de Paideia que se le asigne. Este
curso se organizé en cuatro unidades y permitié que los docentes
se familiaricen con esta plataforma institucional y puedan luego,
implementar sus propios cursos.

* Un equipo de 41 tutores para acompanar a los profesores
organizados en grupos, por mail, teléfono u otro medio digital, en la
implementacion de sus cursos en Paideia. Estos tutores brindaron
asesoria, orientaciones y resolvieron dudas.

* Unamesa de ayuda para el soporte tecnolégico en coordinaciéon con
la Direccion de Tecnologias para la Informacién (DTI).

B.2. Acceso tecnolégico y a recursos digitales

La plataforma institucional PAIDEIA cuenta con herramientas y
actividades que facilitan la presentacién de contenido, la generacion de
actividades individuales o grupales, y permite tener reportes que evidencian
al docente y a la institucion que el flujo de actividades y de interacciones se
esta dando de manera regular.

La PUCP ha adquirido licencias para todos los docentes del software de
videoconferencias ZOOM, integrado a PAIDEIA, para desarrollar las sesiones
sincrénicas durante el horario de los cursos. Con ello se ha permitido la
conexion y comunicacién de los docentes con sus estudiantes en tiempo
real para explicar diversos contenidos y desarrollar actividades propias del
curso.

Ademas, se motivo el uso de distintas herramientas virtuales disponibles
para el desarrollo de las actividades de aprendizaje, que los docentes
conocieran y quisieran utilizar para complementar lo implementado en
Paideia (por ejemplo, las herramientas de Google Suite).

De modo complementario, para que todos los estudiantes y docentes
pudieran acceder a la plataforma y actividades previstas, se ofrecio el
Fondo Conectividad PUCP, que asegura acceso gratuito a Internet hasta a
5,000 miembros de nuestra comunidad. Estos hechos fueron reportados en
nuestro boletin institucional PuntoEdu durante el segundo semestre del afio
2020 (PUCPR 2020a ; PUCP, 2020b).
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Los beneficiarios recibieron un médem que les otorgé 20 GB de consumo
gratuito por mes. Este plan cubri6 las necesidades para acceder a todos los
contenidos y actividades planteadas en los cursos a distancia. Asi mismo,
se inicio el programa de préstamos de equipos para los miembros de la
universidad en situacién vulnerable.

Para atender los requerimientos de software especializado de
determinadas carreras la PUCP adquirié licencias para: SPSS, Ear Master,
ProTools, Paquete ADOBE (Paquete ADOBE Creative Cloud), Paquete
Autodesk, E-view, Stata, GeoGebra 5.0 y Wolfran Mathematica, MatLab, entre
otros.

Ademas, el servicio de la biblioteca PUCP puso en linea los siguientes
recursos:

* Capacitaciones en linea. Centradas en el uso de bases de datos,
recuperar y seleccionar informacion, elaborar bibliografia con
un gestor bibliografico, y/o mejorar habilidades con el uso de la
informacion.

* Recursos online: Bases de datos, libros y revistas electrénicas,
ademas de guias tematicas, repositorios, entre otros. Todos los
recursos se pueden conocer en esta presentacion.

* Servicio de Provision de Documentos (SEPRODOC). Articulos de
revistas, ponencias presentadas en congresos y capitulos de libros
gue no se encuentren en nuestros recursos en linea.

* Videos y guias tematicas de apoyo a la investigaciéon. Compilacion
de videos y guias tematicas enfocadas en el uso de gestores
bibliograficos, visibilidad cientifica, perfiles académicos y servicios
requeridos por ustedes, docentes e investigadores PUCP.

Adicionalmente se elabor6 y puso a disposicion la Web de “Recursos
para la virtualizacién” (PUCP 2020c), que presenta una recoleccion de
herramientas y materiales para que docentes de cualquier instituciéon puedan
utilizar en su proceso de virtualizacion.
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B.3. Oferta Académica no presencial

Antes del inicio del semestre se organizé un proceso de analisis de la
naturaleza de la oferta académica para poder definir los cursos que pudieran
ofrecerse en la modalidad virtual a lo largo de todo el 2020-1, y asegurar a los
estudiantes que puedan concluir su proceso de aprendizaje ante cualquier
eventualidad de extensién de la cuarentena o problemas de salud que se
deriven de la actual coyuntura.

En este sentido, cada facultad clasifico los cursos de sus mallas
curriculares en tres tipos:

Los cursos virtualizables al 100% a desarrollarse segun el calendario
regular de 16 semanas a distancia.

Los cursos NO virtualizables que se cerraron y se anulé la matricula a los
estudiantes de estos cursos.

Los cursos semipresenciales, autorizados de manera excepcional,
que comprenden: un médulo virtual de 13 a 14 semanas (con nota final
pendiente); y un modulo presencial para concluir con el curso, que se ofrezca
durante el 2021-0 (de una duracién maxima de 2 o 3 semanas para el uso
de equipos especiales, laboratorios o trabajo de campo que no pueden ser
virtualizados).

A partir de este analisis, la PUCP ofrecié durante el 2020-1 el 84.51% y
durante el 2020-2 el 97% de sus cursos en la modalidad no presencial, como
se resume en la tabla 2 y en la tabla 3.

Tabla 2. Numero y porcentaje de cursos virtualizables durante el ciclo 2020-1
2020-1

Tipo Cursos % Cursos
a. Virtualizable al 100% 2029 84.51%
b. NO virtualizable 308 12.83%
c. Semipresencial (excepcional) 56 2.33%
Calendario especial - ya se llevaron a cabo las sesiones 3 0.12%
Dictado por UPCH 5 0.21%
Total general 2401 100.00%

Nota: La tabla 2 muestra la cantidad y porcentaje de cursos que durante el semestre 2020-1 fueron
virtualizados y no virtualizados.
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Tabla 3. Numero y porcentaje de cursos virtualizables durante el ciclo 2020-2
2020-2

Tipo Cursos % Cursos
a. Virtualizable al 100% 1515 95.8%
b. NO virtualizable 47 3%

c. Semipresencial (excepcional) 19 1.2%
Total general 1581 100%

Nota: La tabla 3 muestra la cantidad y porcentaje de cursos que durante el semestre 2020-2 fueron
virtualizados y no virtualizados.

Cabe resaltar que las Facultades de Artes Escénicas, Ciencias y Artes
de la Comunicacidn, Artes, asi como algunas especialidades de Ingenieria,
inicialmente presentaron mayores dificultades para virtualizar algunos
cursos de naturaleza practica, que requieren el uso de equipos, laboratorios,
talleres o trabajo de campo.

B.4. Docentes

Una de las primeras medidas fue preparar a los docentes para que
pudieran adaptar y desarrollar sus cursos, mediante la capacitacion en
el uso de las herramientas tecnoldgicas necesarias, como en el disefio e
implementacion de actividades de ensefianza y aprendizaje no presenciales.

Esta capacitacion estuvo a cargo de PUCP Virtual y del Instituto de
Docencia Universitaria (IDU) a través del curso virtual autoinstructivo
“organiza tu PIADEIA” alojado en la plataforma institucional PAIDEIA, cuyos
objetivos fueron:

* Sensibilizar a los docentes sobre la modalidad no presencial
* Conocery utilizar la plataforma PAIDEIA y sus actividades

* Preparar el material basico para el disefo e implementacién de
actividades de aprendizaje en la modalidad no presencial.

La tabla 4 muestra los contenidos del curso.
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Tabla 4. Secciones, recursos y actividades del curso “Organiza tu PAIDEIA”

Nombre de la seccion Recursos o actividades que incluye

Silabo
Cronograma
Recursos

Guia del docente

1. Documentos generales

2. Presentacion del curso Video de presentacion del Director del IDU

Material basico.
+ Ruta de apoyo a la virtualizacién PUC.
Material complementario:
+ Paideia: Cémo organizar mi curso
+ Administracién de actividades y recursos en la
plataforma
+ Enlaces de apoyo: Sistema de Biblioteca

3. Primera semana de estudio (Nivel 1:
Transmision de informacién)

Material basico.

+ Como crear y utilizar herramientas que permitan
un nivel de interaccion asincrénico o sincrénico
entre el docente y el estudiante

4. Segunda semana de estudio (Nivel 2: Material complementario:
Interaccién / Comunicacién) + Conociendo mejor la Plataforma Paideia
+ Cémo abrir un foro
+ Como crear espacio para subir tareas
+ Manual Zoom
+ Lista de tutoriales

Material basico.
+ 9 consejos para profesores que dan clase virtual
por primera vez
+ Propuesta de actividades de aprendizaje
5. Tercera semana de estudio (Nivel 3: + Como hacer un buen uso de los foros
Disefio de actividades de aprendizaje) | Material complementario:
+ Consideraciones para el disefio de actividades
colaborativa.
+ Uso pedagdégico del Moodle
+ Aprender y ensefiar en linea

Material basico.

+ La evaluacion de aprendizajes: algunas

consideraciones

+ Las rabricas en el proceso de evaluacién
6. Cuarta semana de estudio (Nivel 4: + Entrega de tareas

Evaluacion de los aprendizajes) + Disefio de un cuestionario
Material complementario:

+ Evaluacién mediante un foro

+ Coémo crear preguntas de evaluacion

+ Uso de Socrative

Nota: La tabla 4 muestra las secciones, asi como los contenidos y recursos, del curso autoinstructivo
“Organiza tu Paideia”

El curso tuvo una duracién de 4 semanas, en un primer momento, estuvo
dirigido a los docentes del nivel pregrado, y luego se sumé a los docentes de
la escuela de posgrado y de formacion continua. De manera transversal, el
curso autoinstructivo conté con el acompanamiento de tutores pedagdgicos
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de distintas areas de la universidad, quienes se encargaron de la resolucion
de dudas basicas sobre la plataforma, asi como del contenido del curso.

Las acciones realizadas por este equipo fueron las siguientes:

* Monitorear el avance de la adaptacion del curso de los docentes a su
cargo de una facultad o carrera determinada.

* Comunicarse frecuentemente con los docentes para identificar
problemas o dudas.

* Realizar sesiones de videoconferencias grupales con la herramienta
Zoom para absolver dudas, y permitir que los profesores comprueben
su conectividad e interactien con el entorno Zoom en su rol de
estudiante. Todo ello, con la finalidad de que puedan familiarizarse
con la herramienta e incorporarla en su interaccion con los
estudiantes.

* Elaborar una lista de cotejo para que los profesores y las Unidades
Académicas puedan verificar los elementos minimos que se deben
considerar para asegurar la calidad de los cursos durante las
primeras semanas en la modalidad.

Adicionalmente, la mesa de ayuda técnica liderada por la Direccion de
Tecnologias de la Informacion (DTI)I, apoyd a los docentes para resolver
eventuales problemas técnicos en el menor tiempo posible. Por otra parte,
los docentes de cursos con mas de 40 estudiantes (y no contaran con
Jefes de practica) pudieron solicitar el apoyo de ayudantes de docencia
para apoyarlos en el desarrollo del curso y coordinar las actividades de
ensefanza-aprendizajey evaluacion (sesiones de clase por videoconferencia,
grabacion de clases, actividades de aprendizaje individuales o grupales,
autoevaluaciones, evaluaciones, entre otras).

Adicionalmente, el IDU realiz6 una serie de talleres para que los
docentes puedan conocer, seleccionar, disefiar e implementar actividades
de aprendizaje y evaluaciéon en sus cursos en la modalidad no presencial.
Esta experiencia de capacitacion ha sido denominada “Micro talleres” y se
realiz6 via Zoom. La tabla 5 presenta un cuadro resumen con las actividades
de formacién docente ofrecidas.
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Tabla 5. Resumen de las actividades de formacion docente

Semestre Micro taller Inscritos
Videoconferencias por Zoom 390
Actividades Grupales Mediante Zoom 545
Moderacién de Foros Virtuales 723
Disefo de Videos Interactivos con EdPuzzle 532
Uso de la Herramienta Cuestionarios para Disefar 956
Evaluaciones
Desarrollo de Pruebas en Linea con Socrative y Kahoot 529
Actividades Formativas con Padlet y Mentimeter 499
Elaboracion de Presentaciones con PowerPoint Durante la 40
Virtualidad 2020-01
Uso de la Herramienta Tarea para la Evaluacion 397

2020-1 Retroalimentacion Efectiva a través de Medios Virtuales 440
Uso Pedagdgico de Pizarras Digitales: Liveboard y Jamboard 345
Habilidades Comunicacionales en Entornos Virtuales 318
Disefio de Rubricas: Holistica y Analitica 171
Pautas para Elaborar Presentaciones Efectivas 323
Instrumentos de Calificacién: Lista de Cotejo y Escala de 171
Valoracién
Uso Avanzado de la Herramienta Cuestionario: Elaboracién del 149
Banco de Preguntas
Regulacién Emocional en la Docencia Virtual 130
Pautas para Disefnar Evaluaciones Consistentes a los

A 152

Resultados de Aprendizaje
Elaboracion de Videos con Loom y Screencast 133
Generacion de Contenidos con Herramientas Google: Slides y 148
Jamboard
Trabajo Colaborativo Empleando Herramientas de Google:

- 110
Drive y Chat
Elaboracion de Portafolios y Wikis con Google Sites 89

2020-2 Comunicacion Asertiva en la Ensefianza Virtual 115
Retroalimentacién Efectiva a través de Medios Virtuales 85
Uso de la Herramienta Cuestionarios para Disefar 64
Evaluaciones
Uso de la Herramienta Tarea para la Evaluacion 62
Monitoreo del Estudiante con Herramientas de PAIDEIA 116

Total general 7732

Nota: La tabla 5 muestra la lista y total de asistentes a los micro talleres organizados por el IDU.
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Los profesores contaron también con la “Guia del docente PUCP para
la modalidad no presencial” (PUCP, 2020d) que cuenta con la informacion
relevante sobre los lineamientos y apoyos ofrecidos. Finalmente, la
universidad brindé, a través de la Direccion Académica del Profesorado un
programa de apoyo psicolégico para brindar apoyo a los docentes que lo
requieran, debido a la crisis sanitaria y las consecuencias de las medidas de
confinamiento a nivel personal, profesional y familiar.

B.5. Atencion a Estudiantes

Si bien la mayoria de los estudiantes son nativos digitales, la Universidad
ofrecié orientaciones sobre cdmo usar las plataformas y las herramientas
digitales a través de las cuales se realizardn actividades académicas. La
semana anterior al inicio de las clases, se desarrollaron “actividades de
induccion” en los cursos seleccionados por cada facultad, propuestas por
cada profesor para permitir a los estudiantes familiarizarse con el uso de
la plataforma PAIDEIA y establecer un primer vinculo e interaccién con el
docente y entre estudiantes. Ademas, se conté con guias y diferentes videos
informativos que ayudaron a la comunidad universitaria a tener un mayor
conocimiento sobre la modalidad.

De manera complementaria, se brindé ayuda econémica excepcional a
aquellos estudiantes que dada la emergencia nacional estaban atravesando
una dificil situacion econémica para que, previa evaluacién de las solicitudes
de apoyo y refinanciamiento, pudieran continuar con sus estudios. Asimismo,
se ofrecié atencion inmediata para estudiantes que han contraido COVID 19
y para estudiantes cuyos padres o madres lamentablemente han fallecido
como consecuencia del COVID 19 para tramitar, de inmediato, becas por
orfandad.

Con respecto al bienestar psicolégico y la salud mental, se brindaron
los siguientes servicios de manera virtual: (a) servicio de acompafiamiento
psicosocial en linea, (b) orientacién psicopedagdgica a estudiantes y (c)
solicitudes de bienestar en facultades.

Del mismo modo, se empezé a transmitir, via Facebook, los
entrenamientosy clases de 16 tipos de deportes, clasificados enindividuales,
colectivos y marciales.
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* Deportes individuales: Ajedrez, Natacion, Paleta Frontén, Tenis de
mesa, Tiro con Carabina.

le

* Deportes colectivos: Atletismo, Basquet, Béisbol, Futsal, Rugby,
Softbol y Véley.

* Artes Marciales: Judo, Karate, Tae Kwo Do, Wushu.

C. Acciones para el aseguramiento de la calidad de la Formacién no
presencial

Para el aseguramiento de la calidad durante este afio de Pandemia se
utilizaron los siguientes mecanismos.

1. Reportes de PAIDEIA.
2. Documentos minimos de cada curso en la plataforma Paideia.

Encuestas de percepcion sobre la modalidad a estudiantes y
docentes.

A4
EUECELERL

C.1. Reportes de PAIDEIA

De manera programada, la Direccion de Asuntos Académicos (DAA)
con el apoyo de la DTI, organizaron y presentaron a cada unidad académica
reportes semanales del acceso y tipos de actividades que se realizan en
cada uno de los cursos. El seguimiento se realizé con data actualizada cada
dia, con cortes semanales y tuvo como objetivo identificar puntos de mejora
en el desarrollo de los cursos.

A continuacion, se muestran los indicadores reportados durante el afio
2020:

* % de cursos-horarios identificados como virtualizables segun plan
de estudios por unidad académica.

* % de cursos-horarios en PAIDEIA que cuentan con cronograma para
la modalidad no presencial registrado.
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% de estudiantes que acceden a su curso-horario.

% de estudiantes que acceden al recurso “archivo” en PAIDEIA.

% de estudiantes que acceden al recurso “cuestionarios” en PAIDEIA.
% de estudiantes que acceden a recursos “foros” en PAIDEI.

% de estudiantes que acceden al recurso “tareas” en PAIDEIA.

N° de sesiones de reunién creadas en Zoom por curso-horario.

% de sesiones en Zoom segun su duracién en rangos de tiempo.

N° de estudiantes matriculados por curso-horario en PAIDEIA.

N° de estudiantes por especialidad que se han retirado.

Esta informacion permiti6 que cada facultad pudiera contar con la
informacion para identificar eventuales dificultades en cursos, profesores o
estudiantes y tomar decisiones para incorporar mejoras.

C.2. Documentos minimos en PAIDEIA

Para poder dar cuenta del cumplimiento de la oferta educativa a nivel
institucional, se solicitaron documentos minimos para todos los cursos en
la plataforma PAIDEIA:

a.

El silabo del curso que debia incluir. el parrafo referido al semestre
virtual, la reprogramacion de fechas y temas del cronograma, la
metodologiay el sistema de evaluacion, y otros aspectos solicitados
por la Unidad Académica donde se imparte el curso.

La programacion semanal de las actividades adaptadas a la
modalidad no presencial a desarrollar en el curso, equivalentes a las
horas presenciales semanales.

Los docentes debian desarrollar semanalmente sesiones sincronicas,
dentro del horario del curso, para presentar y explicar los contenidos,
desarrollar las actividades de aprendizaje, brindar espacios de didlogo con
las y los estudiantes, y para resolver dudas, entre otros. Estas sesiones
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sincrénicas debian tener una duracién no menor al 50% del total de
horas semanales presenciales y complementarse con otras actividades
asincrénicas que aseguren el logro de los aprendizajes. La combinacién de
las actividades semanales sincrénicas y asincréonicas debia corresponder a
la adaptacion no presencial de las sesiones originalmente presenciales.

En esta programacion se consideré también el trabajo auténomo de los
estudiantes para revisar y analizar los materiales del curso y realizar los
trabajos y tareas a partir de las indicaciones brindadas por sus docentes.

a. Las grabaciones de las clases sincrénicas. Para garantizar las
condiciones de accesibilidad y disponibilidad de los recursos a los
estudiantes, se solicitdé que las clases sincronicas sean grabadas
y subidas a PAIDEIA, para ser utilizadas con fines académicos y
dentro de la plataforma. Se envié una comunicacion con las nuevas
medidas de seguridad aplicadas a las sesiones de Zoom y a las
grabaciones generadas.

b. Losmaterialesbasicosdel curso. Parael estudio de los contenidos de
cada curso, se incluy6 en Paideia una bibliografia basica digitalizada,
detallada en el silabo, o enlaces web para su acceso, videos
preparados por el docente del curso u otros videos seleccionados,
y materiales elaborados y seleccionados por los docentes. Todos
estos documentos debian ser visibles y accesibles para las y los
estudiantes, de preferencia en la seccion “documentos generales”.

C.3. Encuesta de satisfaccion sobre la modalidad
Durante el primer semestre del afo se aplicaron dos encuestas de
satisfaccion dirigidas a estudiantes y docentes del pre y posgrado.

a. Resultado de la encuesta a estudiantes

La encuesta de satisfaccion sobre la modalidad no presencial dirigida
a los estudiantes fue respondida por un total de 14, 684 que representa el
55% de la poblacién y conté con una escala del 0 al 5. El 52.5% muestra un
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nivel de satisfaccion muy alto y alto (4 y 5) sobre el acceso a los recursos
colocados en la plataforma PAIDEIA desde cualquier dispositivoy en el 25.36
el nivel de satisfaccién es mediano (3).

El 62.8% de los estudiantes mostré un nivel de satisfaccién muy alto
y alto (4 y 5) sobre la relacion de los contenidos desarrollados hasta el
momento en el curso respecto a lo indicado en el silabo y el 23.4% considera
que su satisfacciéon esta en un nivel promedio o mediano (3). El nivel de
percepcion sobre la utilidad de las herramientas/actividades de PAIDEIA para
el aprendizaje, todas contaron con un nivel de satisfaccion alto y muy alto
mayor del 50% salvo los foros que alcanzaron solo el 25%. Las herramientas
consideradas mas utiles fueron las videoconferencias y los videos (mas del
70%), sequidas de las lecturas y los ejercicios (mas del 60%). A partir de
estos resultados se realizaron actividades con especialistas extranjeros
para orientar el mejor uso de las herramientas.

Con respecto a la comunicacion y disposiciéon de los docentes y pre
docentes para resolver las dudas el 58% de los alumnos manifesté un nivel
alto y muy alto y un 24.4% un nivel mediano de satisfaccion. En general, los
niveles de respuesta entre 0, 1y 2 fueron muy bajos (menores al 20%) lo que
demuestra que los estudiantes han valorado positivamente la adaptacion
a la modalidad no presencial para continuar su proceso de formacién
utilizando medios virtuales.

Los alumnos identificaron como una fortaleza en ellos para adaptarse
a la modalidad virtual su “organizacién para el estudio” (34.8%), indicaron
ser responsables y comprometidos con sus estudios, por lo que han
encontrado formas de organizarse pese a las dificultades. Alrededor del 20%
de los alumnos indica que cuenta con un espacio dedicado para el estudio
que permite concentracién y dedicacion, asi como con recursos fisicos y
tecnolégicos para desarrollar las sesiones y actividades académicas.
También, cerca del 20% de los alumnos destacan su motivacién e interés por
la carrera y por no detener su aprendizaje.

De otro lado, el 44% de los estudiantes sefialé6 como dificultad el no
contar con recursos para el buen desarrollo de la modalidad tales como:
Internet de buena velocidad, espacio de estudio, silencio en casa, impresora,
etc.; un 13% manifiesta dificultades para organizar una agenda o contar con
habitos de estudio.
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A modo de autopercepcion, se encuesté sobre el nivel de satisfaccion
sobre su participacion en las actividades de los cursos. El 45% de ellos se
colocé en el nivel muy alto y alto, mientras que el 30.7% en un nivel mediano.
En cuanto a la interaccién con sus compaiieros el 58% se encuentra
satisfecho y muy satisfecho.

b. Resultado de la encuesta a docentes

La encuesta de satisfaccion sobre la modalidad no presencial dirigida
a los docentes fue respondida por el 53% de la poblacién y conté con una
escaladel 0 al 5.

Los niveles de satisfaccion sobre los recursos brindados por la
universidad son muy altos. El 86% indicé poder acceder sin problemas a la
plataforma Paideia y desde cualquier dispositivo; el 67% colocé como nivel
de satisfaccion alto y muy alto la facilidad de uso de esta plataforma PAIDEIA;
el 71% valoré como alto y muy alto su satisfaccion sobre los recursos y
actividades disponibles en PAIDEIA para la realizacién de sus cursos.

De otro lado, el 76% indicé una satisfaccién alta y muy alta respecto
del apoyo brindado por la Universidad a través del curso autoinstructivo
“Organiza tu PAIDEIA"; el 68% respecto al apoyo brindado por la Universidad
a través del tutor asignado; y el 75% se mostré satisfecho y muy satisfecho
con a las capacitaciones y micro talleres ofrecidos por el IDU.

Los profesores, ademas, indicaron un nivel alto y muy alto de satisfaccion
sobre su propio proceso de preparacion y organizacion de sus cursos: el
70% se colocd en un nivel de satisfaccion alto respecto a la adaptacion
de los contenidos y actividades propuestos en el silabo a la modalidad no
presencial; 86% sobre su organizacion del tiempo para atender las dudas y
consultas de los alumnos; 81% se sinti6 satisfecho y muy satisfecho sobre
su nivel de interaccion con los estudiantes en actividades sincronicas y el
71% con su nivel de interaccion en actividades asincronicas.

Un 28% de los docentes reconoce que el uso de los recursos y actividades
de la plataforma y otros recursos digitales han facilitado su practica docente
no presencial. El 20% identifica haber contado con experiencia previa y el
20% destaca las sesiones de capacitacion y asesorias a cargo de los
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tutores, talleres del IDU y apoyo de la DTI. Entre las dificultades destacan la
sobrecarga de trabajo para el proceso de preparacion e implementacion del
curso (22%)La comunicacién e interaccién con los alumnos ha cambiado y
no se pueden generar relaciones. No prenden la pantalla (14%) y recursos
insuficientes o con fallas (13%).

Conclusiones y Retos para el aseguramiento de la calidad de la educacion a
distancia post-Pandemia

A partir de la experiencia de adaptaciéon a la educacion a distancia
durante el afo 2020, se identificaron cinco retos de cara al aseguramiento de
su calidad y hacia el futuro post-pandemia. Estos retos estan relacionados
con: (a) la revisiéon y actualizacion del Modelo Educativo PUCR (b) la
sistematizacion de metodologias y sistemas de evaluacién para la educacion
a distancia de calidad, (c) mejora de los sistemas de apoyo y preparacién de
los estudiantes para su adaptacion a la modalidad y mejorar su organizacién,
(d) apoyo a la docencia y (e) generacion de indicadores de calidad.

a. Revision y actualizacion del Modelo educativo PUCP

Se ha iniciado un proceso participativo para revisar el Modelo Educativo
que incorpore los cambios tecnoldgicos y pedagdégicos necesarios para
desarrollar programas en las modalidades semi-presenciales y virtuales.
Es necesario revisar las competencias genéricas de los estudiantes y los
roles docentes en estas modalidades, asi como los modelos de ensefanza
y aprendizaje y de los recursos y medios virtuales y el soporte con el que es
necesario contar y funcionar.

b. Sistematizacion de metodologias y sistemas de evaluacion para la
educacion a distancia de calidad

Si bien se han realizado importantes esfuerzos por desarrollar la
modalidad a distancia mediante procesos de formaciéon docente y la
elaboracidén de guias, es necesario sistematizar las experiencias y buenas
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practicas de las distintas disciplinas y carreras que permitan unificar criterios
y disenar patrones institucionales para el trabajo docente.

A partir del Modelo Educativo revisado, se requiere definir una serie de
principios pedagdgicos institucionales, asi como elaborar guias que permitan
orientar el disefo didactico y los sistemas de evaluacién, respetando la
diversidad de disciplinas y la naturaleza de los cursos.

c. Mejora de los sistemas de apoyo y preparacion de los estudiantes
para su adaptacion a la modalidad y mejorar su organizacion

Dado que los estudiantes manifiestan dificultades en su organizacién
para el estudio y para el acceso a los recursos tecnolégicos, es necesario
reforzar los procesos de preparacion a la modalidad, especialmente en los
primeros semestres para que puedan superar las dificultades propias del
estudio auténomo y la organizacion del tiempo que demanda la modalidad
a distancia. Este reto se complementa con la formacién de un equipo de
tutores académicos, que acompafen especialmente a los estudiantes de los
primeros ciclos en sus procesos de adaptacion a la vida universitariay a la
modalidad a distancia.

d. Apoyo ala docencia

La experiencia vivida en la PUCP durante el 2020 ha puesto de manifiesto
la necesidad de disponer de apoyo especifico a los docentes en tareas
especificas de la modalidad, distinguiendo las acciones y responsabilidades
académicas propias del docente y las acciones de soporte a la gestion
académica que no requieren de la responsabilidad académica para ser
llevadas a cabo.

e. Generacion de indicadores de calidad

Se estd trabajando en la redefinicion de indicadores de control y
seguimiento de los parametros de calidad que permitan dar cumplimiento al
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necesario proceso de mejora continua y alimenten la informacién necesaria
para poder rendir cuentas desde un sistema interno de la calidad de la
modalidad a distancia.
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Introduccion

El articulo responde al llamado que hace el Instituto Latinoamericano y
del Caribe de Calidad en Educacion Superior a Distancia (CALED) para analizar
y reflexionar sobre el aseguramiento de la calidad en la educacién superior
a distancia en el contexto de la pandemia de COVID-19. En la Universidad
Abierta para Adultos (UAPA), en la Republica Dominicana, el momento ha
exigido una revisién exhaustiva de los procesos de aseguramiento de la
calidad, centrados en tres ejes: 1) cualificacién-competitividad de nuestros
participantes, 2) adaptaciéon a las exigencias-necesidades del mercado
laboral, 3) posicionamiento activo en el cambio paradigmatico educativo
mediante el uso de las tecnologias, considerando el dinamismo generacional
y retos socioecondémicos nacionales e internacionales.
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Por esta razon, las directrices institucionales impulsan el seguimiento
constante de discusiones, propuestas criticas sobre controles,
procedimientos, modelos y métodos-técnicas acerca de cdmo garantizar
una educacién a distancia de calidad, adaptada a la naturaleza virtual,
innovadora y centrada en el aprendizaje que ha definido la UAPA dentro de su
mision institucional. Considerando lo anterior, se propone de modo general
describir las acciones emprendidas para el mejoramiento de la calidad
durante el afio 2020 en el contexto de la pandemia de COVID-19. En particular,
se muestran los procesos seguidos para la evaluaciéon de la calidad, la
caracterizacion de los modelos/instrumentos utilizados y, finalmente, las
acciones desarrolladas, retos y desafios para el aseguramiento de la calidad
en tiempos de postpandemia.

Palabras claves

Calidad, aseguramiento, educacion, virtualidad, COVID-19.

1. Consideraciones previas sobre el aseguramiento de la calidad en la
educacion superior a distancia

El debate sobre asegurar la calidad de la educacién superior en
Latinoamérica gira, con severas diferencias temporales e histéricas, en torno
a la base del liberalismo econémico: el ser humano como factor productivo.
Desde Smith (1998/7776) pasando por Becker (1964), la educacion y
su impacto social se ha centrado en la competencia, las habilidades, la
especializacion (skill) que tiene una persona para producir bienes y servicios.

Estebarniztedrico esta presente en las discusiones sobre aseguramiento
delacalidad educativavirtual. Porejemplo, al englobarla calidad como criterio
de las externalidades sociales, es decir, el impacto que tiene una persona al
emplear sus competencias; el paso del saber al hacer (Rama, 2011). En este
sentido, se argumenta que la calidad se ha ido asociando a la empleabilidad
de los saberes en relacion con el saber hacer. “Sin duda, la utilidad de los
saberes y la educacién varian en funcién de los diversos actores (...), pero el
hacer, finalmente se asocia a un enfoque por competencias como medicién
de la calidad” (Rama, 2011, p. 31).
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Amparada en las implicaciones colectivas de la calidad educativa, en la
Republica Dominicana, al igual que buena parte de los paises en la region, se
han institucionalizado criterios formales, privados y publicos, de estandares
de calidad en la formacion superior. Ademas del marco juridico para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, establecido en la Ley
139-01, se encuentra el Plan Decenal de Educacién Superior 2008/2018, la
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030, la Iniciativa Dominicana para una
Educacion de Calidad (IDEC), el Pacto Nacional para la Reforma Educativa,
el Marco Nacional de Cualificaciones y el Subsistema Dominicano para el
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (SIDACES). Estas
normativas, planes y compromisos nacionales e internacionales, persiguen
la sistematizacion de indicativos globales que permitan la descripcion del
complejo constructo calidad educativa, todas ellas orientadas dentro de un
plan estratégico nacional de desarrollo.

La UAPA, por su parte, establece |la calidad como principio rector dentro de
su Modelo Educativo por Competencia Centrado en el Aprendizaje (MECCA).
Acepta que “la calidad educativa (..) tiene que ver con las condiciones
Optimas para el cumplimiento de sus funciones de docencia, investigacion,
extension y vinculacion” (UAPA, 2009, p. 35). La UAPA también asume la
calidad como una cultura institucional, asumiéndola como un proceso
permanente y participativo en los distintos lugares de trabajo, aspirando
a que esa cultura de calidad sea un valor y responsabilidad de todos los
miembros de la comunidad universitaria. Finalmente, la Universidad
establece siete criterios que identifican la educacion a distancia de calidad:
eficacia, eficiencia, idoneidad, transparencia, pertinencia y equidad (UAPA,
2009).

Desde la UAPA, y con miras a la postura estatal y disposiciones
internacionales, se considera que existen sélidas bases parainstitucionalizar
la garantia de la calidad a partir de disposiciones formales externas (leyes,
normativas, tratados), internas (modelo educativo institucional) e informales
(cultura de calidad). La educacién como proceso social considera asuntos
contextuales que redefinen las dindmicas en el intercambio formativo. No
es un asunto estatico o atemporal. Por esta razén, el aseguramiento de la
calidad es un ajuste constante que varia desde las propias razones sociales,
demograficas, culturales y econémicas que estimularon la educacion
virtual a distancia, hasta los cambios y retos que impone la pandemia de
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COVID-19, sin perder de vista que el centro de la educacién debe poseer el
criterio racional de definir lo que colectivamente se debe hacer y ampliar las
capacidades para lograrlo.

2. Metodologia

A partir del interés manifestado por el CALED en las experiencias
institucionales, en cuanto al aseguramiento de la calidad en la educacién
superior adistancia en contexto de pandemia, se opté por un método reflexivo
que permitié sistematizar los procesos evaluativos y autoevaluativos
vinculados con el aseguramiento de la calidad. Se trabajd, entonces, desde
la sistematizacion de experiencias, un método focalizado en aquellas
practicas que conducen a transformaciones (sociales, institucionales),
sujetas a ser organizadas e interpretadas para poder ser puestas en
comun (comunicables). Considerando el propdsito del trabajo de describir
las acciones orientadas al mejoramiento de la calidad en el dltimo afo, se
entiende, desde la perspectiva del método, que en toda experiencia hay
conocimiento que orienta cambios practicos (Barnechea y Morgan, 2010),
por lo que el perfil reflexivo de sistematizar los procesos institucionales de
aseguramiento de la calidad, permite referir situaciones que emergen de
la practica y que orientan desafios propios y comunes hacia un modelo de
educacion a distancia virtual con altos estandares de calidad.

Para este ejercicio se trabajé con la revisién de informes, aspectos
organizacionales, protocolos y planes operativos de la Direccion General
de Aseguramiento de la Calidad (UAPA), asi como la sistematizacion de
experiencias sobre el teletrabajo o trabajo remoto de la gestion académica.
Se trata, por lo tanto, de un diseno documental. Se consideraron aspectos
medulares relacionados con procesos, definiéndose como aquellas acciones
que la institucién considera pertinentes en su mision de garantizar calidad
educativa. A partir de la sistematizacion de estos métodos, acciones
y/o productos, se dio paso al momento reflexivo, situacion que trazé un
razonamiento inductivo al privilegiar el levantamiento de la informacion
antes de cualquier componente tedrico.
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3. Resultados y Discusion

3.1. Los procesos de autoevaluacion: construyendo un traje a la medida
de la UAPA

Una de las maximas de la creatividad intelectual, guia de la innovacién e
ideas que ha revolucionado el modo de pensary, por lo tanto, de transformar,
lo sintetizé Wright Mills (1986/7959) hace mas de 50 afos al exhortar a huir
de todo procedimiento rigido, a desarrollar y aplicar la imaginacién, evitar
el fetichismo de los métodos (aqui lo generalizamos a los procesos), e
impulsar la rehabilitacién de una artesania intelectual: a ser nuestro propio
confeccionista. Bajo este mismo principio, la UAPA ha establecido como
criterio fundamental la “confeccion de un traje a su propia medida”, no sélo
teniendo presente los rasgos de una educacion virtual a distancia (aspectos
institucionales), sino el dinamismo socioeconomico y demografico de la
poblacién objeto a ser educada, en este caso, sus participantes.

Como todo proceso que busca “indicar” (o develar) la naturaleza
de algun objeto de interés, es preciso el seguimiento de antecedentes
nacionales e internacionales sobre indicadores vélidos y consistentes para
medir aspectos referentes a la calidad educativa. Se entiende, ademas, la
gran diferencia que hay entre medir con indicadores aislados y estructurar
un conjunto de indicadores que de forma global amplien las probabilidades
de aprehender la naturaleza compleja del constructo “calidad”. También se
ha considerado la advertencia que realizan Romero y Rubio (2004) sobre
el peligro que encierra la semantica del término calidad: “... considerarlo de
forma ambigua y laxa, donde todo cabe” (p. 2). Los autores también resaltan
la advertencia de que, si bien la amplitud de modelos de aseguramiento de
la calidad brinda criterios estandarizados, permisibles a la comparacién
intra e interinstitucional, el ejercicio evaluativo corre peligro si se consideran
recetas infalibles.

De esta manera, el Plan Operativo 2020 de la Direccién General de
Aseguramiento de la Calidad precisa, a través de dos de sus objetivos
estratégicos, lo siguiente: 1) Fortalecer el modelo de gestion de calidad
Institucional que contribuya a consolidar la cultura de evaluacion y
la mejora continua de los procesos Institucionales, y 2) Fortalecer la
generacion, validacion, sistematizacion, y analisis de datos estadisticos
para la descripcion de la vida universitaria de la UAPA. Ambos objetivos
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estuvieron direccionados a estructurar un sistema evaluativo de los
procesos institucionales para, mediante el monitoreo periédico, sistematico,
estandarizado y permisible a la comparacion, se pudieran generar reportes
para la toma de decisiones.

Para ordenar los procesos institucionales sobre el aseguramiento de
la calidad a partir estos dos objetivos estratégicos de la Direcciéon General
de Aseguramiento de la Calidad, se presenta a continuacion los métodos-
procedimientos correspondientes.

Auditorias internas. Orientado al monitoreo de procedimientos que
desarrollan los distintos departamentos de la Instituciéon, se trata de una
sistematizacion de criterios establecidos para evaluar la relacion entre
procesos-productos esperados, de acuerdo a los protocolos que establece
un determinado cargo-funcién. Ordinariamente, la auditoria es anual. En
total, se realizan tres informes globales (uno por cada recinto) que permite
tener una visién global y focalizada entre establecido a priori (manual de
protocolos) y los resultados alcanzados.

Desarrollo de planes de mejora. Es el producto de las auditorias internas.
Setratade descripciones cualitativas tomando en cuenta aspectos generales
como: fortalezas, debilidades, observaciones y oportunidades de mejora. El
objetivo de estos planes, con base en las auditorias de los procesos internos,
es ajustar los productos a los requerimientos o estandares trazados, bien
sea cambiando los estandares o incentivando al personal responsable al
logro de los mismos.

Gestion de quejas, peticiones y felicitaciones: A través del buzén de
sugerencias y reclamos (digital), abierto y confidencial, tanto participantes

comoempleadosdelaUniversidad puedenexpresarsus demandas,opiniones,
quejas, sugerencias, reclamos, congratulaciones, direccionado a cualquier
area de la vida universitaria. Los cortes de informacién son cuatrimestrales,
sintetizados en informes que dejan ver de forma cuantitativa y cualitativa las
principales expresiones de los miembros de la Institucién con el objetivo de
tomar cartas en el asunto a través de contactos directos con responsables
de areas.
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Evaluaciéon de la calidad de los servicios para la satisfaccién de
participantes. Se trata de una encuesta a los participantes para medir su

satisfaccion con los servicios de la Universidad. Esta encuesta contempla
los servicios administrativos y académicos como servicios ofrecidos en el
departamento de registro, biblioteca, economato, cafeterias, ademas de su
satisfaccion con diversos recursos y conectividad a Internet en el campus,
entre otros aspectos. Su periodicidad es anual y el producto resultante
es un informe donde se reflejan los resultados sobre las distintas areas,
servicios y/o procesos institucionales. Este informe es socializado con
todo el personal que administra los procesos evaluados para asi, encaminar
acciones que permitan introducir mejoras que se reflejan en la satisfaccion
de los participantes.

Evaluacién de los procesos educativos virtuales para la satisfaccién de
los participantes. Teniendo en cuentalamigracién total hacia la virtualizacion
educativa que emprende la UAPA, este producto reline un sistema de
indicativos de satisfaccion con los procesos ensefanza-aprendizaje, tanto
con el medio (las plataformas tecnoldgicas) como la dinamica facilitador-
participante. Su aplicacién intenta ajustarse a la naturaleza educativa virtual.
Esta se planifica en cada periodo académico (trimestre-cuatrimestre). Como
producto de este proceso se tiene un informe de resultados que es entregado
al personal que toma decisiones y asi emprender acciones que permitan
seguir mejorando los niveles de calidad de los procesos.

Evaluaciéon del perfil tecnolégico a nuevos ingresos. Parte de los
reajustes de la educacion virtual es la elaboracién de un perfil sobre

habilidades tecnoldgicas de los nuevos ingresos. El objetivo es poder
direccionar estrategias de atencién temprana para que el estudiante pueda
contar con las herramientas necesarias en su proceso educativo, reduciendo
asi la brecha de manejo tecnolégico e informativo y facilitar los procesos de
acompafhamiento por parte de los asesores y facilitadores.

Evaluacion del desempeiio de facilitadores. Considerando que los
facilitadores tienen obligaciones en el proceso ensefianza-aprendizaje,

este proceso permite monitorear individualmente el ejercicio de la funcién
docente. La fuente primaria es el participante y los departamentos que
desarrollan procesos con el docente y el periodo de aplicacion de esta
evaluacion es al culminar cada periodo académico.
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Autoevaluacién institucional (MESCyT). A partir de ocho dimensiones

estandarizadas, este proceso evaluativo es una exigencia que realiza el
Estado, a través del Ministerio de Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia
(MESCyT), paraincentivar planes de mejora en las instituciones de educacion
superior a nivel nacional. Su periodicidad en quinquenal (cada cinco anos), y
el producto resultante es un informe general contentivo de una descripcion
amplia de la situacion institucional (indicadores), analisis criticos de cada
dimensién y un plan de accién en funcién a los pasos analiticos precedentes.
Este proceso evaluativo da paso a la elaboracién de un plan de mejora
institucional, orientado a atender las situaciones que necesitan mejorar y
aquellas fortalezas que requieren ser mantenidas.

Estudio de clima laboral. Atendiendo una dimensién mas subjetiva,
vinculada con la satisfaccién laboral, este proceso consta de monitorear
de manera global aquellos aspectos fisicos (iluminacién, dotacién, confort
en el puesto de trabajo) e interpersonales (relacién con los compaiieros,
superiores, comunicacion) en el trabajador, con el fin de garantizar su
estabilidad fisico-emocional. Este estudio se realiza anual y el producto
es un informe final que redine un panorama general de la Universidad en el
area. Los resultados de este estudio permiten el disefio de planes de mejora
que se administran desde las diferentes areas que gestionan los procesos
evaluados.

Seguimiento a los planes operativos. Tomando en cuenta que cada
unidad (direcciones, vicerrectorias, coordinaciones, entre otras) presenta

su plan operativo anual (POA), la Direccion General de Aseguramiento de
la Calidad hace seguimiento semestral a los procesos desarrollados, o por
desarrollar, en funcién al tiempo-producto planificado. A partir de alli, se da
pie a recomendaciones para poder cumplir con los objetivos previstos. El
producto consta de dos informes generales con una descripcion cualitativa
de la relaciéon entre los productos previstos y logrados con las respectivas
proyecciones.
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Tabla 1. Relacion de procesos para el aseguramiento de la calidad segun
periodicidad, area de impacto y naturaleza de su sistema de medicién

Naturaleza del

Proceso Periodicidad Area de impacto . .
sistema de medicién
Procesos
Auditorias internas anual institucionales en objetivo
general
Procesos
Desarrollo de planes A .
de meiora anual institucionales en objetivo
) general
Gestién de quejas . Servicio al cliente _—
quejasy cuatrimestral - y subjetivo
reclamos clima laboral
Evaluacion de Trimestral-
la calidad de los :

- Cuatrimestral (al . . -
servicios para la culminar cada Servicios al cliente subjetivo
satisfaccion de ! o

. periodo académico)
participantes
Evaluacion de los .

; Trimestral-
procesos educativos . | (al =
virtuales para la Cuatrlmestra (a Proces_o ensefanza- subjetivo
satisfaccion de los gulmlnar C?d? aprendizaje

- periodo académico)
participantes

. . . Proceso ensefianza-
Evaluacion del perfil Trimestral (al abrir aprendizaje
tecnoldgico a nuevos | programas de nuevo naizal objetivo
h ) (habilidades
ingresos ingreso) -
tecnoldgicas)
- Trimestral-

Evaluacion del : -
d = Cuatrimestral (al Proceso ensefianza- _—

esempeio de . o subjetivo
facilitadores culminar cada aprendizaje

periodo académico)
Autoevaluacion Procesos Mixto
institucional Quinquenal institucionales en - _—
(objetivo y subjetivo)
(MESCyT) general
Estudio de clima .
laboral Semestral Clima laboral
. Procesos
Seguimiento a los A ..
Semestral institucionales en objetivo

planes operativos

general

Prevalece como criterio la estandarizacion de indicadores de
autoevaluacién para poder monitorear comparativamente el comportamiento
del clima institucional. Al mismo tiempo, dicha estandarizaciéon busca
estar ajustada a los propios intereses que define la institucion dentro de
sus ejes caracteristicos, por ejemplo: autoaprendizaje, modelo educativo
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centrado en competencia, uso prioritario de medios tecnolégicos. Dentro
de la revision de experiencias internacionales y nacionales que fundamenta
un sistema propio de evaluacion, la Direccion General de Aseguramiento de
la Calidad ha considerado cinco modelos evaluativos relacionados con la
educacién superior, con el particular interés de detectar rasgos centrados
en la capacitacion abierta y uso de las tecnologias: 1) Metodologia general
(CIEES) para la evaluacion de programas educativos abiertos y a distancia,
2) Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES), 3)
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacién Superior a
Distancia (CALED), 4) Consejo Nacional de Acreditacion (CNA-Colombia) y, 5)
Autoevaluacion Quinquenal del Viceministerio de Evaluacion y Acreditacion
de las Instituciones de Educacién Superior de la Republica Dominicana.

Aunque el dominio de estos modelos no es exclusivo para la
autoevaluacion, ni para la educacion virtual a distancia, contienen rasgos de
alto interés para la UAPA: 1) Su proyeccion internacional, 2) la validez (interna
y externa) del sistema de medicién, 3) diversidad en cuanto a incidencia
sociopolitica (estatal/privado), 4) amplitud paradigmatica centrada en
la educacién, 5) diversidad de criterios conceptuales y de clasificacién
operativa de los indicadores, 6) la incorporacion progresiva de segmentos
tecnoldgicos, emocionales y contextuales (criterio sistémico).

A partir de lo anterior, se presenta la propuesta de la UAPA en la
construccion de un modelo de autoevaluacién propio, adentrado en un
sistema de monitoreo de la vida institucional.

En el Plan Estratégico de Desarrollo 2016-2020, la UAPA se propuso
poner en funcionamiento un Observatorio de Vida Universitaria (OVU), con
la finalidad de compilar un conjunto de datos estadisticos que describan la
funcionalidad global de una instituciéon de educacion superior a distancia
y virtual de manera periédica, sistematica y estandarizada. Desde el punto
de vista operativo, se trazaron 14 componentes que disgregan, en una
primera etapa, lineas gruesas del constructo “vida universitaria” (ver tabla
2). Posteriormente, se generaron un total de 87 indicativos que pretenden
ser criterios subrogados de los 14 componentes con la finalidad de hacer
operativo el sistema de mediciéon a partir de precisiones conceptuales-
nominales.
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Tabla 2. Componentes del Observatorio de Vida Universitaria (OVU) como
estrategia de monitoreo de la vida institucional

c Cantidad de Area estratégica de Naturaleza del
omponentes o e . . sl
indicadores incidencia sistema de medicion
Contexto econémico y 7 Contexto objetivo
social
Oferta académica 2 Demanda de formacion objetivo
Demanda universitaria 6 Demanda de formacion objetivo
Procesos académicos 11 Demanda de formacion objetivo
Resultados académicos 7 Proceso de aprendizaje objetivo

Satisfaccién de los Bienestar estudiantil

. 15 (aspecto trasversal subjetivo
usuarios
general)
Proceso de ensefianza- _—
Recurso/talento humano 7 aprendizaje objetivo
Investl_gac!gn y 5 objetivo
Publicacion
Extension y 4 Contexto objetivo
Responsabilidad Social )
Redes Sociales 7 Informativo-divulgacion subjetivo
Insercién Laboral 3 competencia objetivo
Patrimonio Universitario 3 Infraestructura objetivo
Educacion continua 3 Demanda de formacion objetivo
Innovacion y 7 Impacto socioeconémico objetivo
emprendimiento
Total 87

El disefio operativo de los componentes-indicadores tiene como eje
trasversal la disgregacion por recinto (Santo Domingo Oriental, Cibao
Oriental y Santiago), asi como los niveles de carreras/programas (grado y
posgrado) cuando sea el caso. Es importante resaltar que el papel del OVU no
se limita a un proceso de evaluacién institucional, sin embargo, el ambicioso
monitoreo de lo que se ha denominado “vida universitaria” persigue, entre
otros elementos estratégicos de la Universidad, ampliar la maniobrabilidad
evaluativa atendiendo la naturaleza filosdéfica, tedrica-epistemoldgica,
conceptual y operativa de los modelos nacionales e internacionales de
aseguramiento de la calidad educativa a nivel superior.

<« 286 >»




Repanlica Dominicana

3.2. Modelos e instrumentos de evaluacion de la calidad

Se puede afirmar, tal como se ha evidenciado hasta ahora, que la UAPA ha
dado los primeros pasos en establecer un modelo propio de autoevaluacion
a través de la fusion de experiencias nacionales e internacionales, y a partir
de dos de los ejes estratégicos de la Direccion de Aseguramiento de la
Calidad. La principal caracteristica del trabajo/dindmica sobre los procesos
de aseguramiento de la calidad, es que no se encuentran condensados en un
solo instrumento, es decir, la Universidad no cuenta con un modelo integrado
y exclusivo para medir la globalidad del constructo. Tal como se expuso
anteriormente, se ha insertado y disenado, a partir de modelos nacionales
e internacionales, un conjunto de elementos que pretenden dar cuenta de la
calidad educativa institucional mediante una serie de procesos. Uno de los
retos previstos desde la Direccidn, es precisamente la unificacion de todos
estos elementos para contar con un solo instrumentos de autoevaluacion.

A continuacion, se detalla en la tabla 3 los instrumentos aplicados por la
UAPA para evaluar la calidad, partiendo de dos de sus objetivos estratégicos
y de los procesos que establecid la Direccion de Aseguramiento de la Calidad.

<« 287 >»

EEEEELFR o




Repanlica Dominicana

Tabla 3. Relacion de instrumentos y escalas de medicidn segun proceso y objetivos
estratégicos para el aseguramiento de la calidad

Objetivo estratégico Proceso Fuente Instrumento Esca_la_ fie
medicién
Lista de criterios Seleccién
I ) evaluativos / mdltiple /
Auditorias internas Encargado de area entrevistas no preguntas
estructuradas abiertas
%Egg:;ollo de planes de No aplica No aplica No aplica
Personal
Gestion de quejas y administrativo, Registro no Abierto
reclamos facilitadores y estructurado
participantes
Evaluacion de la .
calidad de los servicios - I Likert
para la satisfaccion de Participantes Cuestionario preguntas
participantes abiertas
Fortalecer el modelo Evaluacion de |°$ .
de gestion de procesos educativos N o Likert /
calidad Institucional wr:yafles pfar% IaI Participantes Cuestionario plr)ggrtintas
que contribuya a sar|t§ ?CCKt’“ elos aviertas
consolidar la cultura | PariCIpantes
de evaluacion y la ” .

- . Evaluacion del perfil - Likert
?efora continua tecnolégico a nrfjevos ESSJE'Sp?nntfessgg Cuestionario pregurftas
€ 10s procesos ingresos 9 abiertas

Institucionales.
Evaluacion del Likert /
desemperio de Participantes Cuestionario preguntas
facilitadores abiertas
fciiadores, Cuestonarios/ | 0L
Autoevaluacion empleados e'n entrevistas semies- gbigrtas/
institucional (MESCyT). P tructuradas / lista i
general, documentos de coteio seleccion
institucionales ) mdltiple
. . Likert /
Fasbtg:je:lo de clima Empleados en general | Cuestionario preguntas
' abiertas
Lista de criterios Seleccién
Seguimiento a los Encaraado de 4rea evaluativos / mdltiple /
planes operativos 9 entrevistas no preguntas
estructuradas abiertas
Fortalecer la
3:;;:;::?31“’ Sistema de indicadores Encargado de area
sistematizacion, y gg'g:ri‘/[;?gr?oelie Vida personal en general, %ﬁigg%?%'aizc;é Likert /
analisis de datos DA participantes, ' preguntas
estadisticos para Universitaria (14 facilitadores, dato§ , entrevistas abierta.
e componentes / 87 semiestructuradas
la descripcion de la indicadores) empleadores
vida universitaria de
la UAPA
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Con miras a evaluar la calidad de la institucion superior en general
y las carreras/programas de posgrado de acuerdo a la modalidad, los
modelos e instrumentos disgregan todos los procesos y estructura técnica
(levantamiento, sistematizacion, analisis y divulgacion) en tres recintos.
Igualmente, se disgrega el nivel educativo (grado/posgrado) para poder
segmentar los procesos de monitoreo y focalizar los ajustes necesarios.

4. Acciones desarrolladas por la IES frente a la pandemia del COVID-19

Durante los primeros seis meses de la pandemia, el énfasis institucional
se enfocd en una gestion afectivay cercana para ofrecer seguridad, confianza
y facilitar el trabajo con distanciamiento fisico en conjunto con directores,
coordinadores, facilitadores y participantes. El objetivo era minimizar la
incertidumbre y optimizar los tiempos de respuestas.

La gestiéon académica tuvo un papel estelar en la contingencia. En primer
lugar, se disefid una “planificacién emergente” con base en cronogramas
semanales que estuvieron guiados por prioridades de respuesta a los
procesos mas urgentes en ese momento: pruebas virtuales, semana de
induccion para estudiantes de nuevo ingreso, realizacion de docencia
totalmente virtual (aunque la UAPA ya tenia la experiencia de cursos
totalmente virtuales, la mayoria era de modalidad semipresencial), la
continuacidn de las pasantias (que estaban en proceso) y el Curso Final de
Grado (una unidad curricular final de las carreras organizado con base en
diplomados por areas de especialidad).

Al mismo tiempo, se establecieron lineas de trabajo por departamentos
y escuelas donde se describieron por orden de prioridad las tareas a realizar
durante la cuarentena, que en una primera fase abarcé hasta el dia 20 de abril.
Los directivos debieron hacer reportes semanales de los principales logros
y productos generados, con registro de evidencias, las cuales consistieron
en reuniones por varios medios digitales (Zoom, Hangout, Meet, Whatsapp,
correos electrénicos, entre otros), elaboracion y aplicaciéon de encuestas
e informes de resultados al finalizar procesos claves y complejos -que
permitieron sistematizar lo experimentado-, validar las metas y reorientar
las tareas.

<« 289 >




Repanlica Dominicana

Para el seguimiento de los procesos docentes, se implementé el
procedimiento de envio de invitacion anticipada para participar en los
encuentros académicos (sesiones de clase, seminarios, presentaciéon de
proyectos) a todos los directivos involucrados, con la finalidad de que la
informacion se hiciera colectiva y participaran en todas las actividades para
ofrecer retroalimentacion, propiciar el intercambio y realizar aportes.

La Universidad tuvo que mejorar algunos mecanismos de informacién
en la plataforma, debido a que muchos de ellos se hacian de manera
exclusivamente presencial, creando nuevos espacios para colocar consignas,
una linea de atencion directa a los participantes (de los Departamentos de
Orientacién y Servicio al Participante, ayuda técnica a través del Centro
Universitario de Informacién y Comunicacién Educativa-CUICE) y una
linea de ayuda psicoldgica. Por otro lado, se virtualizaron los procesos de
inscripcion, reinscripcion y pagos de matriculas que hasta la fecha no se
podian realizar en su totalidad por medios electrénicos.

Los procesos de evaluacion y autoevaluacion institucional se
desarrollaron sin contratiempos. La ampliacién de instrumentos de
satisfaccion, evaluacion docente, auditorias, entrevistas en el marco de la
autoevaluacion quinquenal, migraron en su totalidad a la esfera digital. Esto
permitié darles continuidad a los procesos de monitoreo y evaluacion de la
calidad.

A grandes rasgos, la UAPA no detuvo su operatividad. A pesar de ser
una universidad virtual, muchos de los procesos se vieron forzados a
cambiar por presion del contexto pandémico, lo que fue abordado como una
oportunidad de ajuste. Las evaluaciones sobre aseguramiento de la calidad
contaron con suficiente disposicion y recursos-materiales para que las
mediciones no pararan, permitiendo la sistematizacion del antes y durante
la pandemia. Esto fue posible gracias a que el proceso educativo no paro,
la gestidon académica garantizo el proceso al realizar los ajustes necesarios
que faltaban para una migracion virtual total de los procesos pedagdgicos y
administrativo.
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5. Retos para el aseguramiento de la calidad de la educacién a distancia
postpandemia: a modo de reflexiones finales

-

lo

e J

Entre los retos para el aseguramiento de la calidad en la educacion a
distancia postpandemia, se puede sintetizar.

* Disminuir la brecha en cuanto a acceso a las tecnologias,
principalmente en aquellos alumnos de mayor vulnerabilidad
socioecondémica, asi como atender las limitaciones de conectividad
y energia eléctrica, particularmente en zonas rurales.

* Fortalecer los instrumentos de evaluaciéon y/o acreditacion de
los saberes por parte del alumnado en un contexto de ensefianza
virtual. Ya no soélo se trata de competencias académicas medidas
tradicionalmente por calificaciones, también hay que enfocar
las mediciones de calidad hacia otras habilidades como las
tecnolégicas, comunicacion, procesos de autoaprendizaje, entre
otras. En esta misma tonica, los instrumentos deben contemplar
la pluralidad de conceptos como aprendizaje, competencias,
habilidades, comunicacién eficiente, por ejemplo.

A3

‘ \‘\\

-

* Adoptar nuevas plataformas tecnologias e informativas para
potenciar los procesos de autoaprendizaje virtual. Capacitar a los
docentes a la par de esta tecnologizacion para que sean aliados
del proceso, ademas de empoderarlos como agentes del cambio
tecnolégico-cultural, principalmente a docentes de edad avanzada y
de zonas socioeconémicamente vulnerables.

\4
g &
:

* Coligado con lo anterior, incentivar el compromiso docente en
la busqueda de nuevas formas de propiciar un aprendizaje mas
auténomo y significativo, que promueva la reflexiéon critica, el
debate de ideas, la formulacién de evaluaciones coherentes con la
modalidad educativa.

* Incorporar de manera sistematica e intensiva en los programas y
planificaciéon universitaria herramientas de comunicaciéon de uso
popular como WhatsApp, Facebook, Zoom, Meet, Hangouts, por
ejemplo, ya que facilitan los encuentros en tiempo real y mejoran la
relacion entre facilitadores y participantes. A partir de la experiencia
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en la UAPA, se observé que su utilizacién intensiva generé mayor
proximidad y conocimiento mutuo entre todos (participantes y
facilitadores y de los facilitadores con directivos).

* Seguir promocionando espacios reflexivos que reunan las
experiencias en torno a la educaciéon virtual a distancia.
Especificamente sobre los procesos de aseguramiento de la
calidad educativa centrados en sistematizaciones/mediciones mas
dindmicas, creativas, atendiendo los enfoques que han trazado las
instituciones de educacién superior como lineas sustantivas de
accion pedagdgica.

A modo de cierre, el COVID-19 propicié de manera abrupta lo que las
instituciones de educacién superior virtual a distancia veian venir como
un proceso paulatino: un cambio radical de cémo educar. La distancia
fisica, la tecnologia-virtualizacion, la inclusién social y masiva, los modelos
pedagdgicos centrados en el autoaprendizaje, la horizontalidad docente-
alumno, tomaron terreno en este contexto y son los nuevos protagonistas de
la postpandemia. El reto venidero no varia mucho en funcién al nacimiento de
la sociedad industrial de hace tres siglos, a saber, la formacién de individuos
competentes, con capacidad de generar impacto en la colectividad. Que la
inversion de educarse sea compensada con su autorrealizacion. Por lo tanto,
asequrar la calidad educativa, con todas las implicaciones dinamicas del
contexto, debe sequir siendo el cuido del desarrollo social sostenible de la
region.
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Introduccion

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
TIC, en las Instituciones de Educacion Superior, IES, permiten desarrollar
innovaciones en los procesos de ensefanza y aprendizaje, lo que conlleva
a la utilizacion de los Entornos Virtuales como espacios educativos para la
construccion del conocimiento, a través de la interaccién entre estudiantes-
materiales didacticos-docentes. Esta investigacion se contextualizé en el
Sistema de Educacidén a Distancia de la Universidad Central de Venezuela,
SEDUCV, en este contexto se evidencio la ausencia de un mecanismo integral
de evaluacion desde la perspectiva de los estudiantes y coordinaciones
docente de Entornos Virtuales de Aprendizaje, en los niveles de pregrado,
postgrado y extensidn ya sea en modalidad a distancia, hibrida o de apoyo
a asignaturas presenciales, alojados en el Campus Virtual de la universidad,
CV UCV. Motivo por el cual para sistematizar este proceso se disefiaron
instrumentos de valoracién basados en el Modelo MEI-SEaD, como un
mecanismo para la gestidn de la evaluacion desde una vision pedagdgica y
tecnoldgica de estos espacios educativos para su mejoramiento continuo.

Palabras clave

Evaluacion, Tecnopedagégico, Entornos Virtuales
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Fundamentos tedricos
Contexto

El Sistema de Educacion a Distancia SEDUCYV, describe una realidad en
el desarrollo de un SEaD, particularmente el SEDUCV en el cumplimiento
de sus objetivos orientados a: a) formular las politicas de desarrollo de la
Educacion a Distancia en la UCV; b) velar por el mantenimiento de un modelo
organizativo basado en la excelencia y en un esquema de relaciones que
propicia la sinergia entre las distintas dependencias que lo constituyen; c)
establecer mecanismos de asesoria y apoyo que contribuyan con la toma
y ejecucion de decisiones en materia de EaD por parte de las distintas
entidades académicas de la UCV; d) propiciar la ampliacién y desarrollo
de la oferta académica con la modalidad a distancia en los niveles de
pregrado y postgrado, educacién continua y extensién; lo cual implica la
concepcion y practica de la Bimodalidad (Mogollon y Hernandez, 2016). Esto
supone que si cada programa educativo o carrera se ofrece en las diversas
modalidades; es la integralidad de todos los componentes lo que constituye
una verdadera universidad, donde existe un claustro de profesores, una
infraestructura adecuada, unos servicios estudiantiles, unos materiales y
medios que permiten la concrecién de la calidad educativa, en un entramado
campo de investigacion y de vinculacion con la sociedad. Estos aspectos
se fortalecen cuando se ofrecen diversidad de modalidades educativas,
aspecto muy positivo en el mundo actual, donde el aprovechamiento de los
recursos es imprescindible, (Rubio, 2003). Con base a estos planteamientos
y al desarrollo del modelo tecnolégico del SEDUCV, el Campus Virtual
como generador de entornos virtuales de aprendizajes ha hecho necesario
establecer mecanismos y medios que permitan la concrecién de la calidad
educativa de los cursos que se ofertan en la modalidad a distancia, mixta
hibrida o con apoyo a lo presencial.

Entornos virtuales de aprendizaje y la evaluacion desde un enfoque
tecnopedagdgico

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje, EVA, son espacios educativos
para la gestion de los procesos de ensefianza y de aprendizaje con el uso de
las TIC, Salinas (2011) sostiene que estan conformados por una dimensién
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tecnolégica y una educativa, las cuales se interrelacionan y potencian
entre si. En este mismo sentido, Quiroz (2011) explica que son aplicaciones
informaticas disenadas para facilitar la comunicacién pedagégica entre los
participantes del proceso educativo, sea éste completamente a distancia, de
una naturaleza mixta, o con apoyo a lo presencial.

Entre los aspectos que caracterizan los EVA, esta el de poder interactuar
permanentemente y generar una retroalimentaciéon oportuna al permitir la
interaccion entre los actores: el docente, los estudiantes y sus compafieros,
igualmente fomenta el trabajo colaborativo para un aprendizaje significativo.
Adicionalmente, estos aspectos permiten estimular un aprendizaje
auténomo, en el cual manifiesta la auto-organizacion y evaluacién de los
aprendizajes (Rincén, 2008). En la Universidad Central de Venezuela, UCV, a
partir de la aprobacion del Reglamento del SEDUCV del 2012, se establecié
que “todas las dependencias académicas que desarrollen docencia en la
UCV podran ofrecer sus planes y programas de la oferta presencial en la
modalidad de educacion a distancia, o nuevos planes y programas sélo con
esta la modalidad de educacién a distancia” (UCV, 2011, p. 32). Ademas,
motivado por la pandemia del COVID 19, el Consejo Universitario de laUCV en
Sesién Ordinaria aprobé “Establecer un lineamiento de institucionalizacion
del Campus Virtual UCV, CV-UCV, que se traduzce en el uso efectivo e
indispensable de los entornos virtuales de aprendizaje que éste genera.
Ademads de ser la herramienta basica indispensable para el desarrollo
del disefo instruccional de las asignaturas o cursos que constituirian las
ofertas formativas de cada entidad académica en la modalidad a distancia;
con posibilidad de acoplamiento con otras herramientas, o medios de
virtualizacién en un plazo de 3 meses para la transicién” (UCV, 2020). Lo que
ha llevado a los docentes desarrollar sus EVA, ya sea para el dictado de sus
asignaturas de pregrado, postgrado, y cursos de extensién, en modalidad a
distancia, mixta o con apoyo a lo presencial.

En este sentido, es de gran importancia que los EVA alojados en el
CV-UCV sean evaluados de forma integral, con el propdsito de obtener
informacién relevante, fiable, pertinente y oportuna, que al ser comparada
con determinados parametros establecidos permitan emitir juicio de valor
y tomar decisiones sobre el desarrollo de los procesos educativos en el
SEDUCV. Ademas, de realizar una evaluacion centrada en la mejora continua
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con la finalidad de indicar cambios pertinentes en los EVA, al considerar
aspectos débiles o areas de intervencion para la mejora de forma sistémica.

La evaluacion en los EVA implica un proceso de caracter sistémico que
obliga al docente a revisar el modelo pedagdgico que sustenta su actividad
formativa. También, a precisar y seleccionar estrategias, y herramientas
operativas que permitan constatar la evolucién y el progreso real alcanzado
por los estudiantes (Moral y Villalustre, 2013). La evaluacion de los EVA
del SEDUCV puede se extensible a otras universidades venezolanas, que
se encuentran en situacién similar como la Universidad de Carabobo cuyo
Sistema de Educacion a Distancia, SEDUC, ha traido innumerables frutos
tecnolégicos y académicos a la institucion, asimismo la Universidad
Centro Occidental Lisandro Alvarado-UCLA, que desarrolla su Sistema de
Educacion a Distancia, SEDUCLA (Mogolldn, 2016), entre otras universidades
venezolanas que desarrollan SEaD.

Modelo de evaluacién integral de un sistema de educacion a distancia

MEI-SEaD (Hernandez, 2020), es un modelo validado, tiene como
propdsito aplicar una evaluacion institucional integral, interna y sistémica
a un Sistema de Educacién a Distancia, mide y pondera la conjugacién y
relacion entre los componentes que lo conforman para su fortalecimiento y
mejora continua.

El MEI-SEaD (Hernandez, 2020) como se puede visualizar en la
figura 1, esta conformado por tres (3) componentes, cada uno de ellos
con sus respectivos indicadores, que permiten evaluar los aspectos
fundamentales que se sefnalan a continuacién.

a. Académico: conjunto de elementos que representan la estructura 'y
gestion de los procesos educativos que se desarrollan dentro del
SEaD, conformado por cuatro (4) dimensiones (estudiantil, docencia,
materiales didacticos y programas de formacion).

b. Tecnoldgico: Desde esta vision estad presente la plataforma e
infraestructura tecnoldégica de la institucidon, campus virtual y las
herramientas tecnoldgicas, las cuales se disponen para la gestion
de los EVA. De esta forma se conforman las dos dimensiones
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(plataforma e infraestructura tecnoldgica, campus virtual y
herramientas tecnoldgicas).

c. Organizacional: los aspectos relacionados al liderazgo, gestiéon de
los procesos, politicas y estrategias, mecanismos de comunicacion
interna y externa, sustento organizacional para la gestién de los EVA.

Figura 1. Modelo MEI-SEaD (Hernandez, 2020)

o i Estudianti \
Modelo de Evaluacion integral ! , !
. ‘p s Docencia 1
para un Sistema de Educacion |
a Distancia, MEI-SEaD E Programas de ormatdn
Materiales Didicticos

Plataforma e Infraestructura
Tecnoldgica

Campus Virtual y Herramiantas
Tecnoldgicas

CONTEXTO INSTITUCIONAL Liderazgo

Gestion de Proceses

| Politicas y Estrategias

Mecanismos de Comunicacién

Metodologia

La metodologia para desarrollar esta investigacion fue ad-hoc,
estructurada en los siguientes pasos:
1. Analisis de MEI-SEaD

MEI-SEaD es un Modelo de Evaluacién Integral para un Sistema de
Educacién a Distancia, el cual fue empleado para sistematizar la valoracion
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de estos espacios educativos, através de la construccion de los instrumentos
para la evaluacion de los EVA iniciales a partir de los indicadores alli
presentados. Se planteé el uso del modelo MEI-SEaD porque permite
una valoracién exhaustiva e integral de forma 4agil y sistémica, donde se
consideran todos los componentes de un EVA como un todo, sus reciprocas
interacciones e influencia en el funcionamiento del SEaD de la Institucién.

2. Seleccion y estructuracion de los indicadores de evaluacion para los
instrumentos.

Estos instrumentos fueron creados seleccionando un conjunto de
caracteristicas e indicadores de MEI-SEaD teniendo en cuenta que para
ambos se contemplé una estructura similar, con la siguiente categorizacion:

a. Dimension académica: En referencia al conjunto de elementos que
representan la estructura y gestion de los procesos educativos que
se desarrollan dentro del CV-UCV.

Componente estudiantil

Como explica Hernandez (2020), corresponde a los aspectos centrados
en el aprendiz como eje central en todo hacer educativo, debido a que es
el destinatario del mismo, en funcién del cual se estructura y planifica el
proceso de aprendizaje, donde se deben tener en cuenta elementos como,
por ejemplo: sus caracteristicas, planes de atencion y servicios, lainteraccion
entre estudiantes, docentes y contenidos, las actividades y su evaluacién.

En este componente se establecieron once (11) indicadores que abarcan
ambos instrumentos:

1. El docente informa sobre el perfil de ingreso, requerimientos
académicos y técnicos necesarios para participar en el EVA.

2. Se realizan planes de induccién, preparaciéon y apoyo a los
estudiantes para participar en el EVA.

3. Se promueve la interaccion entre estudiantes a lo largo de las
actividades del EVA.
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4. Se promueve la interaccion entre estudiantes y docentes a lo largo
de las actividades del EVA.

5. Se utilizan repositorios digitales, bibliotecas virtuales y recursos
educativos abiertos.

6. Se realizan andlisis para medir el grado de satisfaccion de los
estudiantes.

7. Se presentan los criterios y procedimientos de evaluacion de los
aprendizajes acordes a la modalidad.

8. Sedisenan actividades accesibles paratodos (inclusién de personas
con discapacidad).

9. Se hace uso de politicas y actividades que permitan la inclusién de
todos los estudiantes.

10. Se promueve el trabajo independiente para todos.

11. Se dispone de planes de tutoria y atencion a los estudiantes y apoyo
en el proceso de aprendizaje.

Componente docencia

Asimismo Hernandez (2020) describe este componente como todos
los aspectos concernientes al docente como facilitador y mediador dentro
del proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas de su formacioén en la
modalidad, capacidadesy actitudes, teniendo asiun profesorado competente,
convencido, eficaz y motivado con la tarea de ensefar a distancia.

En este componente se establecieron seis (6) indicadores comunes
para ambos instrumentos y dos (2) adicionales para el instrumento de
Evaluacién Tecnopedagoégica del EVA desde la vision docente que se reflejan
a continuacion:

1. Se dispone de medios alternativos para publicar los contenidos y
realizacion de actividades para estudiantes que no disponen de
acceso permanente a Internet o conexiones de baja velocidad.

2. Se presenta toda la informacién necesaria al estudiantado para
su participacion en el EVA, tal como objetivos, competencias,
contenidos, actividades, evaluacion.
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Los docentes usan estrategias de acompafamiento a los estudiantes
en los procesos de ensefnanza y de aprendizaje.

Los contenidos son vigentes, actualizados y acordes a los
estudiantes, asi como también, coherente con los objetivos y
competencias del EVA.

Se fomenta la utilizacion de licencias (creative commons, copyright,
entre otras) para la publicacién de los contenidos en el EVA.

Se consideran e incorporan las tendencias e innovaciones en EaD.

Los indicadores adicionales en este componente fueron los
siguientes: 1) el docente evidencia experiencia en la modalidad de
EaDy 2) se presenta el disefo instruccional del EVA.

Dimension tecnolégica: En referencia atodos los aspectos asociados
al funcionamiento dela infraestructura requerida por la universidad,
la plataforma educativa y las diversas herramientas utilizadas en el
desarrollo de los procesos de aprendizaje en los entornos virtuales,
y todos los soportes tecnoldgicos demandados por los actores del
SEDUCV y el CV-UCV.

Componente plataforma e infraestructura tecnolégica

Hernandez (2020) describe que este comprende los aspectos de software
y hardware, referidos al funcionamiento, mantenimiento y soporte del CV-
UCV e infraestructura tecnoldgica del SEDUCV que sustenta la ejecucion de
los procesos académicos y organizacionales.

Para este componente solo se contemplé un indicador para ambos
instrumentos:

El Campus Virtual UCV cumple los estandares de accesibilidad para
que cualquier usuario pueda tener acceso.
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Componente campus virtual y herramientas tecnoldgicas

Hernandez (2020) explica qué son los aspectos involucrados en el
uso, mantenimiento, soporte y gestion de las herramientas tecnoldgicas,
asi como también del campus virtual, el cual corresponde a la plataforma
gestora del aprendizaje, ademas de los medios que sustentan el proceso
educativo virtual.

En este componente se especificaron cuatro (4) indicaron comunes y un
(1) solo indicador adicional:

1. El acceso al CV-UCV esta disponible las 24 horas por 7 dias de la
semana.

2. El Sistema de Educaciéon a Distancia de la UCV posee personal
calificado para soporte técnico y ayuda a los docentes y estudiantes.

3. El Sistema de Educacién a Distancia de la UCV dispone de personal
especializado para ofrecer espacios de atencién y asesoria técnica
a estudiantes con discapacidad.

4. EI CV-UCV tiene organizacion y un disefio homogéneo que facilita la
navegacion en el EVA.

5. El indicador adicional para el instrumento de Evaluacion
Tecnopedagodgica del EVA desde la Vision Docente fue el siguiente:

1. El Sistema de Educacién a Distancia de la UCV ofrece un
sistema para respaldar los datos de los EVA y sus usuarios.

3. Maecanismo de ponderacién de los instrumentos

Se establecié una adaptaciéon del mecanismo de ponderacion del MEI-
SEaD presentado por Magdalena (2020). Para este caso, los instrumentos
tienen un valor cuantitativo individual que representa la suma del valor de
cada uno de los indicadores pertenecientes a cada una de las categorias, los
cuales son respondidos por los evaluadores. La valoracién de cada indicador,
posee una ponderacion numérica de 0 a (N — 1), donde N representa la
cantidad de opciones de respuesta que tiene el indicador respectivo. Por
ejemplo, teniendo el caso de un instrumento donde todos los indicadores
a medir estan configurados en torno a una escala de Likert de cuatro (4)
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niveles: Siempre, A veces, Nunca, No aplica. EI N seria cuatro (4) y el valor por
indicador va distribuido de menor a mayor. Es decir, no aplica tiene un valor
de cero (0), nunca vale uno (1), a veces vale dos (2) y siempre vale tres (3).

Para calcular el valor numérico de cada indicador individualmente, es
necesario definir las siguientes premisas:

Valor maximo del indicador = (%categoria asignado * %indicador
asignado) /100

Valor entre opciones= Valor maximo del indicador / (N -1);

=> Donde N representa la cantidad de opciones que tiene el indicador
respectivo.

Valor numérico del indicador = Valor de la escala de valoracion
seleccionada* Valor entre opciones.

En Tabla 1 se puede apreciar la distribucién de las categorias del
instrumento Evaluacion Tecnopedagdgica del EVA desde la Vision
Estudiante; este estd compuesto por cuatro (4) categorias de evaluacién que
son las siguientes.

Dimensién Académica - Componente Estudiantii con once (11)
indicadores, Dimensidon Académica - Componente Docencia con seis
(6) indicadores, Dimensién Tecnolégica - Componente Plataforma e
Infraestructura Tecnoldgica con un (1) indicador y Dimensién Tecnoldgica
- Componente Campus Virtual y Herramientas Tecnoldgicas con cuatro (4)
indicadores.
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Tabla 1. Distribucién de la ponderacién para categorias del instrumento evaluacién
tecno-pedagdgica del EVA desde la vision estudiante

Can- Escala de Valoracion para cada Pun-
tidad Indicador % asig- tuacion
Indica- nado pay
dores | Siempre | Aveces | Nunca N/A Maxima

Categoria

1. Dimensién
Académica - 1 3 2
Componente

Estudiantil.

1 0 25% 25 ptos

2. Dimension
Académica -
Componente
Docencia.

6 3 2 1 0 25% 25 ptos

3. Dimensién
Tecnoldgica -
Componente
Plataforma e
Infraestructura
Tecnoldgica.

1 3 2 1 0 25% 25 ptos

4. Dimension
Tecnoldgica -
Componente
Campus Virtual
y Herramientas
Tecnoldgicas.

4 3 2 1 0 25% 25 ptos

100

Total categorias 100%
ptos

En el siguiente segmento se despliegan las categorias en indicadores del
instrumento Evaluacion Tecno-pedagdgica del EVA desde la Vision Docente
el cual en su mayoria es similar al instrumento desde la Visién Estudiante.
En primera instancia se visualiza la Tabla 2, se detalla el instrumento el
cual estd compuesto por cuatro (4) categorias de evaluacion que son las
siguientes: Dimension Académica - Componente Estudiantil con once (11)
indicadores.

Dimensién Académica - Componente Docencia con ocho (8) indicadores.

Dimensién Tecnolégica - Componente Plataforma e Infraestructura
Tecnoldgica con un (1) indicador; Dimension Tecnoldgica - Componente
Campus Virtual y Herramientas Tecnoldgicas con cinco (5) indicadores.
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Tabla 2. Distribucién de la ponderacién para categorias del instrumento evaluacién
tecno-pedagdgica del EVA desde la vision docente

Can- Escala de valoracion para cada Indica-
tidad dor % Asig-
indica- nado
dores | Siempre | Aveces | Nunca N/A

Pun-
tuacion
maxima

Categoria

Dimensién
Académica -
Componente
Estudiantil.

11 3 2 1 0 25% 25 ptos

Dimension
Académica -
Componente 8 3 2 1 0 25% 25 ptos
Docencia.
(Docentes)

Dimensidén
Tecnoldgica -
Componente
Plataforma e
Infraestructura
Tecnoldgica.

1 3 2 1 0 25% 25 ptos

Dimensién
Tecnoldgica -
Componente
Campus Virtual 5 3 2 1 0 25% 25 ptos
y Herramientas
Tecnoldgicas.
(Docentes)

100

i 0,
Total categorias 100% ptos

4. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos descritos anteriormente fueron validados por un
grupo de investigadores expertos en el area de EaD de la UCV. Para ello se
construyé un instrumento de validacion (ver Anexo C) con el propdsito de
comprobar la semantica, claridad, redaccion, correspondencia y secuencia
de las preguntas.

Con base a la valoracion de los expertos se obtuvieron los siguientes
resultados:
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1. Para el instrumento de Evaluacién Tecno-pedagdgica del EVA desde
la Vision Estudiante.

Inicialmente constituido con veintitin (21) interrogantes, se agregé una
(1) adicional, para finalmente tener veintidds (22) interrogantes, debido a
que el indicador ocho (8) se dividié en dos ya que, en un primer momento,
en este se consideraban diversos aspectos que no permitieron su correcta
valoracién, dando como resultado los siguientes: “Se disefian actividades
accesibles para todos (inclusién de personas con discapacidad).” y “Se
promueve el trabajo independiente para todos”.

Se corrigié el 22% de las interrogantes, correspondiente a cinco (5) de
los veintidds (22) que se contemplaron, con el fin de focalizar el instrumento
hacia al estudiante y su entorno, ajustar la redaccién y formulacién clara y
congruente.

2. Para el instrumento de Evaluacion Tecno-pedagdgica del EVA desde
la Vision Docente.

Inicialmente constituido con veinticuatro (24) interrogantes, se agregé
una (1) adicional que se tiene en comun con el instrumento para estudiantes,
para finalmente tener veinticinco (25) interrogantes.

Se corrigio el 12% de las interrogantes, correspondiente a tres (3) de los
veinticinco (25) que se contemplaron, con el fin de ajustar la redaccion y
eliminar la redundancia en los respectivos elementos.

Finalmente, es importante sefalar que la valoracion de los expertos y
sus observaciones llevadas a cabo, permitié certificar que:

Cada una de las interrogantes responde a los objetivos del estudio.

Las interrogantes estan redactadas de forma clara y pertinente segun el
tipo de personas al cual van dirigidas.

El orden de las interrogantes es coherente.

Quedando en evidencia la importancia de aplicar de los presentes
instrumentos para evaluar los EVA del CV-UCV.
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Resultados

Se crearon dos instrumentos para realizar esta evaluacion integral de los
EVA, al considerar los aspectos pedagdgicos y tecnolégicos, desde la vision
de los estudiantes y docentes.

Instrumento de evaluacion tecno-pedagégica del EVA desde la vision del
estudiante

Fue disefiado para realizar la Evaluacion de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje del CV-UCV dirigido a los estudiantes de un SEDUCV, con
el objeto de valorar y analizar el servicio que se presta a través de esta
plataforma, asi como recopilar en qué nivel el EVA seleccionado responde
satisfactoriamente a cada uno de los aspectos evaluados.

Esta conformado por tres (3) secciones a saber. 1. Perfil de Usuario,
con cuatro (4) interrogantes; 2. Dimension Académica, estructurada en
los componentes Estudiantil y Docencia, sumando once (11) y seis (6)
interrogantes respectivamente; 3. Dimension Tecnoldgica, estructurado en
los componentes Plataforma e Infraestructura Tecnolégicay Campus Virtual
y Herramientas Tecnoldgicas abarcando un (1) y cuatro (4) interrogantes
respectivamente, para finalmente totalizar veintidés (22) interrogantes.

Instrumento de evaluacion tecno-pedagadgica del EVA desde la visién docente

Esta disefado para realizar la Evaluacion de los Entornos Virtuales de
Aprendizaje del CV-UCV dirigido a los Docentes, Coordinadores de Facultad
de EaD y Coordinadores de Centros y Dependencias Académicas de la
universidad, con el objeto de mediry analizar el servicio que se presta a través
de esta plataforma, asi como recopilar en qué nivel el EVA seleccionado
responde satisfactoriamente a cada uno de los aspectos evaluados.

Esta conformado por tres (3) secciones a saber. 1. Perfil de Usuario,
con cuatro (4) interrogantes, 2. Dimensién Académica, estructurada en
los componentes Estudiantil y Docencia, sumando once (11) y ocho (8)
interrogantes respectivamente, 3. Dimensidn Tecnoldgica, estructurado en los
componentes Plataforma e Infraestructura Tecnolégica y Campus Virtual
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y Herramientas Tecnoldgicas abarcando un (1) y cinco (5) interrogantes
respectivamente, para finalmente totalizar veinticinco (25) interrogantes.

Al hablar de una Evaluacién Tecnopedagégica donde la tecnologia es la
mediadora en el proceso educativo. Esta evaluacién comprende la efectividad
del uso de las herramientas y la satisfaccién del usuario al utilizarlas, sin
embargo, se ha circunscrito al &mbito del b-learning basado en LMS, amerita
que los evaluadores, Docentes y Estudiantes, desde una perspectiva integral,
identifiquen los aspectos como la planificacién, estructura, competencias,
las estrategias y actividades que se desarrollan en el EVA. Desde esta
perspectiva el proceso de valoracién es innovador y con base alos resultados
obtenidos permite enriquecer el desarrollo de la practica educativa, ademas
fomentar la mejora de los aspectos mencionados como en los mecanismos
utilizados.

Los docentes que participaron en estainvestigacion con sus experiencias,
andlisis e inquietudes, aportaron valor, no solo en los mecanismos que
ofrecen las plataformas virtuales para disefiar e implementar estrategias
de evaluacion, sino también en los instrumentos que se presentaron porque
permiten un mayor acercamiento al entorno de aprendizaje evaluado,
proporcionando mayor informacion sobre las aristas del proceso evaluado.

Discusion

La evaluacion tecnopedagodgica de un EVA corresponde a un proceso
permanente, continuo e integral, considerando todos los aspectos
académicos y tecnolégicos que lo conforman y estan estrechamente
relacionados, en el cual se valora el desarrollo de los procesos de ensefianza
y de aprendizaje, asi como también los resultados obtenidos de las acciones
educativas, con el propdsito de determinar las fortalezas y debilidades de las
practicas pedagdgicas, ademas de orientar la toma de decisiones en funciéon
de contribuir en la calidad académica y mejora constante en el sistema
educativo.

Los resultados de esta investigacion, arrojaron que se debe promover
en los estudiantes un andlisis critico y reflexivo sobre los contenidos,
las estrategias y actividades que se desarrollan en el EVA. Para dar lugar
a posibles y necesarios cambios, asimismo, la efectividad del uso de
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las herramientas y su satisfaccion, de esta manera la construccion,
reconstruccién y generacion de sus conocimientos tendra mayor efectividad.

Con relaciéon a los docentes el andlisis critico y reflexivo sobre la la
planificacion, estructura, competencias, las estrategias y actividades
asi como la efectividad en el uso de las herramientas supone un cambio
en la ejecucion y conduccion de los procesos de ensefianza y aprendizaje
desarrollados en los EVA, dando asi paso a mejoras en las formas de ensefar
y aprender. Lo cual promueva la adopcién de un enfoque educativo dindmico
y flexible centrado en el estudiante y la interacciéon permanente entre
estudiantes, docentes y materiales con el apoyo de los medios tecnolégicos
y toda la infraestructura y soporte técnico necesario.
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