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Instituciones Organizadoras

El Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia (CALED) (www.caled-ead.org) se constituyo
el 19 de octubre del 2005 en el marco del Congreso sobre Calidad y
Acreditacion Internacional en Educacion Superior a Distancia, teniendo
como mision principal, contribuir al mejoramiento de la calidad en la
ensefianza superior a distancia en todas las instituciones de América
Latina y el Caribe que ofrezcan este tipo de educacion, asesorando en
los procesos propios de la educacion a distancia y especificamente en
la autoevaluacion de los programas que lo requieran.

La Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacion Superior (RIACES) (http://riaces.org/) es una asociacion
que integra a 45 miembros representados por 37 agencias
acreditadoras publicas o privadas con presencia en 18 paises de
Centroamérica, América Latina, El Caribe y Europa, y 8 organismos
regionales e internacionales. Sus objetivos son: promover entre
las agencias, organismos e instituciones que la constituyen, la
cooperacion, el intercambio y la armonizacion de criterios de calidad
para la educacion superior; contribuir al fortalecimiento de la calidad
de la educacion superior en los paises miembros y otros que asi lo
soliciten; y, fortalecer la visualizacion internacional de la RIACES a
partir de su posicionamiento como referente en temas relativos a la
calidad de la educacién superior.
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Prélogo

En un momento en que la calidad de la educacion superior y los
desafios de sostenibilidad global se entrelazan estrechamente, el
papel de las agencias y organismos de evaluacion y acreditacion se
vuelve esencial y por demas fundamental. Fruto de la colaboracion
entre el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en Educacion
Superior a Distancia (CALED-Ecuador) y la Red Iberoamericana para
el Aseguramiento de la Calidad en la Educacioén a Distancia (RIACES),
el libro ofrece una visién profunda sobre la relacion entre la educacion
superior y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con un enfoque
especial en el ODS 4. Con 14 articulos de instituciones de diversos
paises de Latinoaméricay el Caribe, el libro se destaca como un ejemplo
excepcional de colaboracion internacional. Cada articulo proporciona
una perspectiva Unica, resaltando la importancia de la cooperacion y el
intercambio de experiencias para superar los desafios en la evaluacion
y acreditacion de la educacion superior.

Esta compilacion de articulos refleja la riqueza de enfoques vy
experiencias, demostrando como la colaboracion transfronteriza puede
enriquecer nuestro entendimiento y practicas en la educacion superior.
La publicacion, no solo subraya el estado del arte en la evaluacion
y acreditacion frente a los ODS 4, sino que también evidencia cémo
la union de esfuerzos y conocimientos puede catalizar el progreso
hacia la Agenda 2030 (creo que se esta hablando del 2050 porque los
avances no son significativos en los 17 ODS).

Este libro es un recurso valioso para académicos, profesionales
y responsables de politicas educativas, proporcionando una
comprension amplia de como la educacion superior contribuye a un
desarrollo sostenible. A través de sus paginas, invita a la reflexion
sobre el rol critico de las agencias de evaluacion y acreditacion en este
proceso. Con su lectura, aspiramos a inspirar y desafiar a todos los



comprometidos con la educacion de calidad y el futuro sostenible de
nuestra sociedad global, reafirmando la importancia de una educacion m
superior como pilar fundamental para un mundo mas justoy sostenible.

Ilvan Ramos Calderdn
Presidente de RIACES
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El Consejo Nacional de Educacion y su contribucion
al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible a m
través del Aseguramiento de la Calidad en la Educacion
Superior en Chile

Consuelo Lorena Pacheco
Consejo Nacional de Educacion
Chile

cpacheco@cned.cl

Anely Gabriela Ramirez Sanchez
Consejo Nacional de Educacion
Chile

aramirez@cned.cl

Alex Omar Valladares Pérez
Consejo Nacional de Educacion
Chile

avalladares@cned.cl

Introduccion

El presente documento expone brevemente cémo el despliegue de
las funciones del Consejo Nacional de Educacién, en tanto organismo
publico parte del sistema de aseguramiento de la calidad de la
educacion, contribuye en la consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en Chile.

Dicho despliegue se realiza en un escenario marcado por importantes
cambios desde fines del siglo XX, y principalmente, a inicios del siglo
XXI. Por una parte, se han desarrollado en un entorno de creciente
expansion de cobertura unida a una contraccion del nimero de
instituciones de educacion superior; y por otra, se han dado lugar
en un escenario de recomposiciones y nuevos marcos normativos,
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con mayores exigencias y que requieren una mirada que resitue los
enfoques tradicionales vinculados al control burocratico.

Para responder a ello, amparado en los principios del sistema -la
calidad y su aseguramiento, autonomia y diversidad- el Consejo
Nacional de Educacion ha sido pionero en incorporar un enfoque de
acompafiamiento en sus procesos (especialmente los vinculados a las
carreras de pedagogia), buscando que la retroalimentacion y la mejora
continua se incorporen como genuinas practicas institucionales y
no aparezcan como el mero cumplimiento externo de exigencias
heteronomas, de manera de potenciar practicas formativas de calidad.

Sin desconocer los avances que ha experimentado el sistema de
educacion superior chileno, continla siendo una tarea la construccion
incremental y compartida de nociones estimulantes de calidad
(que sea sensible a diversas realidades institucionales) asi como el
fortalecimiento de la equidad y la inclusién. El Consejo -reconociendo
que laequidad de género es un elemento insoslayable de una educacion
de calidad- ha trabajado en ello, incluso desde antes de la publicacion
de la ley que obliga a las instituciones de educacion superior a adoptar
estrategias para prevenir y sancionar la violencia de género (publicada
en septiembre de 2021).

Con esos focos, la labor del Consejo Nacional de Educacion aporta al
conjunto de Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas,
promoviendo una educacion de calidad, el aprendizaje a lo largo de la
vida, asi como el acceso igualitario a la educacion y la eliminacion de
disparidades de género.

Palabras claves: Calidad, Aseguramiento de la Calidad,
Acompafamiento, Diversidad, Equidad, Inclusion, Educacion Superior.




Contexto. Educacion Superior en Chile

El sistema de Educacién Superior chileno ha experimentado cambios
significativos en las Ultimas tres décadas, caracterizados por la
expansion del nimero de estudiantes, de Instituciones de Educacion
Superior (IES) y programas. Esto fue provocado, en parte, por una
creciente demanda de estudiantes provenientes de una clase media
nuevay endesarrollo, por laimportante privatizacion de las instituciones
y por las continuas politicas nacionales para aumentar el acceso,
especialmente para los grupos desfavorecidos. La diversificacion de
la oferta condujo al establecimiento de un sistema de aseguramiento
de la calidad, que inicialmente atendio solo a las nuevas instituciones
de Educacion Superior privadas y luego a todo el sistema (Lemaitre et
al., 2021).

Entre 2014 y 2018 se realizaron una serie de modificaciones legales
qgue han significado una recomposicion del escenario institucional
del sistema de educacion superior y reacomodacion de los pilares
de control, provisién de informacion y promocion de la mejora, que
constituyen el marco del sistema de aseguramiento de la calidad
formalizado en el sistema chileno el 2006. Las nuevas modificaciones
legales han dotado al sistema de una nueva logica de gobernanza, de
nuevasinstituciones del Estadoy de un nuevo sistema de financiamiento
estudiantil -conocido como la Politica de Gratuidad- para aquellos
estudiantes que provienen del 60% de menores ingresos del pais. En
2023, el 37,7% de los estudiantes del sistema se encuentran acogidos
a la politica de gratuidad.

Actualmente el sistema esta conformado por 138 Instituciones de
Educacién Superior (58 universidades, 33 Institutos Profesionales y
47 Centros de Formacién Técnica). La matricula total es de 1.3471.439
estudiantes: 93,1% en pregrado; 3,9% en posgrado y 3,0% en postitulo.
Las universidades son las instituciones que registran la participacion
mas alta del sistema, con un 58,5%, seguido de los Institutos




Profesionales (31,3%) y Centros de Formacion Técnica (10,2%). Las
areas del conocimiento con mayor participacion son Tecnologia
(26,5%), Salud (19,4%) y Administracion y Comercio (18,4%), las que,
en conjunto, representan el 64,3% de la matricula total de pregrado.
Los programas diurnos son los que presentan la mayor participacion
de la matricula total, alcanzando un 70,2%; los programas vespertinos
un 17,5% de la matricula total, mientras que la matricula a distancia
alcanza este afio un 11,2%, modalidad que ha experimentado un fuerte
crecimiento en los ultimos afos.

Por otro lado, el sistema cuenta con 139.380 estudiantes que
declaran pertenecer a una etnia (que representan el 10,4% del total
de los matriculados), siendo el pueblo mapuche el que muestra
mayor participacion, con 106.038 estudiantes; seguido del Aymara
con 13.949 y el Diaguita con 11.618. Asimismo, la presencia de las
mujeres en el sistema de educacion chileno se ha ido incrementado
sostenidamente en la Ultima década. En la actualidad, el porcentaje de
mujeres en Educacion Superior alcanza al 53,5% de la matricula total,
correspondiente a 717.893 estudiantes, aumentando en 2,5% respecto
del afio anterior. Sin embargo, se observa una sobre representacion
en algunas dreas de estudio y una baja participacion en otras que, de
alguna manera, evidencian que sigue operando una division sexual del
trabajo. Las mujeres participan mayoritariamente en las areas de Salud
(76,2%) y Educacion (75,4%); y los hombres mayoritariamente en las
areas asociadas a Tecnologia (79,1%) y Ciencias (54,3%).

En este sentido, cabe tener presente el ODS 4, referido a “garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos’, y que especifica
gue busca metas como “asegurar el acceso igualitario de todos los
hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y superior
de calidad, incluida la ensefianza universitaria” (4.3) y “eliminar las
disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario



a todos los niveles de la ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad” (4.5).
Por su parte, la Estrategia Nacional de Implementacion de la Agenda
2030, si bien no considera objetivos mas especificos en Educacion
Superior, si considera mejorar el acceso a la educacion de calidad y la
formacion para el desarrollo sostenible.

Por ello, sin desconocer todos los avances, en el sistema educativo
es fundamental seguir profundizando en estrategias que situen a los
estudiantes y sus aprendizajes en el centro del sistema educativo, para
que todos ellos, sin excepcion, desarrollen al maximo las habilidades,
conocimientos y actitudes necesarias para desenvolverse en la
sociedad actual.

Rol del CNED en el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior

El Consejo Nacional de Educacién (CNED) es un organismo de
Estado, legalmente autdbnomo, con personalidad juridica y patrimonio
propio, que se relaciona con el Presidente de la Republica a través del
Ministerio de Educacion. Creado en 2009, sucede en funciones a su
antecesor legal, el Consejo Superior de Educacion (CSE) creado en
1990, asumiendo nuevas funciones tanto en educacion escolar como
en Educacion Superior.

El Consejo integra el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacién Superior (creado en 2006 y modificado en 2018), en el
que también participan la Subsecretaria de Educacion Superior del
Ministerio de Educacion, la Superintendencia de Educacion Superior
(SES) y la Comisiéon Nacional de Acreditacién (CNA). Dicho sistema
abarca el desarrollo de politicas que promuevan la calidad, pertinencia,
articulacion, inclusion y equidad en el desarrollo de las funciones de las
Instituciones de Educacion Superior, en el marco de las funciones que le



son propias a cada institucion. Cuenta con un Comité de Coordinacion
del Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (SINACES), el cual es presidido por el Subsecretario de
Educacion Superior y en el que participan el Presidente de la CNA, el
Superintendente de Educacion Superior y la Presidenta del CNED. Su
principal funcion es aportar a la mejora del sistema a través el disefio
y la implementacion de politicas publicas y de procesos de promocion,
supervision, evaluacion y fiscalizacion de la calidad. Asimismo, busca
promover una adecuada coordinacion del sistema de Educacion
Superior, incentivando la vinculacion de las Instituciones de Educacion
Superior con sus comunidades y territorios, la generacion y transmision
del conocimiento y la provision de bienes publicos.

Con las modificaciones legales introducidas en materia de Desarrollo
Profesional Docente (Ley N° 20.903), la creacion de Centros de
Formacién Técnica (CFT) estatales (Ley N° 20.910) y la nueva Ley
de Educacién Superior (Ley N° 21.091), el Consejo Nacional de
Educacion adquirid nuevas funciones, que se agregaron a los procesos
que tradicionalmente conducia -como la verificacion y fomento del
desarrollo cualitativo de las nuevas instituciones a través del proceso de
licenciamiento y su participacion en la revocacion del reconocimiento
oficial y procesos de cierre de Instituciones de Educacién Superior
autonomas-, ademas de constituirse, desde 2006, en instancia de
apelacion de algunas decisiones de acreditacion adoptadas por la
Comision Nacional de Acreditacion. Dentro de las nuevas funciones,
se incorporo la supervision de Instituciones de Educacion Superior no
acreditadas; la supervision de carreras con acreditacion obligatoria no
acreditadas (pedagogias, medicinay odontologia),yla supervigilanciade
laimplementacion y concrecion del proyecto de desarrollo institucional
de cada uno los nuevos CFT estatales -con un total de 15 en régimen-.
Para el cumplimiento de sus funciones, mision y objetivos estratégicos,
el Consejo ademas sustenta sistemas de informacion estadistica y
desarrolla bases de datos sobre el Sistema de Educacién Superior, a fin



de satisfacer los requerimientos de informacién de distintos usuarios
(postulantes, estudiantes, investigadores, gestores de las instituciones,
autoridades de otros organismos publicos y medios de comunicacion).
También, promueve el desarrollo de estudios sobre la Educacion
Superior y Escolar, a través de la Convocatoria Anual de Investigacion
en Educacion, con lineas de investigacion asociadas a la promocion
de la calidad o temas que impacten en ella, y edita y publica la Revista
Calidad en la Educacion, orientada a difundir estudios y presentacion
de innovaciones y debates recientes del ambito educativo. Asimismo,
realiza seminarios vy talleres para extender el ambito de las acciones
relativas al desarrollo de una cultura evaluativa, al conjunto del sistema
de Educacion Superior; y trabaja en la generacion y fortalecimiento de
redes institucionales, tanto a nivel nacional como internacional.

Principios fundamentales y definiciones estratégicas. El CNED y su
contribucidn al Sistema de Aseguramiento de la Calidad

Cuando se abrio la discusion en el proyecto de la Ley de Educacion
Superior en 2015, el CNED consideré fundamental incorporar al debate
la necesidad de situar a los estudiantes y sus aprendizajes al centro
del sistema (CNED, 2015y 2017). Convencido de que el avance en esa
linea era fundamental y necesario, en el marco del proceso de revision
de sus lineamientos estratégicos en 2018, reforzé en su mision, vision
y objetivos estratégicos.

En esa revision definid como mision “orientar a las instituciones y a
los responsables de las politicas educacionales de Chile, evaluando y
retroalimentando su quehacer o sus propuestas, con el fin de asegurar
a todos los estudiantes del pais una experiencia educativa de calidad y
que promueva el aprendizaje a lo largo de sus vidas”. Y establecio los
siguientes objetivos estratégicos:




1. Aportar a la calidad de los aprendizajes y al desarrollo de los
estudiantes del pais, asesorando y retroalimentando a los actores
relevantes de manera efectiva.

2. Contribuiral debate publicoy a latoma de decisiones en educacion
generando, difundiendo, articulando e integrando conocimiento
experto e informacion pertinente y confiable.

3. Colaborar con organismos nacionales e internacionales,
compartiendo mejores practicas y experiencias innovadoras,
con el fin de contribuir al aprendizaje de los estudiantes y sus
trayectorias.

4. Fortalecer nuestras capacidades técnicas y de gestion para
responder a las demandas y desafios de la educacion en Chile,
logrando un estilo de trabajo cuyo foco sea la calidad y la mejora
continua, asi como el compromiso con los estudiantes y sus
aprendizajes.

En esta mision, que destaca el por qué del quehacer del Consejo, se
insertan conceptos relevantes de abordar y que reviso este organismo
previo a la actualizacion de sus lineamientos estratégicos, que reflejan
principios y valores que el sistema debe resguardar: calidad, diversidad,
autonomiay la equidad e inclusion de nuestro sistema educativo, todos
los que tienen un reconocimiento normativo (DFL N° 2-2009 y Ley N°
21.091).

La calidad, es sabido que es un término complejo de definir; algunos
autores aseguran que no puede ser definida ni cuantificada y otros
afirman que la calidad es subjetiva y depende de las perspectivas
individuales de distintos actores relevantes (Martin y Stella, 2007;
Mishra, 2007; Westerheijden, Stensaker, y Rosa, 2007). Si bien no existe
un consenso sobre una definicion de calidad, existen ciertos acuerdos
sobre cémo la calidad puede ser conceptualizada y evaluada (Schindler
etal, 2015).



En primer término, la calidad es una construccion social y debe ser
fruto de un acuerdo colectivo.

Luego, quiénes deben aportar en dicho acuerdo conceptual es
otro de los temas frente a los cuales hay opiniones convergentes v,
generalmente, se reconocen a lo menos cuatro grupos relevantes
(Schindler et al., 2015):

. Los responsables de la provision de la educacion (tales como el
Estado, las instituciones de Educacion Superior y la comunidad
en general -los contribuyentes-);

. Los usuarios directos del producto (tipicamente los estudiantes);

" El mercado laboral y la sociedad en su conjunto (beneficiarios
“indirectos” de la formacion);

. Los empleados del sector (académicos y administrativos de las
IES).

Asi, para definir calidad y lograr una cultura de calidad en Educacion
Superior, tanto la literatura como la experiencia internacional sugieren
considerar en la discusion las diferentes perspectivas y necesidades de
los distintos miembros del sistema (Cullen et al., 2003).

Por otra parte, muchos autores coinciden en que la calidad es
multidimensional y dindmica, lo que hace dificil conceptualizarla en
una definicion (Green, 1994; Westerheijden et al.,2007; Ewell, 2010;
Harvey, 2005; Harvey y Williams, 2010).

Entonces, si debemos asegurar calidad estamos llamados a analizar
diferentes dreas, distintas dimensiones como la docencia y los
resultados del proceso formativo; la gestion y recursos institucionales;
la vinculacion con el medio; la innovacion, creacion o investigacion.



Entonces,ciertoesqueelaseguramientodelacalidady,especificamente,
la labor del Consejo solo puede concretarse y desplegarse una vez que
esté, de algun modo, definido lo que como sistema entendemos por
calidad; pero, para arribar a una idea compartida de lo que entendemos
por calidad, debemos comenzar por el gjercicio incremental que nos
provee el aprendizaje y la practica del aseguramiento de la calidad.

Un concepto de calidad anclado en el paraiso de las ideas no es util; y
uno que no vea mas alla de las restricciones de la contingencia y que no
apunte a un deseable es un sinsentido. Por eso, la calidad debe ser mas
gue un concepto, debe ser un horizonte que nos estimule a recorrer
un camino que -con su aseguramiento- construimos al andar. Por
supuesto, en lo concreto, hay diversas estrategias para aproximarse al
aseguramiento de la calidad.

La diversidad, el llamado en nuestra mision a asegurar a todos los
estudiantes una experiencia educativa de calidad y que promueva
el aprendizaje a lo largo de sus vidas, reconoce como un valor y una
fortaleza de nuestro sistema: la diversidad.

La experiencia internacional afirma que la diversidad en Educacion
Superior es una fortaleza de los sistemas y que solo un sistema diverso
logra atender las distintas necesidades de sus multiples actores (por
ejemplo, estudiantes con distintas expectativas, competencias y
habilidades), respondiendo de manera eficiente a un contexto cada
vez mas competitivo (pero también mds colaborativo) y demandante
(contribucién de las IES al desarrollo econdmico; a la investigacion
cientifica o técnica, o la construccion de sociedades abiertas,
democraticas, igualitarias, cultas o mejor cohesionadas, por mencionar
algunos) (ACE, 2012; Van Vught, 2008; Reichert, 2009).

Un problema comun surge al delinear definiciones o descriptores
qgue distingan entre diversidad, diversificaciéon y diferenciacion. La
diversidad, por una parte, se refiere a la variedad y categorias de



instituciones, entre distintos tipos alternativos. Por otra parte, la
diversificacion y la diferenciacion aluden a procesos; el primero explica
el aumento en la cantidad de tipos institucionales y el segundo a un
aumento de instituciones (Harris, 2013).

Ademas, es importante distinguir entre diversidad vertical y horizontal
de las instituciones. La diversidad vertical se refiere a diferencias entre
IES en términos de su prestigio académico, reputacion o desempefio
al interior de un mismo tipo o categoria de institucion; mientras que
la diversidad horizontal reconoce diferentes misiones y perfiles
institucionales, sin declaracién de valor a su respecto (Teichler, 2008;
Westerheijden, 2016).

Birnbaum (1983) fue uno de los primeros autores en entregar un valor
normativo a la diversidad en Educacion Superior, reconociéndole como
atributo su riqueza y que permite satisfacer las necesidades de los
estudiantes, entregar oportunidades para la movilidad social, servir
las necesidades politicas de distintos grupos de interés, permitir la
coexistencia de Educacion Superior de élite y masificada, aumentar
el nivel de efectividad de las instituciones de Educacion Superior y
permitir la innovacion (Harris, 2013).

Otro aspecto del sistema que se enriquece con el reconocimiento y
fomento de la diversidad es la transparencia. Las diferencias entre IES
pueden ser mas o menos transparentes y generalmente, se hacen mas
transparentes con definiciones legales de los tipos de IES, las que se
complementan luego con clasificaciones y tipologias, por ejemplo, la
clasificacién Carnegie de EE. UU. (Ziegele, 2013).

Entonces, la diversidad en Educacion Superior se refiere
fundamentalmente a las diferencias que existen entre las instituciones,
las cuales pueden observarse en distintas dimensiones (al igual que
la calidad la diversidad también es multidimensional). Diferencias
sistémicas (tipo, tamafio y gobernanza/control), diferencias



programaticas (tipo de grados y disciplinas ofrecidas), diferencias
respecto de los procedimientos (forma de entregar la experiencia
educativa), diferencias en aspectos constitutivos (los objetivos de
los estudiantes, su nivel de preparacion, habilidades y caracteristicas
demograficas, entre otros) y diferencias de prestigio (percepcién de
reputacion institucional); diferencia en la comunidad de valores que
representan.

La diversidad institucional esta en la base de la calidad en los sistemas
de Educacién Superior. Esta diversidad se fomenta y despliega cuando
el sistema de regulacion, el financiamiento y los valores que sustentan
el desarrollo de las instituciones no favorecen un perfil en particular, o
ciertas dimensiones de la actividad institucional por sobre otras.

La autonomia, la experiencia internacional muestra declaraciones de
autonomia consistentes con la utilizada por la ley chilena. En esa linea
se encuentra la Declaracién de Bolonia (1988) que, en su Carta Magna,
hace referencia a la autonomia de las universidades, sefialando que “La
universidad es una institucion autonoma en el centro de las sociedades,
organizada de manera diferente debido a su ubicacion geogréfica y
patrimonio historico; produce, examina, evalla y transmite la cultura
mediante la investigacién y docencia. Para satisfacer las necesidades
del mundo que la rodea, su investigacion y docencia debe ser moral
e intelectualmente independiente de toda autoridad politica y poder
economico”.

Ademas, la declaracion de Bolonia también sefala que una institucion
auténoma tiene el derecho de determinar su estructura organizacional
y administrativa, decidir sus prioridades, gestionar su presupuesto,
contratar el personal y determinar la admision de estudiantes, decidir
el contenido y forma de la docencia e investigacion -o a lo menos un
numero de esos derechos-; aclarando luego que el grado de autonomia
se define de acuerdo con la legislacion de cada pais.




Desde el informe OECD de 2003, se reconocia que las IES de los paises
miembros cuentan con una autonomia suficiente para determinar
sus propias politicas y prioridades en un amplio rango de actividades;
sin embargo, existen diferencias en el grado de autonomia segun la
dimension y entre paises. En algunas dimensiones de la autonomia
como la determinacion de la estructura académica y los contenidos
de los cursos, existia gran autonomia, pero, en otros ambitos, como
las politicas de endeudamiento o la determinacion de aranceles, habia
mayor regulacion.

El 2006 un informe de la Comisién Europea establecié como prioridad
la definicién de nuevos marcos de regulacién, destacando la necesidad
de mayor autonomia institucional junto con una mejor rendicion de
cuentas. Luego, al 2007, el Consejo de la Unién Europea justifico la
necesidad de mayor autonomia no solo para que las instituciones
pudieran responder adecuadamente a las expectativas de la sociedad,
sino que también la declaro crucial para el desarrollo de la investigacion
(Bergan et al., 2016).

Unestudio exploratorio del 2009 elaborado por la Asociacion Europea de
Universidades (European University Association) recoge la percepcion
y experiencia en el ejercicio de la autonomia en universidades de 34
paises europeos. El estudio utilizé las dimensiones de la autonomia
de la declaracion de Lisboa (2007): académica (relacionada con la
independencia para la definicion de perfiles académicos, creacion y
cierre de carreras, determinacion de los contenidos de los programas,
roles y responsabilidades, procesos de admision de estudiantes);
financiera (referida a laindependencia para obtener y distribuir recursos,
capacidad para cobrar aranceles, acumular excedentes, ser propietario
deterrenoseinfraestructura), organizacional (estructura de gobernanza,
capacidad para definir autoridades y asignar responsabilidades) y de
gestion de recursos humanos (independencia para la contratacion del
personal, determinacion de remuneraciones) (EUA, 2007).



El estudio concluyo que, en todos los paises estudiados, se entiende la
rendicion de cuentas como contraparte relevante a la autonomiay que,
en general, existe una brecha entre la autonomia formal (autonomia
declarada) y el grado real de independencia de las instituciones.
Ademas, la mayor parte de los paises cuenta con un marco regulatorio
que define la rendicion de cuentas y la estructura organizacional del
sistema. En contraste, uno de los aspectos criticos levantado por la
investigacion tiene relacion con la autonomia financiera, pues en este
ambito las universidades ven limitada su capacidad de planificacion
debido a la mirada de corto plazo del financiamiento. Por ultimo,
el estudio también recoge aspectos criticos relacionados con la
gobernanza, como el nombramiento de contrapartes inexpertas y la
definicién de nuevas estructuras que no cuentan con una mirada de
largo plazo y que no prevén el desarrollo de las capacidades necesarias
para hacer frente a sus nuevas exigencias (Estermanny Nokkala, 2009).

La autonomia esta estrechamente relacionada con el concepto de
calidad. Resulta orientador en este sentido el Codigo de Gobernanza
para la Educacién Superior del Reino Unido, que afirma que ‘la
autonomia es la mejor garantia de calidad y prestigio internacional”
(CUC, 2018) y el concepto trabajado por el grupo de expertos encargado
del seguimiento del Proceso de Bolonia “la libertad académica y la
autonomia institucional son importantes para mejorar la calidad
-excelencia- de la Educacion Superior y de la investigacion. Los nuevos
conocimientos no se pueden desarrollar si los dogmas establecidos
no pueden ser cuestionados. Asi, la calidad de la educacion y de la
investigacion depende de la libertad académica y de la autonomia
institucional”.

La gobernanza en Educacion Superior puede ser entendida como
la coordinacion externa e interna de la educacion e investigacion y
tiene componentes tanto formales como informales para articular
los derechos y responsabilidades de cada uno de los actores e




instituciones que conforman el sistema, incluyendo también las reglas
de interaccion entre ellos.

Por otra parte, “buena gobernanza” se refiere a la estructura que, junto
con preservar la integridad académica de las instituciones, las sitla en
conexion con su entorno, de manera que puedan responder de la mejor
manera a las necesidades, demandas y expectativas de éste. A su vez,
las formas de gobernanza balancean la autonomia de las instituciones
con la necesaria rendicion de cuentas, avanzando a modelos que
distribuyen la responsabilidad, la rendicion de cuentas y la toma de
decisiones, de manera interna y externa, considerando tanto a los
actores que conforman los gobiernos al interior de las instituciones,
como entre las agencias que forman parte del sistema en su conjunto
(Eurydice, 2008).

Uno de los objetivos de la gobernanza es evitar la mala gestion o
la existencia de vinculos y dependencias inadecuados entre las
instituciones que conforman el sistema. Para ello, resulta crucial contar
con definiciones claras y delimitadoras de las responsabilidades -por
ejemplo, distinguiendo entre la gestién del dia a dia y la planificacién
estratégica-, contar con cierta flexibilidad para responder a necesidades
cambiantes y garantizar independencia, para preveniry evitar conflictos
de interés (Hénard, 2010).

Construir un marco de funcionamiento que permita la coordinacion
adecuada de todos los componentes del sistema, es clave en la
mejora continua de la calidad en Educacion Superior y requiere de
la construccion de capacidades de gobernanza y de instalacion de
estructuras efectivas para su despliegue (Zaman, 2015).

La equidad e inclusién, la Educacion Superior enfrenta importantes
desafios en el siglo XXI. Junto con la necesidad de adaptarse a los
cambios y retos globales cobra progresivamente mayor protagonismo
en la transformacion de las sociedades y la superacion de las




desigualdades que fueron parte de su origen y que se han mantenido
a lo largo de su historia. La Tercera Conferencia Mundial de Educacion
Superior de la UNESCQO, realizada en 2022, propone una hoja de ruta
para la reinvencion de la Educacion Superior en el mundo y sefiala entre
otros aspectos que ‘la responsabilidad social debe estar integrada en
el espiritu de las Instituciones de Educacién Superior IES (...) las que no
pueden ignorar los principales problemas contemporaneos, como la
desigualdad y la sostenibilidad”, agregando que “estas preocupaciones
debentraducirse en practicas institucionales querespetenlos principios
de los derechos humanos (politicas internas de igualdad de género,
diversidad de perspectivas en cada programa, politicas de proteccion
de la libertad de expresion y de investigacion)” (UNESCO, 2022).

Durante las ultimas décadas, las demandas por una mayor igualdad
de género han sido crecientes y socialmente extendidas, cobrando
especial protagonismo el reconocimiento de problemas como las
violencias de género, en especial el acoso sexual contra las mujeres, asi
como diversas manifestaciones de la discriminacion que se expresan
en las comunidades educativas, tales como el sexismo, la homofobia,
el racismo, la transfobia, entre otras. Todas ellas hoy requieren de un
abordaje interseccional de la desigualdad, que abogue por una mayor
justicia educativa en la Educacion Superior (MINEDUC, 2022).

La Ley 21.369 - promulgada en 2021- que regula el acoso sexual, la
violencia y la discriminacion de género en el ambito de la Educacion
Superior en Chile es, sin duda, parte de este proceso. Su origen se
encuentra en demandas de larga data en torno al reconocimiento y
erradicacion de las violencias de género en la sociedad y que a nivel de
la educacion terciaria cobran mayor visibilidad en las movilizaciones
feministas de mayo de 2018. Aquellas interpelaron criticamente a
universidadeseinstitucionestécnico-profesionales,estatalesyprivadas,
pero también a todo el Sistema de Educacion Superior y, finalmente, al
Estado por la ausencia de mecanismos institucionales adecuados que



pudieran enfrentar las diversas manifestaciones de violencia. Dicha
ley consagra el derecho de toda persona a desempefiarse en espacios
libres de violencia y de discriminacion de género, en particular en el
ambito de la Educacion Superior. Ademas, establece como deber de
todas las Instituciones de Educacion Superior el adoptar e implementar
politicas integrales para la prevencion, investigacion, sancion vy
erradicacion de estas conductas.

Para muchas I|ES este hito fue el inicio de un proceso de
institucionalizacion de los temas de género en su quehacer; para
otras, la culminacion de varios afios de avances en el abordaje de las
violencias y desigualdades. No obstante, todas comparten un mismo
desafio: reconocer las violencias y discriminaciones de género en un
sentido amplio, y las violencias y discriminaciones hacia las mujeres
y disidencias sexo genéricas, como vulneraciones a la dignidad de las
personas, que impactan profunda y negativamente los derechos de
quienes la viven, pero que afectan también a la comunidad educativa
en su conjunto. Por ello, la calidad y pertinencia de la Educacion
Superior en la actualidad, pasa también por su capacidad de generar
y promover ambientes de respeto, cuidado y bienestar para quienes
estudian y trabajan en ellas, erradicando violencias y discriminaciones
de género, transformando sus comunidades y siendo referentes de
cambios culturales (MINEDUC, 2022).

La puesta en practica de un nuevo enfoque para un nuevo escenario
institucional. Alineamiento con los ODS

Con estos principios en el horizonte y en un contexto institucional
altamente desafiante, luego de la revision de sus definiciones
estratégicas, el Consejo ha avanzado hacia una nueva etapa que
ha implicado una reorganizacion interna y la revision de todos sus
procesos e instrumentos, implementando un nuevo enfoque sobre el
como hacer su labor, movilizando su eje desde una logica normativa de
control, fiscalizadora, a otra con foco en el apoyo y acompafiamiento



para el desarrollo de capacidades y fomento de la calidad. Ello en un
marco en que la recomposicion del escenario normativo e institucional
dio lugar la creacién de un organismo especializado en la fiscalizacion
(Superintendencia de Educacion Superior) y en que la acreditacion
(certificacion de gradientes de calidad otorgada por la Comision
Nacional de Acreditacion en atencién a niveles de desarrollo progresivo)
pasé de ser voluntaria a obligatoria para todas las instituciones de
Educacion Superior, con altas consecuencias en restriccion de la
autonomia (apertura de sedes, carreras, matricula de estudiantes
nuevos) y en las condiciones de acceso al financiamiento publico, e
incluso su cierre.

La revision y cambios en por qué y como el CNED realiza sus funciones
ha revestido un importante desafio organizacional. Abrirse a nuevas
formas de trabajar requiere esfuerzos considerables para superar la
resistencia al cambio y la aversion a lo nuevo, atreverse a salir de la
zona de confort y estar también dispuestos a una mayor exposicion,
a recibir retroalimentacion y a abrirse a la critica que siempre resultan
indispensables.

El Consejo ha puesto sus esfuerzos en generar espacios de didlogo
sincero, reconociendo que estamos frente a nuevos procesos,
donde muy probablemente puede haber errores, pero de los que sin
duda se han obtenido aprendizajes. El énfasis ha estado en generar
conflanza, acciones de cooperacion con las instituciones, buscando
romper ciertos estereotipos instalados en el sistema respecto de
los organismos de aseguramiento de la calidad del Estado —énfasis
reguladory burocratico— moviendo al CNED hacia una fuerte dimension
de apoyo, desarrollo de capacidades y fomento del mejoramiento.

Laexperienciaconlasnuevasfunciones—losprocesosdesupervigilancia
de CFT estatales y supervision de carreras de pedagogias- nos han
permitido hacer cambios incrementales, fijando objetivos, criterios
e instrumentos conocidos por las IES, pero a la vez abiertos a las




necesidades de las instituciones, a la colaboracion y a su revision,
compartiendo un proceso que requiere de mutua retroalimentacion.
Asi, por ejemplo, en la supervision de pedagogias, la primera pregunta
era cOmo abordar este nuevo proceso en un escenario en que aun se
estaban definiendo los criterios y estandares para la acreditacion y
eran desconocidos para los distintos actores del sistema. El CNED se
aboco arevisar qué dimensiones, aspectos e indicadores son comunes
en los programas efectivos para la Formacion Inicial Docente, tanto
en el mundo como en nuestro sistema y a partir de ello se hicieron
definiciones. Al centro debia estar el proceso formativo y a él se
sumaron 4 dimensiones (perfil de egreso y plan de estudio, resultados,
cuerpo académico y vinculacion con el medio). Como objetivo del
proceso se definio el apoyar la gestion académica de carreras y
programas de Formacion Inicial Docente (FID) con foco en el proceso
formativo, los mecanismos de autorregulacion y la implementacion de
acciones de mejora, que les permita desarrollar aspectos de calidad
para enfrentar un nuevo proceso de acreditacion. Ademas, para
permitir eficacia en el abordaje de ese objetivo, se construyd un modelo
gue combina acciones de apoyo - para el cual se recurre a expertos
externos - con acciones de evaluacion - monitoreo del plan de trabajo
gue la misma institucion define - buscando implementar una estrategia
de acompafiamiento orientada al cumplimiento de las condiciones
exigidas en la formacion inicial docente, potenciando caracteristicas
o practicas formativas de calidad. En este sentido, la informacion que
pueda entregar la carrera o programa y sus necesidades son atendidas
como un componente central: cuales son las areas o dimensiones en
las que requiere de apoyo y cual es el perfil de expertos que necesita.
Ello, sin duda, ha demandado esfuerzos por parte de las instituciones.

Enese marco, el trabajo con los expertos externos también ha requerido
de una “induccién” adecuada, explicar y transmitir por qué y cémo lo
hacemos; invitandolos a acompafar el proceso de la institucion desde
el genuino fortalecimiento de las capacidades de autorregulacion y no




a que su intervencion se constituya en una mera actividad burocratica,
punitiva o centrada en el control de minimos de prestacion. Ello debido
a que tradicionalmente los equipos, tanto pares como instituciones, se
preparan y generan un ambiente de “fiscalizacion’, lo que en algunos
casos impide profundizar y enfocar el apoyo.

Los nuevos procesos del Consejo también han permeado a los
procesos histéricos, como el licenciamiento (al que estan sometidas
las instituciones privadas que se crean), dejando en evidencia la
disposicion a la colaboracion en el sistema y al valor de equilibrar
apoyo y evaluacion, reconfigurando los elementos del sistema de
aseguramiento de la calidad (control/provision de informacién/mejora
continua).

Por supuesto, queda mucho camino por andar, por construir y mejorar,
pero en el Consejo se comparte la vision de que estos cambios y
enfoques, que nos obligan a mirar procesos, criterios e instrumentos,
sSon necesarios y que deben empujar a nuestro sistema de Educacion
Superior hacia el horizonte de la calidad y su aseguramiento. Ese es el
por qué de nuestras instituciones. Porque, en ese centro del circulo, no
esta la burocracia formalista ni la inercia institucionalizada; en el centro
del circulo estan los aprendizajes de nuestros estudiantes.

Finamente, el Consejo ha incluido dentro de sus desafios el seguir
trabajando en el reconocimiento de la diversidad y la reflexion,
resignificacion e integraciéon del principio de equidad e inclusion a
todo el quehacer institucional, lo que implica un compromiso con la
equidad de género, de edad, étnica, geografica, entre otras, incluyendo
la visibilizacion de muchas formas de discriminacion y desigualdad;
teniendo en consideracion que, para asegurar que todos los estudiantes
tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad,
debe ponerse atencion a aquellos aspectos que impactan en ella. A
nivel mas especifico, el CNED reconoce que la equidad de género se
constituye también en un componente ineludible de una educacion




de calidad y, para conseguirla, se debe trabajar permanentemente
por evitar practicas sexistas, generar igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, y erradicar la violencia y discriminacion por motivos
de género en las practicas educativas, asi como en las comunidades
educativas, en todos sus niveles.

En esta materia, el Consejo ha tenido un rol de acompafiamiento, con
la generacion de acciones especificas que comenzaron en 2018, previo
a la Ley N° 21.369, solicitando a las IES en licenciamiento o los CFT
en supervigilancia, trabajar en protocolos y normativas para abordar el
acoso sexual y la violencia de género en sus comunidades educativas.
Con la entrada en vigencia de la Ley N° 21.369, se ha profundizado
este trabajo, incorpordndolo a las actividades permanentes con
las instituciones, con el fin de contribuir a la instalacion de politicas
integrales orientadas a prevenir, investigar, sancionar y erradicar el
acoso sexual, la violencia y la discriminacion de género, y proteger y
reparar a las victimas en el ambito de la Educacion Superior, con la
finalidad de establecer ambientes seguros y libres de acoso sexual,
violencia y discriminacion de género, para todas las personas que se
relacionen en comunidades académicas de Educacion Superior, con
prescindencia de su sexo, género, identidad y orientacion sexual.

En definitiva, las funciones del CNED aportan directamente al
conjunto de objetivos globales para erradicar la pobreza, proteger el
planeta y asegurar la prosperidad, que constituyen los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas. Desde las declaraciones
fundamentales del CNED se advierte la alineacion de su Mision y Vision
con las definiciones del ODS 4, en el sentido de promover una educacion
de calidad, el aprendizaje a lo largo de la vida, asi como asegurar el
acceso igualitario a la educacion (4.3) y la eliminacién de disparidades
de género (4.5). También aporta en la procura de aumentar la oferta
de docentes calificados (4.c). Asimismo, desde la definicién de los
objetivos estratégicos institucionales del CNED (aportar a la calidad de




los aprendizajes, contribuir al debate publico, colaborar compartiendo
practicasyexperienciasyfortalecercapacidadesinternas)yeldesarrollo
de las funciones que van desde la orientacion a los responsables de
las politicas educacionales del pais, como la asesoria al Ministerio de
Educacion en diversas materias, asi como la administracion directa de
procesos sobre Instituciones de Educacion Superior (licenciamiento de
Instituciones de Educacion Superior nuevas, supervision institucional
y de carreras no acreditadas, supervigilancia de CFT estatales y
resolucion de apelaciones de acreditacion), las acciones del CNED
evidencian una relacion directa con la provision de una educacion de
calidad que sea sostenible.
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Introduccion

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES),
es la agencia nacional de acreditacion de Costa Rica y es la institucion
a la que el Estado le otorgd la potestad de dar fe publica de la calidad
de las instituciones, carreras y programas de educacion superior que
voluntariamente se someten a su riguroso proceso de evaluacion y
demuestren el cumplimiento de los criterios de calidad establecidos.
Le corresponde ademas a SINAES la coadyuvancia en el mejoramiento
continuo de la calidad. Igualmente, como institucion publica, se nos
solicita el desarrollo de acciones especificas para apoyar la politica
publica que se plantea en Costa Rica para acortar la brecha en temas
de género. Asi pues, a partir de los Objetivos de Desarrollo Sostenible: 4
(Educacion de Calidad) y 5 (Igualdad de Género), es que se crea a partir
de 2022 el curso denominado: Igualdad de género: Conceptos, Principios
Basicos y Herramientas para la identificacion de Brechas de Género en
el Contexto de la Educacion Superior. Se parte de una premisa: para
que haya educacion de calidad debe darse -entre otros elementos- la
equidad de género, pues es binomio ademas que permite el desarrollo
de una sociedad y se busca responder a las preguntas: ;Como se
puede aportar desde una agencia de acreditacion a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible? ;qué practicas permiten la coherencia entre el
objetivo sostenible 4 y 57 ;es posible?
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En este articulo, se describen en la primera parte los objetivos, leyes y
mision de SINAES. En la segunda parte se hace referencia a resultados
clave sobre el tema de igualdad de equidad de género. En la tercera
parte se describe el camino que ha llevado la Agencia Nacional de
Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) de Costa Rica, para
aportar al desarrollo de las politicas publicas de equidad de género y
como aporte a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) 4y 5 se
lleva a cabo la creacion de este curso. Igualmente se presentan los
resultados de la participacion de los publicos a la fecha. En la parte
final se plantean las conclusiones y recomendaciones.

Palabras clave: Acreditacion, Calidad, Educacion Superior, Costa Rica,
SINAES, ODS 3, 0DS 4.

SINAES: acciones afirmativas para fortalecer los ODS 4y 5
SINAES: agencia nacional de acreditacion de Costa Rica

SINAES tiene una trayectoria de casi 25 afios. Dos leyes amparan el
funcionamiento y mision del SINAES. La primera de ellas es la Ley 8256,
la Ley de Creacion del SINAES. El articulo 1 de la Ley No. 8256, de 2 de
mayo de 2002, ha establecido que el Sistema Nacional de Acreditacion
de la Educacion Superior tiene como objeto la consecucion de los
fines para los cuales existe; esto comprende realizar las actividades
de planificacién, organizacion, desarrollo, implementacion, control
y seguimiento de los procesos de acreditacion que garanticen
continuamente la calidad de las carreras, los planes y programas
ofrecidos por las instituciones de educacion superior, amén de la
salvaguarda de la confidencialidad del manejo de los datos de cada
institucion. Asi su articulo 1° de la Ley indica:

“Reconocese el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior (SINAES), creado por convenio entre las instituciones de
educacion superior universitaria estatal, al cual podran adherirse



las instituciones de educacién superior universitaria privada. [..] El
SINAES, cuyas actividades se declaran de interés publico, tendra como
fines planificar, organizar, desarrollar, implementar, controlar y dar
seguimiento a un proceso de acreditacion que garantice continuamente
la_calidad de las carreras, los planes y programas ofrecidos por las
instituciones de educacion superior.

En este articulo de la ley esta plasmado ese valor publico y garantia
para la sociedad costarricense. Y, ahora por supuesto y a partir de la
politica nacional de equidad de género en Costa Rica, SINAES; asume
con acciones afirmativas el curso de equidad de género.

La Ley 8798 es la del Fortalecimiento de SINAES, se declara de interés
publico la acreditacion de las carreras y se establece que el Estado y
las instituciones “procuraran contratar personal graduado de carreras
oficialmente acreditadas” (Articulo 4, Ley 8798).

SINAES: Mision, vision y objetivos

Para comprender ademas el norte de la institucion y como se relacionan
los ODS 4y 5, cOmo se expresan se detallan a continuacion su mision
y vision.

Mision

Somos el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion
Superior que contribuye con el logro de la mejora continua de las
instituciones de educacion superior por medio de la evaluacion,
acreditacion y seguimiento de programas, carreras e instituciones,
asi como, el desarrollo de investigacion, capacitacion, innovacion
y produccidn de conocimiento en materia de aseguramiento de la
calidad en los @mbitos nacional e internacional. (SINAES, 2023,

p.11)



Vision

Seremos reconocidos como socio estratégico por parte de las
instituciones de educacion superior que buscan la mejora continua
como un actor decisivo, por medio de la incidencia en politica
publica, con proyeccion internacional e integrado a las redes de
acreditacion de mayor trascendencia” (SINAES, p. 12). Subrayado
es de la autora para resaltar el relacionamiento entre calidad y el
curso de igualdad de género que se ofrece.

Objetivos del SINAES

Coadyuvar allogro de los principios de excelencia académica
y al esfuerzo de las universidades publicas y privadas por
mejorar la calidad de los planes, las carreras y los programas
que ofrecen.

Mostrar la conveniencia que tiene, para las universidades
en general, someterse voluntariamente a un proceso
de acreditacion y propiciar la conflanza de la sociedad
costarricense en los planes, las carreras y los programas
acreditados, asi como orientarla con respecto a la calidad de
las diversas opciones de educacion superior.

Certificar el nivel de calidad de las carreras y los programas
sometidos a acreditacion para garantizar la calidad de los
criterios y los estandares aplicados a este proceso.

Recomendar planes de accién para solucionar los problemas,
las debilidades y las carencias identificadas en los procesos
de autoevaluacion y evaluacion. Dichos planes deberan
incluir esfuerzos propios y acciones de apoyo mutuo entre
las universidades y los miembros del SINAES.




e.  Formar parte de entidades internacionales académicas y de
acreditacion conexas (Ley 8256).

Objetivo Estratégico en Nuestro Plan Estratégico vigente: 2023-2027

Dentro de los objetivos estratégicos que presenta el plan estratégico
con mirada de 2023 al 2027, uno es clave para enmarcarlo en lo que se
plantea en este articulo.

OE9. Fortalecimiento de la investigacion, desarrollo e innovacion:
fortalecer el posicionamiento del SINAES por medio de la
contribucién a la investigacion, desarrollo e innovacion de
capacitaciones a las carreras y programas de Educacion Superior
entre los destinatarios de interés nacionales e internacionales”.
(SINAES; p.21)

Objetivos y metodologia

a. ldentificar las posibles acciones que desde la Agencia de
Acreditacion de Costa Rica -SINAES- podian llevarse a cabo para
aportar a la politica publica de equidad de género.

b.  Explicar el proceso desarrollado por la agencia de acreditacion
SINAES para aportar al acortamiento de la brecha y equidad de
género de manera que se contribuya a la educacion de calidad.

c. Establecer las relaciones en el binomio equidad de género y
educacion de calidad a partir de los aportes de cursos de Equidad
de Género que ofrece SINAES.

d. Plantear las conclusiones y retos que la agencia propone para
potenciar el objetivo de desarrollo sostenible 4y 5 considerandolos
como clave para el mejoramiento continuo de las carreras y como
aporte al relacionamiento de los ODS 4 y 5.



Metodologia m

Al ser un estudio de caso, se procedio de la siguiente manera:

a. Lecturay revision documental de los informes mas recientes de
equidad de género en Educacion Superior.

b.  Unanalisis documental de las Leyes de SINAES y sus objetivos.

c.  Unadescripcion del proceso de construccion del curso de Equidad
de género.

d.  Una sintesis del relacionamiento de los ODS 4 y ODS 5 para hacer
una propuesta de futuras investigaciones derivadas del caso
especifico de Costa Rica.

Revision documental
Dentro de los documentos clave se resaltan los siguientes.

Igualdad de género: ;como se desempeian las universidades en el
mundo? Este estudio examind la brecha de género en la educacion
superior a nivel mundial y su relacion con el ODS 5 (Igualdad de género).
Se encontré que, aunque ha habido avances en el acceso a la educacion
superior para las mujeres, persisten desigualdades en términos de
matriculas, eleccién de carreras y posiciones de liderazgo. Una de las
conclusiones mas potentes es que las IES se centran mas en medir
el acceso de las mujeres a la educacion superior (aproximadamente
cuatro de cada cinco universidades dan seguimiento a las tasas de
solicitud por separado para hombres y mujeres) que en hacer un
seguimiento de sus resultados y tasas de éxito (menos de dos tercios
de ellas rastrean las tasas de graduacion de las mujeres y tienen planes
para cerrar la brecha). Oceania lidera las politicas, varios paises de
Asia tiene una alta de proporcion en carreras STEM; hay mas mujeres
matriculadas que hombres en las IES, las universidades africanas



son las mas igualitarias en cuanto a la proporcion de estudiantes en
diferentes areas de estudios (Bothwell, E., Deraze, E.; Ellis, R. , Galan-
Muros, V; Gallegos, G,: Roser, J. Mutize, T. (2022); p.4).

Declaracion de Incheon. Educacion 2030. Para la realizacion del
Objetivo de Desarrollo Sostenible se plantea la nueva vision de la
educacion hacia el 2030, donde se recoge plenamente “Garantizar una
educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos” (2022, p.7). Se plantea ademas
una agenda comun. Esta declaracion clave sefiala la vision, asi como el
plan de accion a llevar, las modalidades de aplicacion. En general este
es un llamado a la accion global para que se garantice que la educacion
sea un motor de desarrollo sostenible donde se promueva la igualdad,
la calidad de la educacion y la inclusion.

“Promoting Gender Equality in STEM Fields: Challenges and
Opportunities” (UNESCO, 2021). Este estudio se centrd en el ODS 4
(Educacion de calidad) y el ODS 5, y exploré las barreras que enfrentan
las mujeres en el ambito de las ciencias, la tecnologia, la ingenieria
y las matematicas (STEM, por sus siglas en inglés). Se destacod
la importancia de abordar los estereotipos de género, mejorar la
representacion de mujeres en roles académicos y promover politicas
inclusivas en las instituciones de educacion superior.

“The equality equation” (World Bank, 2020). El informe del Banco
Mundial examinod la brecha de género en el acceso a la educacion
superior y su impacto en el logro del ODS 5. Se resalt¢ la importancia
de abordar las barreras econémicas, culturales y sociales que impiden
gue las mujeres accedan y se mantengan en la educacion superior, y
se recomendaron politicas de inclusién y apoyo especificas. (Beegle,
K, Hammond, A, Rubiano Matulevich, E. y Krishna Kumaraswamy, S,
2020; p.37-38)



“Gender Equity in Higher Education Leadership: A Review of Current
Policies and Practices” (OECD, 2019). Este estudio de la Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (OCDE) se centrd en
el ODS 5 y examind las politicas y practicas actuales relacionadas
con la equidad de género en el liderazgo de la educacion superior. Se
encontrd que, aunque algunos paises han implementado medidas
para aumentar la representacion de mujeres en roles de liderazgo,
aun persisten desafios significativos en términos de brecha salarial y
representacion desigual (Rosa, R, y Clavero, 2022).

El caso de SINAES: ;Como aporta SINAES a la relacion entre el ODS
4 y 5? Binomio para el desarrollo

SINAES esta conformada por 36 instituciones de educacion superior,
publicas y privadas. Con mas de 20 afios de trayectoria SINAES da fe
publica, a aquellas carreras que deseen someterse voluntariamente a
la evaluacion y eventualmente de su acreditacion.

La labor esencial de la agencia de acreditacion en Costa Rica tiene
como proposito explicado en el articulo 2 de la Ley 8256:

Identificar, con caracter oficial las carreras y programas
universitarios que cumplan los requisitos de calidad que
establezca SINAES, para mejorar con ello la calidad de los
programas y carreras ofrecidas por las instituciones publicas y
privadas, y garantizar su calidad a la sociedad costarricense”.
También nos corresponde “coadyuvar al logro de los principios de
excelencia académica y al esfuerzo de las universidades publicas
y privadas por mejorar la calidad de los planes, las carreras y
programas que ofrecen. (Ley 8256, p.1)



Asimismo, los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4 y 5 indican: m

Objetivo 4: Educacion de Calidad. Garantizar un educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Objetivos 5: Igualdad de género: Lograr la igualdad entre los géneros y
empoderar a todas las mujeres y las nifas.

Es absolutamente claro el relacionamiento y aporte entre la labor que le
corresponde a la agencia de acreditacion y los ODS 4y 5: si se cumplen
y aportan a la mejora de la calidad de la educacion se puede aportar a
lograr la igualdad de género y con ello la agencia aporta a los objetivos
de la agencia misma y por ende a la Agenda 2030.

Figura1. SINAESyODS4y5

Fuente: Elaboracion propia, junio 2023.



¢Por qué SINAES construyo el curso de Equidad de Género?

En Costa Rica existe la Politica Nacional para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres 2018-2030.

Tabla 1. Eje 1 dentro de la Politica Nacional para la igualdad
efectiva entre mujeres y hombres.

Eje 1 Cultura de Derechos para la Igualdad

Lineamiento  1: Fomento de capacidades para el cambio cultural hacia
la igualdad de derechos de las mujeres (Eje 1, Objetivo 1,
Resultados 1 -2 -3 -4-15)

Accidn 1.6 Capacitaciones en derechos para la igualdad enfocadas
en las necesidades de la comunidad educativa con el fin de
promover cambios culturales al interior de las instituciones
de educacion superior afiliadas al SINAES.

Fuente: Rodriguez, 2022. Informe de Avances SINAES-PIEG.

A partir del Eje 1 Cultura de Derechos para la Igualdad, en el SINAES se
ha desarrollado el lineamiento y accién: Capacitaciones en derechos
para la igualdad enfocadas en las necesidades de la comunidad
educativa con el fin de promover cambios culturales al interior de las
instituciones de educacion superior afiliadas al SINAES.

Derivado de esta accién ofrecemos coadyuvancia a las IES para su
mejoramiento continuo una diversidad de espacios de construccion
de conocimiento con las IES y sus diferentes publicos. Es asi como a
partir del 2021 y en cumplimiento de la politica nacional se cumple con
el plan de trabajo con el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU).

Por ello, como parte de las acciones que SINAES ha desarrollado
estd: “Capacitaciones en derechos para la igualdad enfocadas en las
necesidades de lacomunidad educativa con el fin de promover cambios
culturales al interior de las instituciones de educacion superior afilliadas
al SINAES”. (Rodriguez, 2023, p. 2)



¢C06mo construyo SINAES el curso de Equidad de Género? m

Figura 2. Construccion del curso de Equidad Género

Fuente: Elaboracion propia. SINAES, 2023.
Objetivo de los médulos

A continuacion, se presentan los objetivos de los modulos del curso
de equidad de género que ofrece SINAES. Es importante recordar que
estos modulos estan dirigidos a autoridades de las IES; administrativos
y estudiantes.



Figura 3. Objetivos de los 4 médulos del Curso de Equidad de género m

*El objetivo del mddulo serd establecer una base comun o punto
de partida sobre el cual se comprenda la problemética del
género en el contexto social en general y en el ambito de la
educacion superior en particular, con el fin de desarrollar en las
personas participantes la capacidad de identificar las brechas de
género en estos espacios, para posteriormente (en el médulo 4)
analizar algunas estrategias que se puedan poner en practica de
cara al mejoramiento de las condiciones de igualdad entre
mujeres y hombres en los espacios de la educacién superior
costarricense.

*E| objetivo del médulo es ofrecer un panorama general de la
contextualizacion normativa y legal que soporta la igualdad de
género en el ambito nacional, regional e internacional con el fin
de dar a conocer los principales instrumentos disefiados para
garantizar los derechos de las mujeres y nifias en los diferentes
espacios en que se desarrollan.

*E| objetivo del médulo es brindar elementos que faciliten la
adecuada incorporacién del Enfoque de Género en los diferentes
aspectos del quehacer cotidiano en los ambitos social, laboral y
educativo.

eBrindar elementos para realizar una reflexion de cierre en torno

a las medidas y estrategias que deben tomarse de cara a
garantizar mayor igualdad de género en el entorno de la
educacion superior costarricense.

Fuente: Modulos del Curso de Igualdad de Género, SINAES; 2023.

Como puede apreciarse en el primer médulo se estable una linea
base para que el publico meta comprenda y tenga las nociones y
acercamiento a la problematica de género en la educacion superior.
En el mddulo 2 se pasa a analizar la normativa nacional que respalda
a la igualdad de género en el ambito nacional, regional e internacional.
Luego se brindan elementos para que se incorpore el enfoque de género
en diferentes aspectos. Finalmente, en el modulo cuatro se ofrece un
espacio para la reflexion del tema educacion superior.



Divulgacion del curso m

Una vez creado el curso y su lanzamiento en redes sociales, se procurd
su difusion a la fecha.

Figura 4. Invitacion para participar del curso de Igualdad de Género

Fuente: Sitio web de SINAES
Resultados
Personas matriculadas

A continuacion, se presentan los datos de personas matriculadas en el
curso en diferentes convocatorias.



Tabla 2. Cantidad de personas matriculadas en el Cursos de
Equidad de género de SINAES

Convocatoria Convocatorias

Modulo capacitacion: Igualdad de género

2022 2023
Autoridades en Educacion Superior 79 76
Personal Docente y Administrativo de la 189 210
Educacion Superior
Poblacion Estudiantil de la Educacion 261 178
Superior
Total 529 464

Fuente: Tecnologias de informacion, SINAES; junio 2023.

En la convocatoria de 2022, se matricularon un total de 529 personas.
Para las convocatorias de 2023 se llevan a la fecha 464 personas
matriculadas. Es clave sefialar que los publicos participantes son:
autoridades de educacién superior, administrativos y poblacion
estudiantil.

La metodologia del curso que es de autoaprendizaje permite que los
publicos interesados lleven el curso a su ritmo. Para SINAES es un
logro que estudiantes, académicos y autoridades estén matriculados
en este curso. Por supuesto que se espera que esta cifra crezca en el
futuro, especialmente con el curso finalizado.

Acciones adicionales emprendidas

El SINAES ha llevado a cabo una serie de acciones para que este curso
llegue a diferentes publicos y cumpla sus objetivos.

Encuentro Académico Virtual

Durante el 2020 ademas se llevo a cabo el XVIII Encuentro Académico
Virtual (EAV), donde el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU), fue
invitado por el SINAES para impartir la conferencia virtual, con el tema:




Curriculo oculto en la formacién de formadores. Se llegd a un total de

100 personas, de los siguientes paises: Argentina, Chile, Colombia, m
Cuba, Espafia, Estados Unidos, Guatemala, Honduras, México

Nicaragua y Costa Rica.

SINAES. SINAES Costa Rica. [XVIIl Encuentro virtual SINAES Curriculum oculto de género
en la formacion de formadores - YouTube] 20 de noviembre de 2021.

Divulgacion del curso a nivel nacional e internacional

SINAES ha procurado hacer participe del curso a nivel nacional y también
a nivel internacional por medio de sus conexiones y participaciones
con agencias internacionales. La difusion y promocion de los cursos se
realizé mediante el uso de las redes sociales del SINAES, principalmente
Facebook y LinkedIn, y mediante la pagina web del SINAES.

1.  https://www.larepublica.net/noticia/aprenda-sobre-
igualdad-y-equidad-de-genero-con-los-cursos-gratuitos-que-
ofrece-sinaes

2. https://revistasumma.com/costa-rica-sinaes-pone-a-
disposicion-cursos-virtuales-gratuitos-sobre-igualdad-y-
equidad-de-genero/

3. Cursos virtuales gratuitos sobre género ofrece el SINAES |
La Regidn (laregion.cr)
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4. Aprenda como abordar la brecha de género con estos cursos
gratuitos (crhoy.com) m

5. https://rumboeconomico.net/tendencias/sinaes-habilito-
cursos-virtuales-gratuitos-sobre-genero/

6. https://www.youtube.com/watch?t=2101&fbclid=IwAR3tmx
BGZnI3y9opAtJ79ETeG0z90foXgxE9-gtmisEIBAE42RhZQ5
00bBI&v=nNrdmwMeNyU&feature=youtu.be

Discusion

De la acciéon de SINAES. Como agencia nacional, se ha aportado
de manera decisiva a los ODS mencionados, es decir; educacion de
calidad y equidad de género. Mediante métricas concretas dadas
previamente, se puede asegurar que SINAES ha hecho su contribucion
para generar conciencia y puesta en practica del relacionamiento entre
los seres humanos para que nos haga mas y con mayor conciencia
de las conductas que tenemos. En el caso de igualdad y equidad de
género conocer y actuar conforme el respeto, la consideracion del otro
y buscando los mejores mecanismos de comunicacion son clave. El
curso que ofrece SINAES permite una plataforma para que los actores
de las comunidades de educacion superior y en general tenga nociones
conceptuales y practicas para tener un “buen vivir”,

El andlisis de la relacion entre la equidad de género y el ODS de
Educacion de Calidad en la educacion superior revela la necesidad de
continuar trabajando para garantizar un acceso equitativo, eliminar
estereotipos de género y promover la participacion de las mujeres en
roles de liderazgo. Las politicas y practicas inclusivas desempefian un
papel fundamental en la consecucion de estos objetivos. La equidad
de género no solo es un derecho humano fundamental, sino también
un factor clave para el logro de una educacion de calidad y el desarrollo
sostenible en general. Es necesario seguir investigando y promoviendo
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acciones concretas para avanzar hacia una educacion superior
equitativa y de calidad para todos.

Conclusiones

La labor educativa es tarea inacabada o mejor dicho en permanente
construccion. Algunas conclusiones son las siguientes.

Del Objetivo de Educacion de Calidad:

. Es imperativo que las agencias de calidad incorporen
progresivamente los objetivos de desarrollo sostenible. De esta
manera se plantearia a las Instituciones de Educacion Superior
gue establezcan en sus planes estratégicos acciones especificas
para que se aporte al alcance de la Agenda 2030.

. Calidad en la educacion superior sera posible si se mira de manera
integral el desarrollo de sus comunidades educativas a saber:
estudiantes, profesores, administrativos y lideres académicos
entre otros, asi como a los graduados y a los empleadores.

" Se debe dar mayor protagonismo a la voz del estudiante en
los procesos de calidad. SINAES ya establece en su modelo
que considerar la participacion del estudiante en el proceso de
acreditacion es clave. Y lo reitera ademas proveyendo de un curso
especifico en equidad de género a los estudiantes.

. Las acciones entre el desarrollo de los ODS 4 y 5 deben ser
sostenidas, sistematicas y con incidencia en la vida de los actores
del proceso educativo.

. SINAES como agencia da fé publica del aporte a la calidad por
medio de las acreditaciones logradas por las IES que la conforman.



. SINAES como agencia aporta decididamente al ODS 5 por
medio del curso de equidad de género; aun cuando claramente
este mismo curso y sus resultados pueden ser sujetos de otros
estudios.

De los informes sefialados en el apartado de revision documental que
se han generado a nivel mundial aun existen amplios desafios:

=  Acceso desigual: A pesar de los avances en el acceso a la
educacion superior para las mujeres, persisten desigualdades en
términos de matriculacion y eleccion de carreras. Las mujeres
contindan enfrentando barreras estructurales y estereotipos de
género que limitan su participacion en ciertos campos de estudio.

. Brecha de género en el liderazgo: La representacion de las mujeres
en roles de liderazgo en instituciones de educacion superior sigue
siendo baja. Existen desafios persistentes en términos de brecha
salarial, oportunidades de ascenso y toma de decisiones inclusiva.

. Politicas y practicas inclusivas: Se han implementado diversas
politicas y practicas para promover la equidad de género en la
educacion superior, como becas especificas, programas de
mentoria y acciones afirmativas. Sin embargo, es necesario
seguir fortaleciendo y monitoreando estas iniciativas para lograr
resultados sostenibles.

. Impacto en la calidad educativa: La equidad de género en la
educacion superior esta estrechamente relacionada con la calidad
de la educacion. La diversidad de perspectivas y experiencias
enriquece el proceso de aprendizaje y fomenta la excelencia
académica.

SINAES como agencia de acreditacion puede y debe seguir aportando
desde acciones afirmativas. Esto es a partir de su propio modelo
de acreditacion: que ya lo hace. También debe seguir promoviendo



todas las actividades de capacitacion con el profesorado de carreras
acreditadas, y con el desarrollo de investigaciones e innovacion, que
también se ha iniciado desde el area de Investigacion, Innovacion y
Desarrollo. Ambas tareas estan reflejadas en el trabajo que hacen las
denominadas areas de DEA e INDEIN del SINAES. Estratégicamente,
hemos comunicado mediante diferentes alternativas el trabajo que se
realiza. Un claro ejemplo es como hemos comunicado a las IES afiliadas
y el publico general por medio de nuestras diferentes plataformas
comunicativas, ya sea nuestro sitio web y redes sociales del trabajo
relacionado con la calidad y equidad de género.

Recomendaciones

A partir de este esfuerzo institucional se pueden generar las siguientes
propuestas:

. Seguimiento por medio de metodologias cualitativas vy
cuantitativas segun los actores que han tomado el curso para
conocer aportes para futuros cursos, recomendaciones.

" Generacion de proyectos interagencias de acreditacion para
promover en sus modelos de acreditacion acciones afirmativas
para que impulsen la equidad de género.

. Desarrollar foros de la importancia de la tematica con las IESy las
agencias de acreditacion.

. Profundizar en el rol que estan cumpliendo las agencias en la
promocion y compromiso para el alcance de los ODS.

" Fortalecer las comunidades de aprendizaje que tiene por ejemplo
SINAES por medio de sus Encuentros Académicos Virtuales.

. Ofrecer este curso en inglés de manera que esté disponible para
otros publicos.
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Introduccion

El impacto de la Educacion en el desarrollo de las personas y de las
sociedades, como “bien publico, un derecho humano fundamental y la
base para garantizar la realizacion de otros derechos” (UNESCO, 2015,
p.7), impone desafios permanentes a las Instituciones de Educacion
Superior (IES), a las agencias de acreditacion y a la sociedad.

La Declaracion de Incheon (2015) sefiala que “La inclusién y la equidad
en la educacion y a través de ella son la piedra angular de una agenda
de la educacion transformadora” (p.7). La educacién inclusiva, segun
Meléndez-Rodriguez (2020) se refiere a que “todos y todas desarrollen,
en condiciones de equidad y calidad, aptas competencias para la
inclusion social y laboral de acuerdo con sus talentos y posibilidades en
comun con sus compafieros, educadores y familias, desde un enfoque
sostenible y solidario” (p.333).

Asimismo, Pincay-Reyes & Cedefio-Tudrez (2023) y Alba Pastor (2019)
coinciden en la importancia del Disefio Universal de Aprendizaje (DUA)
como un enfoque educativo inclusivo que “se perfila como un modelo
para apoyar la transformacion educativa y asi avanzar en el logro del
0ODS-4 en la Agenda 2030" (p. 64) que consiste en: Garantizar una


mailto:smontoya@sinaes.ac.cr

educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos (UNESCO, 2015).

De acuerdo con El-Jardi, Ataya, & Fadlallh. (2018), las universidades
tienen una posicion Unica para avanzar en la agenda 2030, debido a su
labor en investigacion y educacion en todas las areas relacionadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Asimismo, las agencias
de acreditacion desarrollan practicas transformadoras para incidir
en el logro del ODS 4. Este escrito sistematiza estas practicas en el
marco del Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES) de Costa Rica.

Palabras Clave: acreditacion, calidad, educacién inclusiva, desarrollo
sostenible.

Metodologia

Esta sistematizacion se aborda desde un enfoque cualitativo de
investigacion, ya que se basa en un proceso indagatorio, inductivo,
exploratorio y descriptivo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014) de
practicas desarrolladas por el SINAES que inciden en el logro del ODS
4.

El disefio de la investigacion consiste en una sistematizacion de
experiencias (SE), que se comprende como un proceso dinamico, de
interpretacion critica, sobre acciones sociales situadas en un contexto
y momento histérico socioecondmico y cultural particular (Aguilar
Gonzalez, 2021; Jara Holliday, 2018, Venegas Renauld, 2009).

Segun Barbosa-Chacon, Barbosa Herrera, & Rodriguez Villabona
(2015) la SE “se fundamenta en la investigacion en educacion desde el
paradigma cualitativo, y tiene como meta la exploracion de contextos
para obtener descripciones y explicar la realidad subjetiva de las



practicas de una manera socio-critica (Ghiso, 1998; Restrepo y Tabares
2000)" (p.132).

De acuerdo con Barnechea Garcia (2010) “La sistematizacion no
se refiere a cualquier accion, sino a la que tiene lugar en el marco
de proyectos y programas de desarrollo, es decir, de intervenciones
intencionadas, con objetivos de transformacién de la realidad” (2010,
p.100).

Sobre esta metodologia Jara Holliday (2011) sefiala que la
sistematizaciéon de experiencias, ‘produce conocimientos 'y
aprendizajes significativos que posibilitan apropiarse de los sentidos
de las experiencias, comprenderlas tedricamente y orientarlas hacia el
futuro con una perspectiva transformadora” (p.4). Al respecto Venegas
Renauld (2009) también afirma que la naturaleza de la sistematizacion
de experiencias consiste en “producir conocimiento desde las
experiencias reflexionadas para transformar la realidad” (p.53).

Partiendo de lo anterior, el objetivo de este trabajo consiste en
organizar en categorias, de manera analitica y critica, las practicas
transformadoras que ha venido desarrollando el SINAES, como parte
de su proceso interno de mejoramiento, en el periodo contemplado
desde el 2018 hasta junio 2023 y que contribuyen al logro del ODS 4.

La fuente primaria de informacion la constituye la investigadora que
deconstruyd las practicas transformadoras que havenido desarrollando
el SINAES, asi como el personal técnico de la institucion cuyos
aportes permitieron el reconocimiento de estas practicas, su analisis,
reflexion y la identificacion de aprendizajes, con el fin de incrementar la
contribucion del SINAES en el logro del ODS 4.

Los documentos analizados fueron el Plan Estratégico Institucional del
SINAES (PEI) 2018-2023, el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras
de Grado (2009) que se estd aplicando, el Modelo de Acreditacion



Oficial de Carreras de Grado del Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacién Superior para la Modalidad a Distancia (2011), el Modelo de m
evaluacionde Carreras de Diplomado de Instituciones Parauniversitarias

(2018), el nuevo Modelo de Acreditacion: Pautas de Evaluacion para la

Acreditacion de Carreras de Grado que se imparten en la modalidad

presencial y no presencial (2022) cuyo instrumental esta en proceso

de disefio, la Guia para la autorizacion de agencias de acreditacion y
reconocimiento de acreditaciones (2022) y los programas, proyectos y

acciones de Investigacion, Desarrollo e Investigacién (1+D+l) llevados a

cabo por el SINAES, durante el periodo 2018- junio 2023.

Para cumplir el objetivo de sistematizacion, se utilizaron como
categorias de andlisis las metas y medios de aplicacion establecidos en
la Declaracién de Incheon (2015) y Marco de Acciéon ODS 4 - Educacioén
2030. Se seleccionaron las metas relacionadas con la educacion
superior, las cuales fueron contextualizadas para ser analizadas desde
el quehacer de la institucion, por medio de ajustes de redaccion y
reagrupacion de algunas metas que abordaban aspectos similares.
A partir de un trabajo participativo desde las divisiones que llevan a
cabo la evaluacion y acreditacion y las acciones de 1+D+l en educacion
superior, se logré la reconstruccion de las practicas transformadoras
y la identificacion de aprendizajes para aumentar la contribucién del
SINAES al ODS 4.

Para categorizar la informacion se elaboraron una serie de tablas que
incorporaron las categorias de analisis contextualizadas (Metas del
ODS 4), las subcategorias que corresponden a aspectos que componen
cada categoria y las correspondientes practicas transformadoras
identificadas en el SINAES.



Resultados m

Contextualizacion sobre el proceso de transformacion del SINAES

El SINAES nacié como un ¢rgano adscrito al Consejo Nacional de
Rectores (CONARE) de Costa Rica, por lo que goza de las garantias
constitucionales de la autonomia universitaria.

En el 2002 la creacion del SINAES se oficializd por medio de la Ley
8256 y se fortalecid con la promulgacion de la Ley 8798 del afio
2010, las cuales establecen que la labor de este sistema es de interés
publico, que la acreditaciéon de instituciones, carreras (universitarios
y parauniversitarios') y programas, en el ambito publico y privado es
de cardcter voluntario y que tiene dentro de sus objetivos “Coadyuvar
al logro de los principios de excelencia académica y al esfuerzo de las
universidades publicas y privadas por mejorar la calidad de los planes,
las carreras y los programas que ofrecen” (2002, p. 2) por medio de
acciones propias, colaborativas y de apoyo mutuo entre el SINAES y
las IES.

Enel2018 el SINAES inicid un proceso de trasformacion y mejoramiento
interno que lo llevé a ampliar su estructura organica, para contar con
dos procesos sustantivos la evaluaciony acreditaciony la Investigacion,
Desarrollo e Innovacion (I+D+1) en educacién superior. Este cambio ha
implicado ajustes en aspectos de gestion, normativos, procedimentales
y técnicos. La pandemia COVID-19 generd un punto de inflexion en el
sector educativo en todos los niveles y aceler¢ el proceso de cambio y
transformacion del SINAES.

La Figura 1. muestra los principales hitos en términos de la
transformacion que ha experimentado el SINAES desde el 2018.

1 EnCosta Rica se refiere a carreras cortas a nivel de diplomado.



Figura 1. Principales hitos en el proceso de transformacién del
SINAES. Periodo 2018- junio 2023

Estos hitos reflejan acciones que han renovado el quehacer institucional
y que a su vez han repercutido en la construccion de nuevas sinergias,
alianzas de colaboracion e incremento de las oportunidades para
incidir en el ODS 4.

De la teoria en educacion inclusiva, equitativa y de calidad, a la
accion: transformaciones producidas

La emergencia sanitaria evidencio la necesidad de incrementar las
acciones para lograr ofrecer a las sociedades del siglo XXI, una
educacion inclusiva equitativa y de calidad, en contextos caracterizados
por condiciones politicas, econdmicas y sociales desiguales.

En el caso del SINAES, en este periodo de evolucion en su quehacer
(2018-junio 2023) como parte de los procesos internos de mejora y en
respuesta a las necesidades del contexto nacional e internacional, se
han incorporado practicas transformadoras de incidencia en el ODS 4.

Es importante destacar que los modelos de acreditacion del SINAES
vigentes y particularmente el nuevo Modelo de acreditacion (2022),



gue auln no se esta aplicando, incorpora de forma transversal temas
asociados al ODS 4.

Algunos ejemplos de pautas de evaluacion son: “La carrera y/o la
universidad sigue de manera eficaz los principios de la educacion
inclusiva y cuenta con los recursos para lograrlo” (SINAES, 2022, p.37)
y “La carrera y/o la universidad realiza acciones eficaces para que su
qguehacer sea ambientalmente sostenible e impacte positivamente en
el desarrollo ambiental” (SINAES, 2022, p.42).

Asimismo, la labor de [+D+| en educacion superior desarrolla como
gje transversal a su labor el ODS 4. A continuacion, se presentan las
principales practicas trasformadoras que han demostrado ser exitosas
en el SINAES, las cuales evidencian el campo de posibilidades que
tienen los sistemas y agencias de acreditacion, en la promocion de
la educacion para el desarrollo sostenible. La Tabla 1. presenta las
practicas relativas la Meta 4.3.

Tabla 1. Categoria: Meta 4.3. Asegurar el acceso igualitario de
todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza
universitaria

Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Garantia de = Desarrollo de acreditaciones de carreras y
calidad de las programas universitarios y parauniversitarios,
titulaciones. publicos y privados, en las modalidades de

ensefianza presencial y a distancia. En ambas
modalidades se ofrecen carreras y programas
acreditados no solo en el Gran Area Metropolitana
(GAM) sino fuera de esta.

= | aevaluacion externa para la acreditacion se esta
llevando a cabo de forma virtual.

= Se desarrollan estrategias de comunicacion en
prensa, radio y redes sociales para dar a conocer
los beneficios de la acreditacion.




Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Acceso equitativo
ala educacion
superior

de calidad
considerando
aspectos de
edad, género,

el origen social,
regional y étnico,
y la discapacidad.

En el 2022 se realizaron 7 capacitaciones con
participacion de 185 actores universitarios y

de colegios profesionales, en el GAM y zonas
regionales sobre la acreditacion con el SINAES.
Desarrollo de una capacitacion para personal
docente universitario sobre la aplicacion del Disefio
Universal del Aprendizaje (DUA) en la Educacion
en una colaboracion con la Universidad Estatal a
Distancia (UNED).

Se aplica la interpretacion en la Lengua de Sefias
Costarricense, LESCO en las conferencias que
organiza el Sistema.

Estimulos al
pensamiento
critico y creativo,
generacion

y difusion de
conocimientos
que favorecen las
competencias
para el trabajo

en equipo, la
comunicacion,

la resolucion

de problemas
locales y
mundiales en
todos los ambitos
del desarrollo
sostenible.

ElI SINAES cuenta con una Divisién de [+D+l en
educacion superior llamada INDEIN, cuya labor
contribuye en los procesos de mejora continua de
la calidad de carreras acreditadas y no acreditadas
(inclusion).

La Catedra Enrique Gongora Trejos Educacion
Superior y Sociedad, en el marco de la cual se llevan
a cabo diversas actividades académicas.

Se ha capacitado mas de 1800 personas (docentes,
gestores, autoridades universitarias) en temas

de Investigacion formativa (SoTL), Evaluacién de
competencias, Herramientas para el aseguramiento
de la calidad, Disefio Universal para el Aprendizaje
(DUA) y Género.

El SINAES es miembro del Observatorio Nacional
de la Educacion Inclusiva (ONEI) de Costa Rica que
lleva a cabo investigaciones en este campo.
Participacion del SINAES en la Red SoTL de
Latinoamérica y el Caribe.

Alianzas con colegios profesionales para el
desarrollo de actividades académicas de incidencia
en la calidad de la educacion.




Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Desarrollo de programas de investigacion
colaborativa que se trabajan de forma virtual
con participacion de docentes, investigadores y
gestores que participan de la acreditacion.
Organizacién y co-organizacion de congresos
nacionales e internacionales.

Comparabilidad y
reconocimiento.

Los modelos de acreditacion evaluan estos
aspectos.

El SINAES cuenta con un proceso de
reconocimiento de acreditaciones otorgadas por
otros sistemas y agencias de acreditacion.

EI SINAES es parte de la comision interinstitucional
del proyecto Marco Nacional de Cualificaciones
para las Carreras de Educacion de Costa Rica.

Movilidad de
docentes y
estudiantes.

Implementacion de pasantias internacionales para

docentes y gestores universitarios.

Movilizacion de pares evaluadores e investigadores
nacionales e internacionales para la acreditacion y

las acciones de [+D+l.

Aprovechamiento
de la tecnologia,
los recursos
educativos de
libre accesoy

la educacion a
distancia.

Utilizacion de la plataforma Moodle y de
Herramientas como Zoom y de Office 365.
Participacion en la publicacion de un libro digital de
acceso abierto (https:/libros.uchile.cl/1297).
Disefio de algunos recursos didacticos digitales
como, por ejemplo, un compendio de Herramientas
digitales de apoyo a la mediacion virtual.

La Tabla 2. sintetiza las principales practicas transformadoras relativas

ala Meta 4.4.



Tabla 2. Categoria: Meta 4.4: Aumentar considerablemente el
numero de jévenes y adultos que tienen las competencias
necesarias para acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento

Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Aumentoy =

diversificacion de
las oportunidades
de aprendizaje,
empleando una
amplia gama

de modalidades
de educaciony

Se amplia el alcance y acceso a las capacitaciones
por medio de las modalidades presencial, virtual y
el aprendizaje en Aula Invertida.

El Modelo de acreditacion (2022) aplica para
la modalidad presencial y no presencial de la
ensefianza.

formacion.

Optimizacion Mandato establecido en la Ley 8798 el cual sefiala
del vinculo entre que “El Estado y sus instituciones procuraran

la formacion contratar personal graduado de carreras

en educacion
superior y el
mundo del
trabajo.

oficialmente acreditadas”.

Los modelos de acreditacion requieren la
participacion de los graduados y de los
empleadores para asegurar la pertinencia de la
oferta educativa.

Desarrollo de conferencias y sistematizaciones
sobre el tema de seguimiento de graduados,
vinculos con el sector empleador y pertinencia de la
educacion superior.




Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES m

Promocién de = |mplementacion de capacitaciones dirigida

la actualizacion a personal docente en metodologias para el
continua de aprendizaje activo, investigacion formativa,
conocimientos evaluacion de competencias, disefio de perfiles

y habilidades profesionales, herramientas para el aseguramiento
mediante el de la calidad, entre otros temas.

aprendizaje a lo
largo de la vida.

La Tabla 3. muestra las principales practicas transformadoras en
relacion con la Meta 4.5.

Tabla 3. Categoria: Meta 4.5: Asegurar el acceso en condiciones
de igualdad de género a la educacién superior incluidas
las personas con discapacidad, los pueblos indigenas y
las personas en situaciones de vulnerabilidad

Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Evaluar los = Consideracion de la equidad de género como
progresos en la criterio de seleccion de pares evaluadores para la
paridad de género acreditacion.

gue supone

que todas las
personas cuenten
con idénticas
oportunidades

de recibir una
educacion de alta
calidad.




Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Politicas para
lograr una
educacion
inclusiva que
responda mas
adecuadamente a
la diversidad y las
necesidades de
los alumnos.

El modelo de acreditacion (2022) incluye el Eje 2.
Equidad, Inclusién y Responsabilidad Social.

Implementacion de la iniciativa estratégica
9.4 Investigacion, innovacion y capacitacion
especialmente en sedes regionales y regiones
prioritarias.

Desarrollo de
capacidades para
lograr integrar

las cuestiones

de género en

Implementacion de tres modulos de capacitacion
virtuales y autogestionados sobre el tema de
Género sobre conceptos, principios basicos y
herramientas para la identificacion de brechas de
género en el contexto de la educacién superior.

los sistemas Cada modulo atiende por separado las necesidades

y programas de conocimiento en esta materia de estudiantes,

educativos. funcionarios universitarios, y tomadores de decision
de las universidades.

Mantener » |Implementacién de la modalidad de evaluacion

los servicios externa virtual para la acreditacion.

educativos y
de evaluacion

y acreditacion
durante las
situaciones de
emergencia y/o
conflicto.

Las principales practicas transformadoras relativas a la Meta 4.7 se
visualizan en la Tabla 4.



Tabla 4. Categoria: Meta 4.7: Asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos m
necesarios para promover el desarrollo sostenible, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocién de
una cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial, la
valoracién de la diversidad cultural y la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible

Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Fortalecimiento = | os modelos de acreditacion del SINAES

de la contribucién evallan los aspectos de esta subcategoria

de la educacion, y particularmente el modelo de acreditacion

tanto cognitivos (2022) incorpora el Eje 2. Equidad, Inclusiény
como no Responsabilidad Social.

cognitivos del

aprendizaje, = Se capacito sobre el tema de acreditacion a 45

al logro de personas Profesionales en Orientacion (Asesores
los derechos Nacionales, Regionales y profesores de este tipo de
humanos, la paz carreras) y estudiantes de estas carreras.

y la ciudadania
responsable.

La Tabla 5 presenta las practicas transformadoras en relacién con la
Meta 4.a.



Tabla 5. Categoria: Meta 4.a: Construir y adecuar instalaciones
educativas que tengan en cuenta las necesidades de las
personas con discapacidad, que ofrezcan entornos de
aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces

para todos.
Asegurar que = | os modelos de acreditacion del SINAES evaltan
las carreras el cumplimiento de la Ley 7600 Ley de Igualdad de
y programas Oportunidades para las Personas con Discapacidad
cuenten con en términos de infraestructura y acceso a las
instalaciones oportunidades educativas, sin discriminacion y con
adecuadasy respeto por la diversidad.

entornos seguros
e integradores
que faciliten

un aprendizaje
para todas las
personas.

Enla Tabla 6 se visualizan las practicas transformadoras sobre la Meta
4.b.



Tabla 6. Categoria: Meta 4.b: Aumentar el nimero de becas
disponibles en programas de enseiianza superior para los
paises en desarrollo

Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Programas

de becas

para brindar
oportunidades
ajovenesy
adultos que, de
otra manera, no
podrian costear la
continuacion de
sus estudios.

= | os modelos de acreditacion del SINAES evaltan
los aspectos de esta subcategoria.

Becas dirigidas
a mujeres para
realizar estudios
en los ambitos
de las ciencias,
la tecnologia, la
ingenieria y las
matematicas
(STEM).

= Mas de 400 docentes capacitados sobre
Metodologias para el Aprendizaje Activo en dreas
de STEM por medio de los programas SINAES-
Laspau que se ofrecen de forma gratuita.

Finalmente, la Tabla 7 muestra las practicas transformadoras con
respecto a la Meta 4.c.



Tabla 7. Categoria: Meta 4.c: Aumentar considerablemente la
oferta de docentes calificados, especialmente los paises m
menos adelantados.

Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES

Asegurar que = | os modelos de acreditacion del SINAES evaltan
se |le confiera al los aspectos de esta subcategoria.
personal docente

independencia,

su contratacion

y remuneracion

sea adecuada,

estén motivados,

posean

calificaciones

profesionales, y

reciban apoyo.

Desarrollo Implementacion de capacitaciones gratuitas dirigida a
profesional personal docente universitario en la modalidad de aula
continuo que invertida para facilitar su acceso.

favorece el

aprendizajey el
mejoramiento
de los docentes
alo largo de sus
carreras.




Subcategoria Practicas transformadoras desde el SINAES m

Convertir la = EISINAES es miembro de la Red de Investigacion,
ensefianza en Incidencia Apoyo a la Calidad Docente (RIACDO) de
una profesion Costa Rica.

atractiva que
se elija como
primera opcion
yenlaquela
formaciény el
desarrollo sean

continuos.

Asegurar la = |apromocion de la construccion de comunidades
disposicion de de practica institucionales e interinstitucionales
espacio y de se implementa como un eje transversal de las
tiempo para acciones de I+D+1 en educacion superior del

que el personal SINAES.

docente tome
mas la iniciativa
de trabajar con
sus colegas,
asi como para
aprovechar las
oportunidades
de desarrollo
profesional.

El desarrollo articulado de estas practicas evidencia que las agencias
de acreditacion pueden trascender su rol tradicional, innovar en su
qguehacer e incrementar su contribucion en el cumplimiento de las
metas del ODS 4.



e | indice
La necesaria transversalizacion de criterios articulados al ODS 4 en
la evaluacion para la acreditacion

En el Modelo de Acreditacién (2009) y el Modelo de Acreditacion (2011)
para la modalidad de ensefianza a distancia, se incorporan varios
criterios de evaluacion de incidencia en el ODS 4 como, por ejemplo,
el criterio “1.2.2 Debe promoverse el acceso a la carrera o programa
en igualdad de oportunidades, sin discriminacion y con respeto por la
diversidad” (SINAES, 2009, p.51).

Sinembargo, laexperienciade acreditaciona partirdeestos modelos, los
aprendizajes generados en la disrupcion educativa durante la Pandemia
CQOVID-19 con la virtualizacion de la ensefianza; el escenario educativo
post pandemia, aunado al trabajo participativo e interinstitucional
llevado a cabo para el disefio del nuevo Modelo de Acreditacion (2022)
en la modalidad presencial y no presencial, permitieron un avance
cualitativo en el disefio de este modelo, en el cual el ODS 4 constituye
un eje que transversaliza la acreditacion desde una nocion de calidad
para el SINAES y 4 ejes que orientan la evaluacion: a) Eje de formacién
profesional, b) Eje de equidad, inclusién y responsabilidad social, ¢)
Eje de pensamiento critico, creativo, innovador y cientifico y d) Eje de
Gestién académica y administrativa (SINAES, 2022, p.8).

En este modelo, la acreditacion asume el paradigma de la evaluacion
para la transformacién (Nirenberg, Brawerman & Ruiz, 2005), que parte
del mejoramiento continuo para orientar un compromiso con la calidad,
de acceso a todas las carreras en las diversas disciplinas desde un
enfoque inclusivo, en oposicion, con el enfoque de excelencia o “cero
errores” que es esencialmente excluyente.

Tanto la Inclusién como la Equidad son criterios de calidad que se
evallan en la acreditacion, desde la perspectiva de la evaluacion



para la justifica social de Ernest House (1973). Ademas, este modelo
incorpora el enfoque de evaluacion para el aprendizaje, clave para la
atencion educativa a la diversidad con equidad y, por lo tanto, inherente
a la educacion inclusiva.

Con respecto al Modelo de acreditacion de carreras parauniversitarias
disefiado para la ensefianza presencial, este también incorpora varios
criterios de evaluacion relacionados con las metas del ODS 4, los cuales
se podrian fortalecer para aumentar su contribucién en el logro de este
objetivo. La ausencia de una modalidad de ensefianza a distancia o
virtual restringe la posibilidad de ampliar el acceso a la educacion
parauniversitaria (Rodriguez Garcia, 2021).

El papel transformador de la I+D+l en Educaciéon Superior para el
logro del ODS 4

La UNESCO (2015) afirma que para avanzar en las metas del ODS 4
‘resulta indispensable una cultura de investigacion y evaluacion en
los planos nacional e internacional para extraer ensefianzas de la
aplicacion de estrategias y politicas y aprovecharlas en la practica” (p.
66). EI ODS 4 también constituye un eje que orienta la implementacion
de précticas transformadoras de 1+D+| en educacion superior desde
el SINAES. El desarrollo de esta funcion sustantiva ha permitido
construir aprendizajes importantes y reafirmar practicas ya existentes.
Por ejemplo, la comprension e interiorizacion de que la investigacion
evaluativa es la base para un proceso de acreditacion cuyos resultados
sean validos, confiables y con credibilidad social. Esto en las fases
de autoevaluacion, evaluacion externa y en los procesos ciclicos de
mejoramiento, cuyas acciones se construyen a partir de procesos
de indagacion, reflexion participativa, colaborativa, siendo que la
investigacion, como lo afirma El-Jardi, Ataya, & Fadlallh (2018) permite
comprender el avance en el ODS 4, en este caso, desde las IES, sus
carreras y programas por medio de la acreditacion.




Asimismo, la eficacia de las practicas transformadoras en [+D+l
llevadas a cabo por el SINAES se debe a que se han caracterizado por
ser contextualizadas y construidas de forma participativa desde un
enfoque sostenido y solidario (Meléndez-Rodriguez, 2020) y se ofrecen
a partir de criterios de acceso y equidad a todas las IES del Sistema
(M4.3y M4.5).

Estas practicas han repercutido en la generacion de nuevas alianzas de
colaboracion no solo con las |ES sino también con diversas instancias
educativas, colegios profesionales, grupos y redes que inciden en el
logro del ODS 4, tales como el Observatorio Nacional de la Educacion
Inclusiva (ONEI) (M4.3. y M4.5), la Red de Investigacion, Incidencia
Apoyo a la Calidad Docente (RIACDO) (M4.c), Profesionales en
Orientacion (M4.7), el Colegio de Licenciados y Profesores en Letras,
Filosofia, Ciencias y Artes (Colypro), entre otros.

Uno ejemplo, de los resultados de estas practicas consiste en la
alianza entre el SINAES vy el Instituto Nacional de la Mujer (INAMU)
sobre una capacitacion en el tema de Género que logro la certificacion
de mas de 900 personas, siendo los estudiantes el grupo con mayor
participacion. Con estas capacitaciones el SINAES contribuye con la
implementacion de la Politica Nacional para la igualdad entre mujeres
y hombres en la formacion, el empleo y el disfrute de los productos de
la ciencia, las tecnologias, las telecomunicaciones y la innovacion 2018
- 2027 (PICTTI) y con la Politica Nacional para la Igualdad Efectiva
entre Mujeres y Hombres 2018-2030 (PIEG-INAMU) relacionadas con
la Meta 4.3 del ODS 4.

Ademas, las acciones de [+D+l se disefian a la medida de las
necesidades de las carreras para incrementar su pertinencia e impacto
para una educacion superior transformadora hacia el logro del ODS4
(Declaracién de Incheon, 2015). Lo anterior se logra a partir de los
resultados de diagndsticos de necesidades formativas, de evaluaciones
de acciones previas y de los hallazgos obtenidos por medio de los



proyectos de investigacion y de las acreditaciones llevadas a cabo por
el SINAES.

Por otra parte, las capacitaciones sobre metodologias para el
aprendizaje activo en STEM vy Ciencias Sociales y Humanidades
de forma intencionada promovieron la creacién de comunidades
de practica docente (M4.c) por medio de etapas de réplicas de los
aprendizajes en las IES, que permitieron beneficiar con los nuevos
conocimientos y habilidades a alrededor de 1500 personas.

Finalmente, otro de los aprendizajes que merece ser destacado
consiste en el valor que produce la articulacion de la investigacion y
el desarrollo de capacidades para el cumplimiento del ODS 4. En el
2022 se aprovecho un programa de capacitacion brindado a personal
docente universitario para fortalecer las competencias en investigacion
formativa (SoTL) y una oportunidad de participar en una alianza
internacional para la publicacion del libro digital de acceso abierto
titulado “Innovar y Transformar desde las Disciplinas: Experiencias
claves en la Educacion Superior en América Latina y el Caribe 2021-
2022", siendo que de sus 79 articulos académicos, 33 fueron de autoria
de personal docente que fue capacitado por el SINAES.

Las experiencias y aprendizajes desarrollados por el SINAES a partir
de la implementacion de las practicas transformadoras de incidencia
en el logro de los ODS 4 compartidas en este documento, confirman el
compromisoy la vision institucional, de seguir contribuyendo por medio
de la evaluacién, la acreditacién y la 1+D+] en educacion superior, en la
promocion y fortalecimiento de una educacion inclusiva, equitativa y
de calidad.

Conclusiones

La sistematizacion de las practicas transformadoras implementadas
por el SINAES permiti6 comprender que la incidencia directa o



diferidad de la acreditacion en el logro del ODS 4 se incrementara
en la medida en este objetivo se transversalice en los fundamentos
tedricos, metodoldgicos y practicos de los modelos de acreditacion de
las instituciones, carreras y programas y de las acciones de |+D+l en
educacion superior.

Es importante destacar que la evaluacion y la acreditacion articulada
a las acciones de [+D+l en educacion superior constituyen medios
estratégicos para promover el logro del ODS 4, de ahi la importancia de
gue las agencias de acreditacion clarifiquen, trasciendan y transformen
Sus estrategias.

Es indispensable propiciar la coexistencia de ambos medios, en el
desarrollo practicas transformadoras para el fortalecimiento del perfil
de la persona docente universitaria, de su aprendizaje a lo largo de la
vida entemas de pedagogia, didactica, educacion para la sostenibilidad,
competencias globales, investigacion evaluativa y formativa, Género y
en el DUA, entre otros, por el impacto que tienen para el desarrollo de
procesos educativos inclusivos, equitativos y de calidad.

También, es necesario continuar fortaleciendo en la acreditacion, la
evaluacion de pautas relativas al aprendizaje a lo largo de la vida y
seguir potenciando la evaluacion alternativa, como criterio de calidad
de la didactica, aspecto clave para la educacion inclusiva.

Por otra parte, siendo que la modalidad de ensefianza a distancia
incrementa el acceso a una oferta educativa acreditada en zonas
regionales del pals, seria pertinente impulsar esta modalidad en la
formacion parauniversitaria.

Asimismo, se recomienda visibilizar desde el marco estratégico
todas las practicas transformadoras que el SINAES desarrolla y que
contribuyen a la formacion de ciudadanos desde la vision del desarrollo
sostenible.




Finalmente, continuar promoviendo el ODS 4 por medio del trabajo
colaborativo, sistémico e interinstitucional en el marco del SINAES, m
que por su naturaleza posibilita espacios de convergencia entre los

sectores publico y privado de la educacion superior en Costa Rica.
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Introduccién

El Consejo Centroamericano de Acreditacion de la Educacion Superior
(CCA) se constituyd mediante acuerdo suscrito entre diversos sectores
de la regidn centroamericana y Belice, entre ellos, las universidades
publicas que integran el Consejo Superior Universitario de Centro
América, universidades privadas, Ministerios de Educacion, Colegios
Profesionales, el dia 19 de noviembre de 2003. Se cred con la finalidad
de establecer un organismo con perspectivay alcance centroamericano
gue defina, regule y aplique principios y normas de buenas practicas de
la evaluacion y la acreditacion.

Del 2003 al 2015 tuvo su sede en Costa Rica. Fue un periodo de
consolidacion institucional y de desarrollo de acreditacion de la
calidad de agencias de acreditacion que funcionan en la region, asi
como promover la cultura de evaluacion, armonizar estandares de
calidad y el posicionamiento del CCA en la region. La reflexion critica
sobre resultados e impacto logrados por el CCA en la region en los
primeros doce afos, por los rectores y vicerrectores académicos de las
universidades publicas de la region integradas en el CSUCA, deciden
ampliar el ambito de accion del CCA. Se considerd que:
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El organismo tiene una legitimidad y fortaleza potencial muy
grande, pero también una importante complejidad. Esta m

complejidad contrasta con el limitado o restringido proposito
asignado al organismo cuando se le fundd, enfocado en fomentar,
evaluar y conceder la acreditacion regional a los organismos de
acreditacion, que operen en la region. (SICEVAES, 2015)

Con tal propdsito y aprovechando el traslado de sede de la Secretaria
Técnica del CCA a la Ciudad de Panama en el 2016 se hace una
reconceptualizacion del organismo, ampliando sus ambitos de accion
y estableciendo que su mision es:

Coadyuvar al mejoramiento continuo de la calidad, pertinencia y
armonizacion de la educacion superior, tendiente al desarrollo de
un sistema que fomente el fortalecimiento y la acreditacion de
organismos 0 agencias acreditadoras, instituciones, programas
o carreras existentes en Centroamérica y El Caribe, en un
compromiso con el desarrollo de la region, mediante la innovacion
e investigacion educativa, transferencia de conocimiento y buenas
practicas.

Tomando en cuenta que la educacion es fundamental para alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible, que todos los ODS estan relacionados
entre si'y que, ademas, es la educacion la que le da a las personas las
capacidades para ser y actuar. Dotar a los estudiantes de habilidades
para pensar, ser y actuar, desde una pedagogia transformadora y a
favor de la sostenibilidad ayudara a crear implementadores de ODS
mas efectivos (UNESCO-IESALC, 2018).

De ahi que es fundamental proporcionar una educacion de
calidad accesible, asequible, e inclusiva para todas las personas;
independientemente del género, la identidad sexual, raza, edad, cultura,
etnia, religion, discapacidad, estatus econdémico o el lugar de residencia,
como lo especifica el ODS 4, que se ha propuesto “‘garantizar una



educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos” (UNESCO, 2023, 6).

Las agencias de acreditacion de la educacion superior desempefian,
al ser instancias encargadas de promover y dar fe de calidad de la
educacion, delosresultados delos procesos formativos, lainvestigacion
y transferencia de conocimientos a la sociedad, un papel determinante
en el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Palabras claves: Aseguramiento de la Calidad, Educacion Superior,
Calidad en la Educacion Superior, Mejoramiento continuo, Sistema
Interno de Aseguramiento de Calidad.

El avance hacia el ODS4 en la regién centroamericana

La Region de Centro América, Belice y Republica Dominicana cuenta
con 322 instituciones de educacion superior, de las cuales en el afo
2019 solo 39 (12%) habian sido acreditadas por agencias nacionales,
regionales o internacionales. En esta region en el mismo afio existian
9301 programas formativos, de ellos 307 (3%) estaban acreditados a
esa fecha y 63 estaban en proceso de acreditacion, segun datos del
CSUCA (2022).

En cuanto a los avances en el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible, de modo particular una de sus metas centrales del ODS 4 es
la ampliacion de las oportunidades de acceso a la educacion superior
para toda la poblacion.

Al respecto, la tasa bruta de matricula (TBM) en educacion superior de
Centro América al 2020 fue de 33.5%. Aunque Centroamérica también
ha sido parte de la masificacion de la educacion superior, dicha cifra
se encuentra por debajo del promedio latinoamericano (54.1%) y del
promedio global (38%). Costa Rica es la excepcion, pues supera en
casi el doble a los demas paises de Centro América y también supera



al promedio latinoamericano. Por su parte, la tasa de graduados no
refleja una relacion clara entre el acceso y la graduacion en educacion
superior, lo que resalta la importancia del monitoreo de la retencion y
culminacion para reducir las brechas entre la matricula y graduacion,
especialmente en los grupos desfavorecidos (UNESCO, UNICEF vy
CEPAL, 2022).

Un factor determinante en las oportunidades de acceso a la educacion
terciaria es el nivel socioecondmico. En Centro América, la TBM para
el quintil de poblacion con mayores ingresos es en promedio, segun
datos del 2020 de Panam3d, Costa Rica, Honduras y El Salvador, de
103.55 % mientras que, para el quintil de menores ingresos, el promedio
es de 11.06%. Como se puede ver la brecha es muy grande, por cada
10 personas de situacion economica privilegiada, apenas ingresa
uno de los sectores de bajos ingresos econémicos. Segun el informe
de UNESCO, esta brecha se ha ampliado del 2015 al 2020 para todo
América Latina y el Caribe, con un 23.2% en el 2019 para la poblacién
de menores ingresos y un 136% para la poblacion del quintil mas alto
(UNESCO, UNICEF y CEPAL, 2022).

Lo expuesto es una muestra, tomando un indicador de la meta 4.3.2,
de la necesidad que existe y de la relevancia del accionar del Consejo
Centroamericano de Acreditacion para apoyar a las instituciones
de educacion superior y a las otras agencias. La educacion y la
investigacion se reflejan explicitamente en varios de los ODS en los que
las universidades tienen un papel directo. Sin embargo, “la contribucion
de las universidades a los ODS es mucho mas amplia, ya que pueden
apoyar tanto la implementacion de cada uno de los ODS como la del
propio marco de los ODS” (SDSN, 2017, p. 8).

Estos son aspectos esenciales que las instituciones de educacion
superior deben incorporar en su politica de calidad, puesto que se
apunta al cumplimiento de los ODS y la construccion de una sociedad
mMas justa y equitativa. Una vision humanista de la educacion superior



como motor principal de desarrollo humano, que transforme la vida de
las personas hacia la paz, la erradicacion de la pobreza, el desarrollo
sostenible y el didlogo intercultural (UNESCO-IESALC, 2018).

Los proyectos de impacto que desarrolla el CCA y su aporte a los
oDS

El aseguramiento de la calidad Strah (2020) sefiala que es un proceso
que debe ser pensado como dinamico y progresivo a partir del
consenso Y la participacion de los diferentes actores que intervienen
en el aseguramiento, y que se hace posible cuando se instala en los
sistemas de educacion superior en los diferentes paises una cultura de
la calidad. Por tanto, desde el CCA, se apuesta por el acompafiamiento
a las agencias e instituciones de educacion superior en la construccion
y puesta en marcha de sus sistemas de aseguramiento de calidad. A
continuacion una breve descripcion de los proyectos/programas que
se desarrollan y su relacion con los ODS.

Programa AUDIT Centroamérica

Dentro de los objetivos estratégicos del CCA para el periodo 2020 —
2025, el organismo ha establecido entre sus acciones, acompafiar a
las Instituciones de Educacion Superior de la region centroamericana
para el fortalecimiento de los sistemas internos de aseguramiento de
calidad. Este proceso tuvo sus inicios en el afio 2013, en un trabajo
de colaboracion con ANECA y mediante consulta con las IES de la
region se definieron los criterios de evaluacion, AUDIT Centroamérica.
Con ello se inicia el programa, el cual logra consolidarse a través
de la suscripcion de convenio entre ANECA y CCA. En una segunda
etapa, en el periodo 2018 — 2020 se desarroll6 el Proyecto Piloto para
Certificacion del Disefio del SIAC AUDIT Centroamérica de las IES que
asi lo desearan. En esta experiencia participaron nueve universidades
de la region centroamericana, logrando la certificacion de sus disefios
cinco de ellas.



Se sigue una tercera etapa, mediante convenio para el periodo 2021-
2024, desarrollando una fase en abierto del Programa AUDIT para
nuevas universidades que deseen participar en el Programa y para
acompafar a las |ES que estan en el desarrollo de la implantacion de
los SIAC.

A las IES que se inscriben en el programa AUDIT Centroamérica, se
les da seguimiento, acompafiamiento técnico y capacitacion en el
tema segun necesiten orientacion en el disefio o para la puesta en
marcha del SIAC. Actualmente seis universidades que ya disponen
el disefio certificado estan en fase de implementacién: Universidad
Nacional Auténoma de Honduras (UNAH), Universidad Don Bosco
(UDB), Universidad Pedagdgica Nacional Francisco Morazan (UPFM),
Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica, UNED y la Universidad
Latina, ambas de Costa Rica y la Universidad del ltsmo de Guatemala.

Directrices y criterios Audit Internacional

Para el convenio CCA-ANECA 2021-2024, el programa AUDIT
Centroamérica, se integra y unifica bajo el Modelo de AUDIT
Internacional (2022), con lo cual se logra articular un lenguaje comun
en materia de aseguramiento de calidad entre las |IES espafiolas y
latinoamericanas.

El modelo actualizado de ANECA (2022) integra 10 criterios, los cuales
se pueden apreciar en la tabla T donde se indica las posibilidades de
conexion con los ODS. Se observa que el Modelo AUDIT se inscribe
como un instrumento muy potente para promover el logro de los ODS
en las universidades.



Tabla 1. Marco evaluativo AUDIT Internacional y conexion con los
oDs

Criterio Descripcion ODS con el que se relaciona
Criterio 1 Politica y objetivos de calidad ~ ODS 1, ODS 4, ODS 5, ODS
10,0DS 13,0DS 16
Criterio2  Calidad de los programas ODS 3,0DS 4, 0DS 6, ODS 7,
formativos 0ODS 8, 0ODS 9, ODS 10, ODS
12,0DS 14,0DS 15,0DS 16
Criterio 3 Orientacion de las ensefianzas  ODS 4, ODS 5, ODS 10
a los estudiantes

Criterio4  Personal académico/ ODS 4
investigador

Criterio 5  Recursosy servicios 0ODS 3,0DS 10

Criterio6  |+D+iy transferencia de ODS 1,0DS 6, 0DS 7, ODS 9,
conocimiento ODS 11,0DS 12

Criterio 7 Vinculacion con el medio 0ODS 1,0DS 2,0DS 3,0DS 12,

ODS 13,0DS 14,0DS 15
Criterio 8 Dimension externa de la IES 0DS 17

Criterio 9 Publicacién de informacion oDS 17
sobre sus actividades y
programas

Criterio 10 Mantenimiento y actualizacion 0DS 4
del SAIC

Elaboracion propia a partir de los objetivos y metas de los ODS y la definicion de criterios
y directrices de AUDIT.

Estrategias para el acompafiamiento a las IES

En el marco del convenio, el CCA, desarrolla procesos de capacitacion
y acompafiamiento técnico a las IES interesadas en acoger el modelo
para instaurar sus sistemas internos de aseguramiento de calidad.
Esto incluye reuniones de seguimiento, talleres, conferencias vy
sesiones de buenas practicas, entre otros. En las capacitaciones, se



forma a gestores de procesos y a auditores/evaluadores internos y
externos. Se hace el énfasis en la importancia de las autoevaluacion
y auditorias académicas internas, las que proporcionan datos e
informacion que pueden informar la toma de decisiones en varios
niveles de la institucion, desde la planificacion estratégica hasta la
toma de decisiones operativas (CCA, 2023).

Evaluacion de la Modalidad Virtual de la Educacion Superior en
Centroamérica del sector publico y privado

Tomando en cuenta el desarrollo que esta teniendo la educacién a
distancia y su relevancia como opcion valida y pertinente no solo para
mejorar tasas de cobertura, sino también en atencion al ejercicio del
derecho que tienen las personas a una educacion superior de calidad, el
CCA prepar6 un documento guia que establece los criterios de calidad
para la evaluacion de la modalidad virtual de la Educacion Superior en
Centroamérica del sector publico y privado (CCA, 2021).

El instrumento se ha puesto a disposicion de la educacion superior
centroamericana, por tanto, constituye una herramienta para las
agencias de acreditacion y las instituciones de educacion superior
de la region. El modelo se articula en seis dimensiones o categorias
de analisis que contribuyen al andlisis sistémico del programa, esta
integrada por varios componentes.

Tabla 2. Marco evaluativo para la evaluacion de la modalidad
virtual de la Educacion Superior

ODS con el que

Criterio Componentes .
se relaciona
Dimension Marco Legislacion, Estructura, Gestion, ODS 1,0DS 3,
institucional Gestion interna de la calidad, ODS 4, 0DS 5,
Recursos humanos y Recursos 0ODS 9,0DS 10

financieros.




ODS con el que

Criterio Componentes .
se relaciona

Dimension: Carrera  Contexto de la carrera de pregrado  ODS 1, ODS 6,
de pregrado y grado  de la modalidad virtual, Plan de 0ODS 7,0DS 9,

de la modalidad estudios, Procesos de ensefianza  ODS 11, ODS 12,
virtual aprendizaje, Investigacion, ODS 13, 0DS 14,
Biblioteca virtual y Vinculacion. ODS 15
Dimension: Perfil académico, Tutoria ODS 4, 0DS 10,
Personal académica, Evaluacion 'y ODS 16
académico promocion y Reglamentacion
docente.
Dimension: Ingreso, permanencia, egreso y 0ODS 4, 0DS 5,
Estudiantes titulacion 0ODS 10,0DS 16
Dimension: Infraestructura tecnoldgica y ODS 4, ODS 5,
Infraestructura Seguridad y privacidad de la 0DS 10,

tecnoldgica parala  informacion
modalidad virtual

Dimension: Desempefio global de la carrera de ODS 4, ODS 8,
Resultados pregrado de la modalidad virtual y
Satisfaccion interna y externa

Elaboracion propia a partir de la guia de criterios para evaluacion de la modalidad virtual
Acreditacién institucional

El CCA acompafia de diferentes maneras procesos de acreditacion en
Instituciones de Educacién Superiorde Centro América, eneste sentido,
se establecio convenio de colaboracion con el Alto comisionado para
la evaluacion de la investigaciéon y de la educacion superior (Haut
Conseil de I'évaluation de la recherche et de I'enseignement supérieur
- Hcéres),

En el afio 2017, en un primer acercamiento Francia - Centro América,
se realizaron diferentes jornadas de discusion, reflexion y logro
de consensos con 13 organismos representativos de Francia y de
Centroamérica dedicados al fomento de la calidad de la Educacion



Superior. Se ejecutd taller con el proposito de disponer de una
propuesta de guias de evaluacion para la acreditacion de instituciones
y otra para la acreditacion de programas de educacion superior de
la region, en consenso, entre HCERES y las agencias de acreditacion
centroamericanas con el proposito de colaborar en procesos de
evaluaciony acreditacion conjunta con HCERES de una o mas agencias
centroamericanas.

Esta guia, constituyd para el CCA, un extraordinario instrumento, que sin
lugar a dudas ha potenciado el interés en las instituciones de educacion
superior por obtener un sello, un reconocimiento internacional, para
tener mas visibilidad en el mercado global de la educacion superior.

El modelo de evaluacion orienta un modelo de actuacion de una
institucion basado en: posicionamiento institucional, estrategia
institucional, organizacion, gobernanza, direccion, actividades vy
resultados de calidad. (HCERES, 2022)

Tabla 3. Marco evaluativo HCERES y conexion con los ODS

ODS con

Criterio Descripcion el que se

relaciona

Dominio Incluye 8 pautas. Este dominio es ODS1,0DS
1 Gestion importante para evaluar aspectos clave 3,0DS 4,

estratégicay  de una institucion, como su implicacién ODS 5, ODS
operativa en el entorno, su gobernanza, su politica 9, ODS 10,

de calidad, sus herramientas de prevision 0DS 13, 0DS
y programacion presupuestaria, asi como 16, 0DS 17
sus politicas de recursos humanos e

inmobiliarias.




Criterio

Dominio 2
Politica de
investigacion,
innovacion e
inclusiéon de la
cienciaen la
sociedad

Descripcion

Incluye 4 pautas. Se examina las directrices
estructurales que impulsan la politica de
investigacion de las instituciones (pauta
9) y la politica de innovacion (pauta 10).
Se presta especial atencion a la integridad
cientifica, la ética y la ciencia abierta; los
recursos y el apoyo disponibles para la
investigacion, asi como en el modo en
que la institucion integra los resultados
de su actividad cientifica en la sociedad.
Se aplica la evaluacion de los resultados
de la investigacion, en consonancia con
la Declaracion de San Francisco (DORA),
se basa en una evaluacién multicriterio,
evaluacion cualitativa combinada con el uso
responsable de indicadores bibliométricos.

ODS con

el que se

relaciona
ODS 1,0DS
2,0DS 6,
ODS 7,0DS
9,0DS 11,
0ODS 12,0DS
13,0DS 14,
ODS 15

Dominio 3.
Politica de
educacion,
vida
estudiantil

y vida
universitaria

Contiene 5 pautas.

Los aspectos clave en este dominio se
refieren a la politica educativa y a la oferta
formativa, su calidad pedagdgica, el éxito de
los estudiantes y la integracion profesional,
asi como el seguimiento de las actividades
docentes. Hay dos elementos importantes
en la evaluacion: la participacién de los
estudiantes en la gobernanza institucional y
el bienestar de los estudiantes.

Algunos criterios se dedican al vinculo entre
la investigacion y el aprendizaje, ejemplo el
criterio 11 de la pauta 13.

ODS 1,0DS
2,0DS 3,
ODS 4, 0DS
5,0DS 6,
ODS 8, 0DS
10,0DS 12,
ODS 13,0DS
14,0DS 15
ODS 16

Elaboracion propia a partir del marco de referencia de HCERES (2022).

Através del Convenio CCA-HCERES (2021-2024), hay siete instituciones
de educacion superior acreditadas en la region centroamericana bajo



ese modelo. El convenio incluye acompafiamiento por parte del CCA a
las IES en los hitos de preparacion y formar parte del panel de expertos
para la evaluacion externa. Representa una valiosa experiencia
formativa para nosotros, para los pares evaluadoresy para el organismo
a través de los consejeros.

Desafios para el CCA frente al logro de los ODS al 2030

Debemos reconocer que, a pesar de avances y de logros en algunas
universidades, en la region no hemos sido capaces de consolidar un
nuevo modelo de universidad, comprometida con la formacion para la
sostenibilidad, con la produccion de conocimiento y la transferencia del
mismo a fin de contribuir eficazmente con la solucion de los problemas
de la humanidad, la sociedad y el planeta.

Los foros del CCA fueron concebidos como estrategias de consulta,
de reflexidon ante los grupos de interés, los socios y la sociedad
centroamericana representada a través de los diferentes sectores. En
este sentido, se desarrollo el X Foro denominado Tendencias y retos
del aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, los dias 29
y 30 de noviembre del 2022, con 150 participantes en la modalidad
presencial y virtual.

En este foro, el tema del aseguramiento de la calidad fue el eje central,
se hizo énfasis en que la globalizacion, la masificacion, la revolucion
digital y el deterioro del planeta, han provocado cambios radicales en el
entorno de la educacion superior y ha abierto oportunidades a nuevos
proveedores, modalidades de entrega y cohortes de estudiantes
diversos, pero también han agudizado las necesidades y problemas
gue aquejan a la humanidad, cuya propuesta de soluciones se sintetiza
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Apuntaron también que nos enfrentamos a desafios que implican
la puesta en marcha de procesos y procedimientos que garanticen



calidad en los resultados de educacion, investigacion y vinculacion
con la sociedad, y es necesario generar informacion que permita dirigir
acciones informadas que permitan garantizar los ideales y principios de
la sostenibilidad, tales como: equidad entre las generaciones, equidad
de género, paz, tolerancia, reduccion de la pobreza, preservacion
y restauracion del medio ambiente, conservacion de los recursos
naturales y justicia social.

En consonancia el CCA propone, puntualizar mejor y sacar mayor
ventaja de los modelos de evaluacion de la calidad haciendo explicitos
los indicadores, vinculados a los criterios/pautas que dan cuenta
de avances en las metas de los ODS. Entre los desafios para la
construccion de un Espacio Centroamericano de Educacion Superior
de cara a la Agenda 2030, se mencionan:

Hacer del tema de la sostenibilidad un objeto de estudio permanente
en las IES y promover en el ambiente universitario practicas de
sostenibilidad en consonancia con los ODS. Para ello es necesario
implementar acciones formativas para los distintos grupos:
autoridades, profesores, estudiantes y personal de servicio en la
universidad. También es necesario promover actividades de ciencia
e investigacion para generar soluciones y tecnologias que permitan
hacer frente a los desafios incluidos en los ODS.

Impulsar la integracion de los ODS en la planificacion estratégica de
las IES, de modo que sea posible medir los avances e impactos de sus
acciones.

Innovar los modelos de ensefianza orientados a dotar a los estudiantes
de habilidades para pensar de manera critica a través de la complejidad.
Se requiere trascender de los paradigmas educativos conductuales
hacia pedagogias transformadoras. Es urgente innovar los procesos
de aprendizaje, de investigacion y de vinculacion social, no solo para
ampliar la cobertura y mejorar el acceso a la educacion superior, sino




para asegurar la concrecion de aprendizajes y de competencias para la
ciudadania global.

Promover en la educacion superior la atencion dindmica y con
creatividad al surgimiento de nuevas profesiones y subprofesiones
cada vez mas especializadas. Crear los marcos para desarrollar el
aprendizaje a lo largo de la vida y mejorar los niveles de empleabilidad
de los graduados.

Incluir criterios de calidad que incentiven el desarrollo de acciones que
operacionalicen las declaraciones de la inclusion, equidad, calidad y
pertinencia, atendiendo las necesidades reales de cada pais o region
a través de su vinculacion estrecha con la sociedad, los sectores
productivos y con el Estado, pero sobre todo y especialmente en
atencion a las poblaciones mas vulnerables.

Trabajar de manera coordinada con las agencias y las IES de la region,
fortalecer un frente comun para consolidar el espacio centroamericano
de aseguramiento de calidad donde el desarrollo humano sostenible es
un eje articulador y los ODS, objetivos estratégicos en el quehacer de
las IES y de las agencias de acreditacion.

Establecer las alianzas necesarias y crear sinergias con organismos
homologos en el espacio iberoamericano de educacion superior.
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Introduccion

El desarrollo de la educacion superior en Cuba se ha caracterizado por
ser un proceso ininterrumpido de cambios sistematicos, para poder
articular mejor su quehacer con las necesidades del desarrollo del
pais. Existe un marcado interés por abordar el reto del mejoramiento
de la calidad, la pertinencia y el compromiso social de la Educacion
superior, Saborido Loidi (2020). En la ultima década especialmente,
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enfrenta desafios y exigencias muy diversas, derivadas de las
convergencias que se producen a nivel global CRES (2018), las que
han sido catalizadas por el creciente acceso y uso de las tecnologias
de comunicacion, la abrupta aparicion de la pandemia Covid 19 y los
desafios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030, en particular el llamado que se hace en el numero 4.

Para dar respuesta a lo anterior, se necesitan modelos de evaluacion y
acreditacion de la calidad solidos y pertinentes (Noda, Suros y Dopico,
2017), acordes con los cambios actuales y futuros que se quieren
generar, de cara al desarrollo cada vez mas sostenible e inclusivo de
la educacion superior. Por lo que entre los principales cambios en la
educacion superior se destaca la importancia cada vez mayor de la
gestion de calidad (UDUAL, 2022), asi como los resultados, tanto de su
gestion al interior de las instituciones y programas como en términos
de pertinencia y excelencia educativa hacia el exterior de las IES, el
pais y las necesidades globales que se impone a la educacion superior
(Marmolejo, 2020).

Palabras clave: Gestion, Calidad, Evaluacion.
Metodologia

Los sistemas de aseguramiento de la calidad son cruciales para
mantener la confianza en el sector educativo y transparentar su
capacidad de cambio ante los nuevos desafios (UNESCO, 2020):
‘Mas de la mitad de los paises de todo el mundo han establecido
mecanismos de garantia de la calidad en Educacion Superior de
diversos tipos, basados en una variedad de propositos y procesos, que
incluyen auditorfa, acreditacion, evaluacion, clasificacion y evaluacion
comparativa”. Estos procesos son responsabilidad de las Instituciones
de Educacién Superior en primera instancia y de las agencias que se
ocupan de evaluar, acreditar u otra forma de asegurar y dar fe que una



institucion o programa posee calidad (Lépez de los Santos, Alvarez y
Gonzalez, 2023) (ENLACES, 2022). m

En nuestro pais desde el afio 2000 esta tarea la lidera y ejecuta la
Junta de Acreditacion Nacional, basada en el Sistema de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior (SEAES), el que es resultado
de las mejores tradiciones pedagogicas del pais unido a un estudio
riguroso de las principales tendencias nacionales e internacionales
sobre calidad.

En la actualidad este esfuerzo se ve acrecentado ante la necesidad
de dar cumplimiento a los objetivos de la Agenda Educativa 2030 (
Naciones Unidas, 2018) los que se resumen en lograr una educacion
de calidad, inclusiva e igualitaria en todos los niveles y personas; el
aprendizaje permanente y la adquisicion de conocimientos y actitudes
para aprovechar las oportunidades y participar plenamente en la
sociedad, por lo que el tema de la calidad, su gestion, evaluacion y
acreditacion en las universidades se ha convertido en una imperiosa
necesidad

El SEAES ha sido perfeccionado varias veces como respuesta a las
necesidades de la educacién superior, su Ultimo perfeccionamiento se
aprob6 mediante la Resolucion 150/ 2018 del Ministro de Educacion
Superior, precisamente en su articulo 1 se plantea que es el modelo de
calidad de la Educacion Superior de la Republica de Cuba. Se propone
la mejora continua de la educacion superior, a partir de lograr niveles
superiores de acreditacion de las instituciones y los programas que la
componen. Es un sistema integral que contempla la autoevaluacion,
la evaluacion externa, la acreditacion y la certificacién de la calidad de
Programas de Carreras Universitarias, de Maestrias, de Especialidades
de Posgrado, de Doctorados, asi como el de Evaluacion y Acreditacion
de Instituciones de Educacién Superior.



Las nuevas transformaciones del contexto en que se desarrolla la
Educacion Superior cubana y los objetivos estratégicos que se ha
trazado para alcanzar exitosamente su mision, junto a cambios
relacionados con la gestion de la calidad a nivel internacional, ha
hecho imprescindible el perfeccionamiento del SEAES, tanto de su
Reglamento (Resolucién 150/2018) como de los subsistemas que lo
integran (Resoluciones 8,9, 10, 11y 12 del 2019).

Se emplearon varios tipos de investigacion, en particular la modalidad
tedrica que permitio la sistematizacion de lo logrado y los aspectos
a perfeccionar y en la actualidad se emplea la empirica a partir del
estudio de los aciertos y desaciertos de la aplicacion del nuevo sistema
en las instituciones y programas evaluados.

La metodologia seguida incluyo las siguientes fases:

Fase 1. Estudio de antecedentes, los que pueden agruparse en tres
grandes grupos:

. Los cambios derivados de la Agenda 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, unido a los disimiles planteamientos
desarrollados como parte de la preparacion a la Conferencia
Mundial de la Educacion Superior y posterior a ella.

. La Planificacion Estratégica que actualizada sobre la base del
Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y Social hasta el 2030:
Vision de la Nacion, Ejes y Sectores Estratégicos, la Actualizacion
delos Lineamientos de la Politica Economica y Social, las Politicas
aprobadas de la educacion superior, y las de otros organismos en
las que corresponde participar. Incluye los aspectos relacionados
con el Vinculo Universidad — Empresa y el Desarrollo local. Lo
anterior se concreta en indicadores y metas de cada proceso que
tributan a uno o varios objetivos estratégicos.



" Las resoluciones y otras normativas que influyen de manera
determinante en los procesos que se desarrollan en la
educacion superior y por ende en su calidad, entre las que
pueden mencionarse: la Resolucion No. 140/2019 Reglamento
de la educacion de posgrado de la Republica de Cuba (GOC-
2019-776-065) y en el Decreto-Ley No. 372/2019 del Sistema
Nacional de Grados Cientificos (GOC-2019-772-065); Resolucion
No. 138 /19 Modelo de formacion continua; Resolucion 287 del
CITMA: Reglamento para el Sistema de Programas y Proyectos
de Ciencia, Tecnologia e Innovacioén, la Resolucion 47/2022,
Reglamento organizativo del proceso docente y de direccion del
trabajo docente y metodoldgico para las carreras Universitarias,
entre otros.

Fase 2. Definicion de las bases del perfeccionamiento:

=  Andlisis de contenido de los documentos de las agencias de
evaluacion o acreditacion para conocer las mejores practicas al
respecto en Iberoamérica.

. Participacion activa de la comunidad universitaria cubana.

. Ratificar los principios sobre los que se sustenta el sistema que
esta convocado a un nivel de integracion y alineamiento mayor
interno y externo.

" Incluir indicadores objetivos para evaluar los indicadores
esenciales identificados, anteriormente 28 de ellos no estaban
incluidos, algunos de particular importancia como es el caso de
la eficiencia del ciclo, el por ciento de doctores que participan en
la formacion de otros doctores, etc.).

. Incluir indicadores que posibiliten evaluar con mayor grado de
objetividad del trabajo educativo y de formacion.



. Considerar las insatisfacciones con la aplicacion del SEAES,
tales como: aspectos formales susceptibles de mejora,
algunas terminologias empleadas no acorde a las tendencias
internacionales, aspectos relacionados con el proceso de
evaluacion externa, en particular a raiz de la necesaria inclusion y
fortalecimiento de programas virtuales, asi como la consecuente
evaluacion de manera hibrida, esta ultima no se habia empleado
con anterioridad.

Fase 3. Elaboracién y discusion de la propuesta de perfeccionamiento.
Para ello se desarrollaron las siguientes acciones:

=  Andlisis prospectivo donde se definié el cronograma a seguir,
las bases tedrico-metodologicas y legales sobre las que se
desarrollaria el perfeccionamiento, asi como el documento base y
la metodologia a seguir.

. Crear grupo de trabajo liderado por los miembros de la Secretaria
Ejecutiva y los CTE para estudiar los documentos vy realizar las
propuestas correspondientes, se realizé la primera propuesta en
noviembre de 2020.

. Analisis en las IES a través de talleres con los principales cuadros
institucionales y los que dirigen colectivos metodoldgicos,
coordinadores de programas académicos y comision de grado
cientifico, etc.

. Envio de los criterios por parte de las IES, los miembros de los
CTE y del pleno de la JAN.

" Las propuestas del SEAES fueron nuevamente sometidas a los
criterios de expertos, comités técnicos evaluadores e instituciones
de educacion superior, en segundo semestre de 2021. Los



criterios de cambios dirigidos fundamentalmente a 55 articulos,
Se propuso aceptar 44.

. Circular la nueva propuesta, realizada en mayo de 2022, a los
miembros del pleno de la JAN y otros expertos en el tema, los que
hicieron llegar sus criterios, 91 consideraciones, algunas formales
y otras de contenido.

Fase 4. Aprobacién de los cambios propuestos en el SEAES

Se recibieron 259 criterios, varios se referian a aspectos similares, se
propone aceptar el 89% de los mismos, los que en una parte importante
iban dirigidos a aspectos formales o cambio de términos de acuerdo
a las tendencias internacionales y nacionales. Otro grupo importante
se refirid a los componentes del SEAES y a los indicadores que debian
incluirse en el Reglamento del mismo, muchas relacionadas con la
manera de reflejar indicadores relacionados con el desarrollo local,
proyectos y publicaciones.

A partir de esos criterios se propuso la nueva version que se analizo en
el Pleno de la JAN 50, en el que se emitieron criterios que unido a los
anteriores permitieron conformar la version del SEAES.

Resultados

Se ha evidenciado a partir de los criterios enviados por los rectores de
las IES, pares evaluadores y otros miembros de la sociedad cubana
que se pueden sefialar como principales resultados los siguientes:

Se logro el cumplimiento de las bases de perfeccionamiento del
modelo, lo que permitid una mayor pertinencia del marco tedrico y
filosofico del SEAES.

Se evidencia homogeneidad y coherencia entre de los subsistemas.




El modelo permite lograr mayor precisién, profundidad y mejor
evaluacion de los aspectos que reflejan los procesos fundamentales
que desarrolla la educacién superior, en particular lo referido a la
formacion integral del profesional.

Es mejor la utilizacion de la informacion disponible en los anuarios
estadisticos, balances de cumplimiento de objetivos y otros informes
oficiales de y sobre las IES y los programas.

Acompafia al cambio de normativas el necesario perfeccionamiento
de la informatizacion de la informacion de manera que se facilite su
empleo por evaluadores y evaluados.

El fortalecimiento del papel de la autoevaluacion, su plan de mejora y
el seguimiento sistematico e integrado con la planeacion estratégica y
el control interno.

Se va a estandares de calidad muy superiores a los anteriores y se
evidencia la necesaria estabilidad del claustro y la participacion de los
estudiantes en la investigacion cientifica para lograr la formacion de
los profesionales competentes que el pais demanda. Resulta valido
gue en el documento los tramites estén enfocados como procederes
y que la estructura capitular del documento se enfoca a partir de
procedimientos.

Se tiene en cuenta la opinion de los implicados e interesados en la
concepcion, desarrollo y valoracion de los sistemas de evaluacion y
sus instrumentos, llegandose a un acuerdo para su implementacion.
Se evallan fundamentalmente los aspectos que condicionan la
calidad de las instituciones y los programas que en ella se desarrollan,
fundamentalmente los recursos humanos, la infraestructura, curriculo,
estudiantes, pertinencia integral y el impacto social de los procesos.
En el proceso se realizan comprobaciones de conocimientos, visitas
a clases, se tienen en cuenta los criterios de organismos territoriales,



empleadores y usuarios, de los estudiantes y profesores, lo que les
conflere mayor credibilidad a los resultados de los procesos y un mayor
reconocimiento.

Se destaca la importancia de desarrollar una cultura de la auto
evaluacion, visualizarse como un proceso sostenible a largo plazo. Por
lo tanto, el objetivo final no es la evaluacion externa ni la certificacion
de la calidad, si no la gestion continda hacia la mejora de la calidad. Las
autoevaluaciones que se realizan en una |[ES demandan la realizacion
de investigaciones de impacto que posibilitaran: generar nuevos
aprendizajes, obtener evidencias sobre los procesos realizados,
visibilizar el trabajo, fortalecer la participacion de los colectivos,
empoderar a los sujetos participantes, obtener justificacion para
conseguir inversion externa.

Losprocedimientos establecidosrespondenalasatisfacciondecriterios
y orientaciones de buenas practicas en el campo de la evaluacion y
acreditacion universitaria. Estas buenas practicas no constituyen
disposiciones obligatorias, pero se han ido sistematizando a través del
tiempo y de las distintas experiencias y responden a principios basicos
y practicas reconocidas y aceptadas por la comunidad cubana de la
educacion superior.

Se dispone de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
necesarios y atemperados a las condiciones cubanas de
funcionamiento, pero sin desdefiar las buenas practicas y estandares
internacionales, ellos son los que al final formalizaran los procesos
de cambio hacia una universidad innovadora, pero el sistema de
educacion superior en su conjunto debe transformarse de modo que
se dé respuesta coherente y pertinente a las demandas sociales de
supervivencia y desarrollo de las instituciones de educacion superior y
los programas que en ella se desarrollan.




Se perfeccionan sistematicamente todos los subsistemas tratando
de buscar una mayor integracion y coherencia entre ellos, reforzar los
puntos comunes y su conceptualizacion, buscando uniformidad donde
sea posible. El sistema refuerza la formacion integral de la personalidad
sobre la base de un solido sistema de valores, la calidad en el dominio
de los modos de actuacion profesional, la interdisciplinariedad, la
produccién cientifica y la sostenibilidad del claustro.

La utilizacién de modelos para gestionar la calidad en instituciones
educacionales universitarias, debe entenderse como el modo en que
la direccion planifica el futuro, implanta los programas y controla
los resultados de la funcién de la calidad con vistas a su mejora
permanente. Crear una cultura de la calidad en la vida universitaria
es un planteamiento que significa y persigue alcanzar la “excelencia
en todo lo que se hace’, a través de la mejora y optimizacion de cada
proceso universitario.

Los recursos humanos juegan un papel decisivo en el modelo de
gestion de la calidad de las universidades, es imprescindible trabajar
para lograr su formacion, permanencia, crecimiento sistematico y su
participacion comprometida en el proceso.

Luego de 23 afios de creada, la JAN ha demostrado capacidad para
llevar a cabo procesos eficaces de aseguramiento y gestion de la
calidad. Ello ha estado dado en primer lugar, por el cumplimiento de los
propositos y fines por los que fue creada. En segundo lugar, porque los
procedimientos establecidos responden a la satisfaccion de criterios
y orientaciones de buenas practicas en el campo de la evaluacion
y acreditacion universitaria. En tercer lugar, por la busqueda de
mecanismos que le permitan verificar el impacto real de los procesos
de evaluacion y acreditacion sobre la calidad de los programas o
instituciones de educacion superior.




Se ha incrementado significativamente la cultura de calidad y nuestro
pais es reconocido internacionalmente e integra redes como Red
Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior (RIACES) y maés recientemente la Red Internacional de
Agencias para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior
(INQAAHE).

Hasta mayo de 2023 se han realizado 1542 procesos de evaluacion
externa a |ES y programas (carreras, maestrias, especialidades y
doctorados). De acuerdo con ello han recibido o ratificado categorias
superiores de acreditacion 326 carreras, 308 maestrias, 73 doctorados
y 168 especialidades. La cantidad de programas e instituciones
con categoria superior ha ido en ascenso. Se destacan por poseer
la categoria de excelencia siete de ellas: Universidad de La Habana,
Universidad Central Marta Abreu de las Villas, Universidad Tecnoldgica
de La Habana José Antonio Echeverria, la Universidad de Oriente, la
Escuela Latinoamericana de Medicina, la Academia de las Fuerzas
Armadas Maximo Goémez y la Universidad de Ciencias Pedagogicas
Enrique José Varona.

Discusion

Con la activa participacion de la comunidad universitaria cubana,
las organizaciones no gubernamentales asociadas con la educacion
superior, empleadores y egresados se propusieron y aprobaron las
principales modificaciones propuestas, todas ellas con vista a lograr
un modelo de calidad mas pertinente, capaz de asegurar y acreditar
con mayor solidez la calidad de la educacion cubana a partir del
fortalecimiento de la gestion de las IES en ese sentido.

En general la propuesta difiere de la vigente en:

. Lainclusién delos principios en que se sustenta el SEAES de forma
explicita relacionados con considerar a la evaluacion como un



proceso voluntario, realizado a solicitud de la IES. La acreditacion
no constituye un fin en si misma, es la forma fundamental de
gestion para la mejora continua de la calidad, emplea indicadores
ajustados a las caracteristicas propias del sistema de educacion
superior cubano, que son equiparables con los estandares
internacionales. La calidad es responsabilidad principal de las IES
con el acompafiamiento de la JAN. El fundamento del sistema
es la autoevaluacion, donde los intereses de los estudiantes y de
todos los actores sociales involucrados constituyen una prioridad.
La evaluacion externa es realizada por pares evaluadores y los
procedimientos utilizados permiten la transparencia, diversidad,
innovacion y la eficacia del proceso.

Amplia la posibilidad de acreditacion a los programas de carreras
universitarias que se imparten en todos los tipos de cursos. Para
Dar respuesta al ODS 4 en particular y a todos en general se
trata de velar por la calidad de todos los tipos de curso, ya que
precisamente se han ampliado y diversificado cada vez mas las
posibilidades de ingreso a la educacion superior, con un mayor
empleo de cursos semipresenciales y a distancia.

Define en cada subsistema y que toma como punto de partida las
dimensiones, los criterios de evaluacion de la calidad, indicadores
y evidencias, lo que estd mas acorde con las tendencias
internacionales y en particular las iberoamericanas.

Define en los procesos de evaluacion externa la posibilidad
de hacerlo presencial o hibrida. Esta es una respuesta logica a
los cambios acaecidos, por lo que se potencian este tipo de
evaluaciones, acompafiada del analisis de un grupo de evidencias
por via no presencial.

Se esclarecen las adaptaciones en la manera de entregar, procesar
la informacion y las vias para ello.




. Quedan explicitas las condiciones para solicitar una evaluacion
externa.

. Se mantiene la posibilidad de reclamar durante y después de
concluido el proceso de evaluacion externa cuando no se haya
procedido de acuerdo con lo establecido en el SEAES. Incluye la
posibilidad de reclamar en el caso de que la IES 0 ECTI disienta de
la decision final, a partir de un proceso de Revision.

" Se realizan variaciones en algunos indicadores sobre la base de
las propuestas recibidas.

Se han recibido multiples criterios, que pueden resumirse en que
se reconoce la amplia participacion en los intercambios sobre las
propuestas, evidencia un trabajo serio y profundo que ha contado
con un amplio nivel de consulta y por tanto de andlisis critico. Las
modificaciones que se introducen contribuyen a tener un reglamento
mas integrador, mas exacto, mas acorde con nuestras experiencias
y la practica internacional. Se reconoce pertinencia, importancia y
necesidad.

En general con respecto a la Resolucion 150/2018 se modificaron 87
articulos de los 125 que la conforman, o sea, el 70% de los mismos.
Las mayores transformaciones fueron referidas a los indicadores a
considerar para otorgar una determinada categoria, la realizacion de las
precisiones necesarias para emplear evaluaciones hibridas, la manera
de reflejar indicadores relacionados con el desarrollo local, proyectos
y publicaciones. Se incluyeron indicadores objetivos para evaluar los
denominados esenciales que han sido identificados en la planeacion
estratégica, de los cuales anteriormente 28 de ellos no estaban
incluidos, asi como aquellos que posibilitan evaluar con mayor grado
de objetividad del trabajo educativo y de formacion. Se eliminaron 30
articulos e incorporaron 15.



Todo lo anterior permite ratificar la madurez alcanzada por la JAN y
el SEAES, lo que unido a la consolidacion de una cultura de calidad en
las IES permiti¢ enfrentar los desafios de esta etapa Covid 19 y exhibir
resultados positivos. Se mantuvo como garante de la gestion de la
calidad de la educacion superior.

El principal reto es lograr una respuesta oportuna a los muchos
desafios, entre ellos la creciente dependencia de los recursos en linea
y las tecnologias de la informacion para apoyar la investigacion, la
recopilacion de datos y la evaluacién, en condiciones dificiles para las
personas que integran el sistema de educacion superior y su entorno.
Al mismo tiempo las limitaciones financieras y de recursos son una
realidad y la pandemia las ha acrecentado.

La identificacion de potencialidades que hay que impulsar para lograr
llegar a los estandares de calidad, permite perfeccionar el redisefio
de los planes de mejora y alcanzar lo que la sociedad espera, asi
como la re-definicion de oportunidades y obstaculos en la gestion del
conocimiento, de interconexiones, interprocesos e identificacion de
agentes y mecanismos que lo posibiliten.

La definicion de procedimientos que garanticen la sostenibilidad de las
relaciones entre los procesos universitarios en correspondencia con el
objetivo del programa y por ende de la IES.

Sistematizar las concepciones acerca de la metodologia de evaluacion
de impactos econdmicos y sociales de los procesos evaluativos; asi
como proyectar acciones para mejorar la evaluacion de los impactos
economicos y sociales desde la concepcion de planeacion estratégica
y resultados alcanzados por las diversas ciencias ;Donde queremos
ir?, ¢Como podemos llegar?, ;Como sabemos que hemos logrado lo
esperado?



Desarrollar sdlidas plataformas informaticas para perfeccionar los
mecanismos de evaluacion externa virtual y sin que pierda calidad,
optimizando el uso de los recursos disponibles. La necesidad de
fundamentar otras vias de la concepcién de la capacitacion de los
integrantes de los Comités Técnicos evaluadores y de los pares
evaluadores que integran la JAN.

Por todo lo anterior el SEAES de la Republica de Cuba debe ser un
facilitador, debe reinventarse para poder realmente velar porque los
estandares e indicadores empleados propicien lograr que los sistemas
de aseguramiento de la calidad cumplan el rol para el que fueron
creados y contribuyan a que los restantes procesos se modifiquen en
funcion de lograr rigor, pertinencia y una calidad real. Se ha trabajado
y se continuard en diferentes alianzas con organismos y redes
internacionales para perfeccionar cada vez mas el modelo de calidad
de la educacion superior cubana.

Conclusiones

Un modelo de calidad pertinente para las universidades debe partir
precisamente de la deteccion de las necesidades a satisfacer y del
diagndstico de las nuevas necesidades a desarrollar en la sociedad y la
respuesta coherente a ellas a partir de una estructuracion adecuada del
curriculo y una gestion efectiva del proceso de ensefianza aprendizaje,
con el necesario proceso de evaluacion y mejora para cerrar el ciclo e
iniciar uno superior.

Los procesos desarrollados se han caracterizado por su gran impacto
respecto a: el logro de resultados superiores en lo relacionado con
los indicadores de eficiencia y eficacia de la educacion superior, el
incremento de la cultura de evaluacion de la calidad, existencia de
una comunidad de evaluadores en todas las IES, la mejora de los
procesos universitarios, el empleo de procedimientos evaluativos
equiparables a nivel internacional, la conciencia de la necesidad de una




universidad de rendir cuentas ante la sociedad por el aprovechamiento
de los recursos, los resultados obtenidos y el impacto de los mismos
profesionales, estos son el mejor ejemplo de la gestion académica de
nuestras universidades.

Es imprescindible que para la creacion, perfeccionamiento e
implantacién de un modelo de calidad como es el SEAES de la
Republica de Cuba, prevalezca el consenso, el debate y la reflexion
de la comunidad universitaria en torno a estos temas, para avanzar
con mayor celeridad. Se excluye de estos procesos la imposicion,
la exclusion de los académicos en la definicion de cémo van a
ser evaluados, se hace imprescindible cada vez mas el apoyo y
reconocimiento de las universidades y en particular de los estudiantes
y profesores participantes.
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Introduccion

La cooperacion iberoamericana nace en materia educativa al acabar la
[l Guerra Mundial. Ala vez que se escribia la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos, el 26 de octubre de 1949 se celebraba en Madrid el
| Congreso Interiberoamericano de Educacion. Este encuentro supuso
el origen de la Oficina de Educacion Iberoamericana que con el tiempo
se convirtié en la Organizacion de Estados Iberoamericanos para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI) (OEI, 20792 p.19). Durante la
segunda mitad del siglo XX, la cooperacion educativa iberoamericana
se institucionalizd generando una acciéon mucho mas comprometida
bajo la realidad de la OElI.

La mision perseguida en los Ultimos 74 afios guarda relacion con
la tarea sobre el futuro que demanda Iberoamérica. Un futuro que
pasa por la reduccion de la desigualdad, por una ciudadania que viva
en libertad y democracia, por una convivencia mas sostenible, por
unas instituciones mas solidas y por un aumento del bienestar y el
desarrollo. Mirando hacia ese objetivo conflamos en que la educacion
es herramienta esencial para conseguir tales fines, ambiciosos pero
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absolutamente indispensables. Por este motivo, desde la OElI hemos
hecho la cooperacion suceder en materia educativa, porque también
creemos que juntos se logran mayores avances.

Particularmente, la labor de la OEl se ha basado durante gran parte de
su historia en el trabajo a favor de la primera infancia, etapa educativa
gue aun hoy en dia requiere gran atencion pues es donde de manera
mas decisiva se pueden compensar las desigualdades. El esfuerzo
realizado por las autoridades nacionales esas décadas, en gran medida
apoyadas por organismos internacionales como la OEl, han dado sus
frutos y ha hecho posible que mas alumnos alcancen la educacion
superior. Esta ha perdido el caracter elitista que tenia en el pasado y
muchos de los paises de la regién estan transitando hacia una etapa de
universalizacion del acceso a la educacion superior con tasas brutas
superiores al 50%. Los estudiantes de primera generacion, los primeros
de su familia en alcanzar la educacion superior, llevan empujando las
matriculas universitarias en Iberoamérica desde inicios de siglo. Es una
idea comun aquella que defiende que los frutos de la educacion son
de los mas pacientes que un pais se puede encontrar. Semillas que
comenzamos a sembrar hace casi 75 afios ya empiezan a brotar.

Ahiestanlos datos queloilustran: elaumento del nimero de estudiantes
en educacion superior de casi 25 millones en 2011 a casi 33 millones
en 2020 (OEl, 2019b, p.16) . A su vez, merece la pena considerar que
esta cantidad de alumnos deben ser asumidos por las mas de 3.900
universidades que el Ranking web of universities calcula que existen
en la region iberoamericana. Se trata de numeros reconociblemente
positivos que dan paso al optimismo entre los académicos: esas
primeras generaciones de universitarios permiten vislumbrar un futuro
mas prometedor para Iberoamérica.

Sinembargo, lo cierto es que a pesar de observar cémo la matriculacion
aumenta, lo cual tedricamente ha derivado en interpretaciones positivas
para las economias nacionales, entre 1960 y 2017, el crecimiento de la



Productividad Total de los Factores en América Latina y el Caribe fue
del-0,117 (BID, 2018). Esta cifra tan preocupante se explica en parte por
la insuficiente cualificacion del capital humano de la region y pone el
foco en la necesidad de que la oferta formativa de las universidades de
la region sea pertinente y de calidad.

Parapoderdarrespuestaaestegrave problema,la OElhadesarrolladoun
trabajo de analisis de la educacion superior iberoamericana desde 2018
gue se ha plasmado tanto en documentos e informes de diagndstico,
como en los propios programas-presupuesto de la organizacion. Esto
es, la OEl no solo ha generado conocimiento en cuanto a la contribucion
de la universidad iberoamericana al cumplimiento del ODS 4 (inclusion,
calidad e igualdad), sino también ha desarrollado propuestas vy
programas concretos para que las instituciones de educacion superior
de la regién sean actores fundamentales de la Agenda 2030. Este
articulo describe el trabajo desempefiado por la OEl desde 2018,
sintetizando los principales resultados de sus investigaciones y su
plasmacion en el plan de trabajo de su Direccion General de Educacion
Superiory Ciencia, que es la estrategia Universidad Iberoamérica 2030.

Palabras clave: Educacion Superior, Iberoamérica, inclusion, equidad,
calidad, sostenibilidad, transformacion digital, educacion a distancia,
transferencia del conocimiento, aprendizaje a lo largo de la vida,
productividad.

Las respuestas de la cooperaciéon al contexto de la educacién
superior iberoamericana

La universidad iberoamericana estd afrontando grandes retos
directamente relacionados con las transformaciones tan abrumadoras
quelassociedadesestanviviendo desde mediados del siglo XX, situando
la digital la esencial. Sin embargo, los sistemas de educacion superior
iberoamericanos se encuentran lidiando con esas transformaciones
a la vez que abordan otras del pasado de caracter estructural. Este



crecimiento constante y tan importante de la matricula universitaria
en los ultimos afios no ha incentivado a las universidades de la region
a emprender cambios, como su digitalizacion, necesarios antes de
la pandemia, y que se convirtieron en urgentes a partir de la misma.
Destacaremos tres, siendo aquellas en las que la OEl trata de llevar a
cabo un avance:

1. Lainclusiony equidad sigue siendo un reto para los sistemas
de educacion superior iberoamericanos, pese al crecimiento
de la matricula experimentado en las ultimas décadas.

2. Los sistemas de garantia interna de la calidad deben
ser un aspecto central de la politica institucional de toda
universidad y acompafar los cambios y transformaciones
gue estas lleven a cabo.

3. Lavinculacion de la educacion superior con las sociedades
iberoamericanas es escasa y existen pocos incentivos para
que asi sea.

Desde la OEl apoyamos a las instituciones de educacion superior para
gue puedan afrontar estos desafios: un trabajo por la sostenibilidad
basado en la necesidad de atender la inclusion, una agenda para la
calidad educativa que contempla la transformacion digital integral de
las universidades, y un impulso en el efecto de la educacion superior
en su entorno para conseguir sociedades mas justas, prosperas e
igualitarias. Son todos ellos conceptos intimamente relacionados entre
si porque una universidad que se ajusta a altos estandares de calidad
en su docencia e investigacion es garante de inclusion y promotora de
riqueza y bienestar.




Inclusion - Equidad

Las instituciones de educacion superior iberoamericanas necesitan
apostar mas firmemente por orientar su politica institucional y todos
sus ambitos de actuacion a la implementacién de la Agenda 2030. Los
Objetivos de Desarrollo Sostenible representan un marco en el cual las
politicas universitarias se deben insertar, tanto en la ensefianza y en la
investigacion, como en la vinculacion y en la gestion.

En este sentido, el ODS 4 establece que es necesario “asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”.
Esto de por si es dificil de cumplir en un continente donde la geografia
es muy desafiante y eso hace muchas veces que las distancias sean
dificiles de salvar. Por tanto, el primer obstaculo a superar para las
universidades de la region es como lograr que aquellos que ya de por si
tienen pocas oportunidades precisamente por vivir en zonas remotas
0 entornos rurales con acceso precario a servicios publicos basicos,
tengan garantizado el acceso a la educacion universitaria.

Por otra parte, las instituciones de educacion superior también son
apeladas por el ODS 4 a realizar las adaptaciones necesarias para
gue sus aulas y ensefianzas sean accesibles también a alumnos con
distintos tipos de discapacidad. La ausencia de datos fiables al respecto
nos impide conocer la verdadera dimension de este problema, pero el
manifiesto del V Congreso Internacional Universidad y Discapacidad
concluye con un llamamiento “a seguir trabajando para cumplir con la
Agenda 2030 y garantizar una educacion inclusiva y de calidad para
todas las personas™.

El propio manifiesto indica que lograr una educacion superior inclusiva
deberia ser un objetivo compartido por todos, pues esto hara que la

17 Manifiesto del V CIUD “Transformacion digital para una educacién inclusiva’, https://
ciud.fundaciononce.es/sites/default/files/manifiestoversiondef.pdf
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misma logre mejores resultados académicos, personales, sociales y
econdmicos para la sociedad. Estos beneficios derivados o indirectos
son especialmente relevantes en una region como la iberoamericana,
en la que el trabajo informal representa alrededor del 50% (OFEl,
2021, p.7). Esos millones de trabajadores informales no solo sufren
la precariedad, tal y como la pandemia evidencio, sino que, ademas,
tampoco son capaces de aportar a la sociedad los frutos de su
desempefio. La economia de subsistencia y la inexistencia de ahorro
es una dinamica que dificulta seriamente el desarrollo de los paises.
Trabajadores mas cualificados con trabajos formales contribuyen mas
a la sociedad y, a su vez, estan mas protegidos frente al desempleo, la
enfermedad o cualquier otra adversidad, incluida la automatizacion del
trabajo o la irrupcion de la Inteligencia Artificial, que es una amenaza
cada vez mas real para muchos trabajadores.

La ausencia de empleados suficientemente cualificados afecta también
ampliamente a la universidad iberoamericana, sobre todo en su funcioén
investigadora: solo el 40% de los investigadores latinoamericanos
tienen el titulo de doctor; en el caso de los profesores universitarios,
este porcentaje desciende hasta el 13%. Por ese motivo, desde la OEl
apostamos por la formacién doctoral desde 2019 a través del programa
Paulo Freire Plus. El programa pretende financiar becas doctorales a
alumnos y profesores universitarios para realizar su tesis doctoral en
una universidad de la region distinta de aquella en la que han realizado
sus estudios previos o en la que estan impartiendo docencia. En estos
cuatro afos, se han otorgado ya 12 becas, de las cuales 8 son sénior,
para docentes, y 4 son junior, para personas que aun no ejercen la
investigacion. Junto a ello, en 2023 se prevén entregar 5 becas mas
y seguir contribuyendo de este modo a que en Iberoamérica se pueda
hacer investigacion de mayor calidad e impacto.



Calidad - Transformacion digital m

Laexpansiontannotable quehaexperimentadolamatricula universitaria
en toda Iberoamérica ha provocado también un crecimiento de la oferta
que se hatraducido en la creacién de un gran nimero de universidades.
No obstante, este fendmeno se ha producido muy rapido y en el caso de
algunos paises ha coincidido con que los sistemas de aseguramiento
externo de la calidad de la educacion universitaria eran muy incipientes
o carecian de reglamentos y recursos suficientes para ordenar ese
crecimiento, propiciando la aparicion de las que se han bautizado
como universidades “de patio” o “de garaje” por su escasa calidad y
rigor académico. Por este motivo la calidad es una linea de trabajo
fundamental de la estrategia Universidad Iberoamérica 2030 de la OElI.

Igual que se sefialaba en el apartado anterior respecto a la inclusion,
la calidad es también, y en primer lugar, responsabilidad de las
propias universidades. Es esencial que las mismas desarrollen una
cultura de la calidad que permee todos sus ambitos de accion, y de
manera preferente la ensefianza y el aprendizaje de los estudiantes.
Esto requiere que las instituciones de educacion superior generen las
condiciones necesarias para garantizar los estandares académicos en
elinterior de la universidady su constante mejoray actualizacion (Pedro,
F, 2022, pp. 17-32). El compromiso de cada universidad con la calidad,
expresado a través de la creacion e implementacion de un sistema
interno de garantia de la calidad riguroso es una premisa fundamental,
pues las evaluaciones externas pueden contribuir a la mejora del
sistema interno de garantia de la calidad de las universidades, pero, en
ningun caso, sustituir al mismo.

Cabe esperar que la calidad sea una cuestion aun mas esencial en
la configuracion de nuestros sistemas universitarios. El fin del bono
demograficoy, por tanto, la caida en el nimero de potenciales alumnos
universitarios, al menos de los alumnos tradicionales procedentes de
la secundaria, puede conducir a un exceso de plazas universitarias y, en



consecuencia, a una creciente competencia entre estas instituciones
que, idealmente, llevard a una mejora de la calidad de la oferta. Mas
aun, teniendo en cuenta que la universidad ha perdido el monopolio
de la formacion de educacion superior pues hay otros proveedores
gue han entrado con fuerza, fundamentalmente empresas que estan
disefiando sus propias formaciones pues entienden que los egresados
universitarios carecen de las competencias o conocimientos que
demandan.

La calidad es un objetivo continuado en el tiempo y que exige
innovacion constante. La irrupcion de la Inteligencia Artificial (IA) en la
universidad es un buen ejemplo. Su llegada a las aulas universitarias
iberoamericanas se va a producir mucho antes de lo que cabe esperar
y, por tanto, probablemente sin que haya unas indicaciones claras
acerca de como hacerlo para que no merme la calidad de la docencia.
Esto representa un gran reto para las agencias de calidad, pero también
para las propias universidades, que deben acelerar sus procesos de
digitalizacion para intentar cerrar esa distancia con las demandas del
tejido productivo que antes apuntabamos y para lograr que la IA sea
una oportunidad y no una amenaza para estas instituciones.

La transicion digital era una tarea pendiente mucho antes de la
pandemia de la Covid-19, aunque fue esta la que acelero el proceso y
ha dibujado un panorama actual complejo. El cambio que mas afectd a
las instituciones posiblemente fue el que respecta a la transformacion
de su modelo educativo y la adopcion de la docencia en linea. Entre el
2011 y 2020, la Red indices registraba que la matricula en educacion
a distancia aumento alrededor de un 90%, de 11,45% en 2011 a
20,38%; mientras tanto, la matricula presencial incrementé un 27%. La
pandemia descubrio que estos nimeros no se habian traducido todavia
en cambios profundos en todas las instituciones, por tanto, el gjercicio
de la docencia en muchas universidades dependioé de los esfuerzos
de los profesores, considerando la alta carencia de conocimientos




digitales, asi como la ausencia de medios existentes (OEl, 2022, p.55).
Se gjercio lo que se conoce como ensefianza remota de emergencia, la
cual se encuentra lejos de lo que la educacion en modalidad a distancia
aspira a ser.

La educacion a distancia tiene la posibilidad de traer importantes
beneficios para las sociedades iberoamericanas. Con relacién a lo
indicado en cuanto ainclusion, precisamente para esas personas que se
han visto tradicionalmente marginadas del sistema educativo superior
pueden encontrar en la educacion a distancia una via de acceso.
La flexibilidad de esta modalidad concilia bien con las dificultades
relacionadas con el desplazamiento y la distancia antes sefialadas,
con horarios laborales o personales exigentes o con la adaptacion
sensorial. Por este motivo merece la pena canalizar esfuerzos hacia su
cuidado. Existe el peligro de no construir una educacion a distancia de
calidad en la region y que ello derive en un fomento de la desigualdad,
generando algo similar a dos velocidades de calidad en la educacion
superior.

Desde la OEl, antes de la pandemia, ya habiamos comenzado a trabajar
por la calidad en este ambito con diferentes instituciones, muchas de
ellas,agenciasdecalidad.Losdias 10y 11demarzode20200organizamos
en Loja (Ecuador), junto con el Consejo de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior de Ecuador (CACES) y la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), el | Seminario Iberoamericano de Calidad en
la Educacion a Distancia. En él se reunieron agencias de calidad de la
region y nacio de ese encuentro la Guia Iberoamericana de Evaluacion
de la Calidad de la Educacion a Distancia, la cual auna indicadores y
estandares de calidad en la educacion a distancia de las agencias de
diferentes paises. Este documento ayudod a otras agencias para avanzar
en el camino de la calidad de esta modalidad, pero también durante la
pandemia a universidades que necesitaban adaptarse a estas nuevas
circunstancias.



Elinterés de la OEl por la calidad se explica, ademas de por lo expuesto,
por el hecho de que a través de la misma se genera conflanza
mutua entre las universidades. Esta confianza interinstitucional es
una premisa para lograr que haya mas intercambios y cooperacion
entre las mismas, asi como propicia la aproximacion entre nuestros
sistemas de educacién superior. Es una manera efectiva de crear un
espacio compartido de educacion superior y ciencia entre los paises
iberoamericanos, que es el objetivo ultimo de la estrategia Universidad
Iberoamérica 2030. Por ese motivo es importante generar espacios
de trabajo comun entre las agencias de calidad iberoamericanas, para
que apliguen procedimientos y estandares de evaluacion similares. La
educacion virtual y la pandemia permitieron a la OEl, en colaboracion
con la Red Iberoamericana para el Aseguramiento de la Calidad en la
Educacién Superior (RIACES), ir ain mas alld y crear el primer sello
de calidad 100% iberoamericano, el sello Kalos Virtual Iberoamérica.
El sello cuenta con estandares e indicadores propios generados a
partir de la Guia de Loja por evaluadores y expertos de la region,
respondiendo, por tanto, a las caracteristicas propias de la educacion
superior iberoamericana.

Este instrumento ya ha sido probado en un proceso piloto en el cual
participaron cuatro universidades — la Facultad de Estudios Superiores
Aragoén (FES Aragodn) de la Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM), la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) en Ecuador,
la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD) de Colombia y
la Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) de Espafia.
Ya en convocatoria abierta, con numerosas titulaciones en proceso
de evaluacion, este instrumento se encuentra ademas en continuo
desarrollo, adaptando sus procesos a otros niveles educativos, como
las maestrias como medio de promover los estudios de posgrado en
la region.




También en relacién con la educacion a distancia, contemplando los
supuestos que nacieron de la pandemia, la OEl vio la oportunidad de
aplicar esta modalidad a la internacionalizacion. Las movilidades en
linea se hicieron unarealidad para aquellos alumnos que se encontraban
en plena estancia durante aquellos meses y pudieron regresar a sus
casas. Junto con la Universidad Nacional de Educacion a Distancia
(UNED) y con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para
el Desarrollo (AECID) creamos MOVESALC: la Guia para el disefio,
implementacion y seguimiento de acciones de Movilidad Virtual. Esta
va dirigida a los responsables de movilidad de las universidades, con el
objetivo de orientarles en el disefio de una movilidad virtual de calidad.
Mas alla de la pandemia, consideramos que esta posibilidad de
internacionalizacion del curriculo va a ser cada vez mas contemplada a
raiz de los beneficios que trae la movilidad y de la dificultad que muchos
alumnos encuentran para llevarla a cabo. América Latina y el Caribe
es la segunda region del mundo con menos intercambios académicos
(1,14 %), ademds de que menos de la mitad de los alumnos realizan la
movilidad con otro pais de la regién (OEIl, 2022, p.68).

Con relacion a otros procesos de gestion interna, la transformacion
en general de las universidades iberoamericanas avanza. La
transformacion digital representa una de las mayores revoluciones del
mundo, sino la mayor, habiendo calado en todo @ambito vy, por tanto,
también en la universidad. Son muy numerosos los beneficios que
puede traer la digitalizacion de los procesos burocraticos en los cuales
se pierde el dia a dia de las universidades. Para ello, se requiere tanto
de una inversiéon en material como de una inversion en formacion del
docente y del personal de administracion y servicios.

Bajo ese objetivo, junto a MetaRed de Universia, la OEl esta comenzando
a gestar proyectos para apoyar a las universidades en este proceso
de transformacion. Entre los pasos emprendidos esta el andlisis de
la transformacion digital de las universidades, su capacidad para ello,
la formacion de su personal y la aplicacion de un piloto. Este dltimo




paso consiste en la creacion de una plataforma para la gestion de
movilidades académicas. Contemplando los datos de América Latinay
el Caribe, en la OEI convocamos a un grupo de expertos de educacion
superior iberoamericanos con los cuales disefiamos, bajo la opinion
de las universidades, una plataforma que permitiera gestionar las
movilidades académicas, facilitando el acceso a la informacion y las
comunicaciones y automatizando los procesos burocraticos. Bajo esta
agilizacion de los procedimientos, se pretende fomentar el nimero de
movilidades.

Extensién — Vinculacion social de la educacién superior

Los nidos de generacion de conocimiento poseen el peligro de funcionar
aisladamente respecto a la sociedad. La vocacion de las instituciones
dedicadas a ello es la de proveer a las sociedades de un conocimiento
que les permita avanzar. De acuerdo con la Red de Indicadores de
Ciencia y Tecnologia (RICYT), en 2020 el 58% de los investigadores
se desempefiaban en una universidad y estas ejecutaban el 33% de
la inversion en I+D. Por ello especialmente estas instituciones de
educacion superior necesitan comenzar a tomar en serio esta tarea. Al
respecto se podrian ejemplificar dos practicas.

En primer lugar, relacionado con lo expuesto sobre educacion a
distancia, una posibilidad de la universidad para vincularse mas con
su entorno es el fomento del aprendizaje a lo largo de la vida. Las
transformaciones actuales que se viven también tienen su efecto en
el mundo laboral, que le demanda esencialmente a los trabajadores
flexibilidad y capacidad de reinvencion, ademas de conocimientos
en campos cada vez mas especificos. El 79% de los directivos a
nivel mundial aseguran no encontrar personas cualificadas para
cubrir los puestos que requieren (OEl, 2021, p.26-31). Para ello, las
universidades tienen un papel importante que ejercer en esta situacion,
contribuyendo a formar los perfiles que el mercado laboral demanda.
Como se indicaba, la educacién a distancia tiene la posibilidad de




atender esta situacion, proveyendo una flexibilidad en sus procesos
qgue permite la combinacion de trabajo y estudio. Cabe considerar
también para ello la necesidad de generar espacios de encuentro entre
la educacion superior y el sector empresarial con el objetivo de conocer
sus necesidades. Esta generacion de recursos humanos cualificados
debe ser atendida con la mayor diligencia posible, al constituir una
oportunidad para generar mas empleo y, asi, mas igualdad.

Por otra parte, la vinculacion de la universidad a la sociedad requiere de
una transferencia de conocimiento mas comprometida, no solamente
a través de la labor educativa, sino también a partir de la tarea
investigadora. En la universidad iberoamericana se esta realizando
mucha investigacion bajo la optica de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, la cual puede tener efectos muy positivos en las sociedades.
Sin embargo, existe aln una brecha importante en la capacidad de
hacer llegar este conocimiento generado tanto a la sociedad civil como
a instancias gubernamentales. El personal investigador en nuestra
region tan solo dedica el 12% de su tiempo a actividades de relacion con
el entorno y, de ese porcentaje, dedican un 6% a divulgacion cientifica'y
otro 6% a actividades de transferencia de conocimiento o de extension
universitaria (OCTS-OEI, 2019, p.5).

Desde 2020, en la OEl hemos comenzado a abrir espacios para
la comunicacion cientifica. La Noche Iberoamericana de Il@s
Investigador@s nace a partir de la version europea de este proyecto y
ya son 17 los paises participantes de América Latina y el Caribe en su
cuartaedicion. La Noche genera un espacio en el cual los investigadores
pueden compartir su trabajo con la sociedad, por lo que aumenta la
sensibilidad publica hacia la ciencia y de los investigadores hacia la
divulgacion de su trabajo. A lo largo de su historia, han compartido
esta actividad mas de 300 instituciones y 1000 investigadores e
investigadoras, quienes han realizado 866 actividades, en las que han
participado cerca de 15.000 personas. A su vez este evento se completa
con dos iniciativas mas. Por un lado, el premio HilandoCiencia reconoce



la divulgacion cientifica bien hecha en la sociedad actual, para ello se
emplean las redes sociales como plataformas para su misién. Por otro
lado, desde el Instituto Iberoamericano de Formacion y Aprendizaje
para la Cooperacion de la OEl se ha lanzado la segunda edicion del
curso Introduccion a la Divulgacion y la Comunicacion de la Ciencia,
para ofrecer a los investigadores una herramienta de formacion.

Conclusiones

La educacion superior inclusiva, de calidad y equitativa va a seguir
demandando nuevas actualizaciones, que cada vez van a ser mas
rapidas. El gran reto para Iberoamérica consiste en no quedarse
atras en su transformacion, a la vez que seguir atendiendo los
desafios originales que mantiene. Para atravesarlos, desde la OEl no
concebimos otra forma de hacerlo que no sea en cooperacion, ya que
aisladamente el abismo es mayor. Como se ha ido reflejando, hasta la
fecha el trabajo realizado respecto al ODS 4 en educacion superior por
parte de un organismo internacional de cooperacion iberoamericano
como es la OEl ha tenido efectos positivos en las realidades a las que
se dirigia, lo cual se sigue viviendo en los proyectos que hoy se estan
implementando. Observar esta realidad arroja una esperanza comun
sobre los futuros de la educacion superior si se emplea la cooperacion
como instrumento para su mejora.

En la V Cumbre Académica ALC-UE, celebrada los dias 7 y 8 de julio
de 2023 en Alcala de Henares, el antiguo director general de UNESCQ,
Federico Mayor Zaragoza compartia que, contemplando la definicion
de la educacion como ser libres y responsables, en su caso, ‘la
educacion superior es ser libres y responsables a nivel superior”. Desde
la OEl se defiende que esto tendra lugar si los objetivos de la inclusion,
la equidad y la calidad son los que acompafian la tarea educativa.
Por ello, no podemos dejar de dedicarnos a hacer que la cooperacion
realmente suceda en la educacion superior, ofreciéndonos activamente
a que sigamos construyendo sobre lo ya erigido.
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Introduccion

La excelencia académica de programas de Psicologia en México es uno
de los objetivos del Comité de Acreditacion del Consejo Nacional para
la Ensefianza e Investigacion en Psicologia (CA-CNEIP), que, frente a los
retos y desafios de la Educacion Superior y las directrices enmarcadas
en la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas, busca
redoblar esfuerzos para contribuir en sus objetivos prioritarios en
materia de educacion de calidad, en particular de la Educacion
Superior. El proposito del presente articulo es analizar el impacto de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especificamente del numero 4
relacionado con la educacion de calidad y para todos, en el modelo de
evaluacion y acreditacion del CNEIP, permitiendo generar propuestas
de mejora en su estructura y modelo de evaluacion. El trabajo se realizo
a partir de un analisis documental de los Estatutos del CNEIP y del
Marco de Referencia del CA-CNEIP, ademas de un andlisis de contenido
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de los procesos de evaluacion y el modelo de acreditacion con relacion
a las metas e indicadores del ODS 4. Finalmente, se realizé un andlisis
descriptivo de una muestra de programas de psicologia acreditados en
el afio 2022 frente a los ODS 4. Se observan aciertos y areas de mejora
del modelo CA-CNEIP frente a los retos y desafios de los ODS 4.
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Marco de Referencia y Estatutos del CNEIP y del CA-CNEIP frente a
los desafios y metas de los ODS 4

EI CNEIP es una organizacion social sin fines de lucro fundada en 1971,
orientada a dictaminar la calidad de los programas educativos en el area
de psicologia, a promover la investigacion interdisciplinaria, establecer
normas de excelencia y calidad académica y cientifica en la ensefianza
e investigacion, y recomendar su aplicacion a las diversas instituciones
de formacion de psicélogos (Estatutos Sociales del CNEIP, 2022).

Para dar cumplimiento a su objetivo, el CNEIP inicia en 1992 el trabajo
relacionado conlaacreditacion, con el fin de constituirse en el organismo
gremial responsable de los trabajos de evaluacion y acreditacion de los
programas de psicologia en México (Marco de referencia del CA-CNEIPR,
2018). En 1996 se aprueban los documentos base y se constituye el
Comité de Acreditacion (CA-CNEIP), que es “... el érgano responsable
de realizar la evaluacion y emitir el dictamen de acreditacion de los
programas educativos de Psicologia, en los niveles técnico superior
universitario, licenciatura y posgrado, con autonomia para realizar su
funciony con un presupuesto aprobado por la Asamblea..” (articulo 63,
Estatutos Sociales del CNEIP, 2022, p. 38).

Teniendo ya una larga historia en su quehacer académico, el CNEIP ha
procurado mantenerse como un ente social dinamico que responda al
contextoy que seintegre alos cambios sociales, politicos y econémicos
de México y el mundo. En ese sentido, asumiendo el compromiso



de actualizar y mejorar sus principios y estructuras, en el afio 2022
realizd una reforma de sus Estatutos Sociales para dar respuestas
mas efectivas y satisfacer las necesidades de las instituciones que lo
conforman y de la sociedad.

Uno de los cambios mas significativos que se incorporaron en los
Estatutos fue explicitar el compromiso de responsabilidad social
del Consejo, que quedd plasmado en el Articulo 2 (p. 6): “El Estatuto
y toda reglamentacion del Consejo, se rige por los principios de
inclusion, respeto a los derechos humanos, igualdad, paridad, equidad
de género, no discriminacion, lenguaje incluyente, y todos aquellos
aplicables contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y los instrumentos internacionales de los que México forme
parte..” (Estatutos Sociales del CNEIP, 2022). En ese sentido, la agenda
2030y los Objetivos de Desarrollo Sostenible que propone la UNESCO,
se integran a este marco de referencia de responsabilidad social que
se reconoce en el CNEIP y sus instancias como lo es el Comité de
Acreditacion.

La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecen
una vision transformadora que permita la sostenibilidad econdémica,
social y ambiental de los paises y del mundo. De manera particular,
es una oportunidad para las naciones de América Latina y el Caribe
pues incluye temas prioritarios para la region como la erradicacion de
la pobreza, la reduccion de la desigualdad en distintas dimensiones, la
posibilidad de acceso al trabajo para todos, y garantizar una educacion
inclusiva y equitativa de calidad, entre otros puntos relevantes de la
Agenda.

De manera particular, el objetivo 4, relacionado con las oportunidades
de aprendizaje inclusivo, equitativo, de calidad y permanente para todos
y todas, impacta directamente el trabajo que el CNEIP en general y el
CA-CNEIP en particular realizan. En la Tabla 1 se presenta una relacion
entre dichas funciones y las metas del ODS 4 con las que se vinculan.



Tabla 1. Vinculacién entre las funciones del CNEIP y las metas del

OoDS 4

Funciones del CNEIP

VIIl. Promover y apoyar programas de
becas en el pais y en el extranjero para que
estudiantes, profesores e investigadores
de Psicologia mexicanos, complementen
su preparacion académica y profesional.

Metas ODS 4
De aqui a 2030...
4.3 Asegurar el acceso igualitario de todos
los hombres y las mujeres a una formacion
técnica, profesional y superior de calidad,
incluida la ensefianza universitaria.

4.4 Aumentar considerablemente
el nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

4.5 Eliminar las disparidades de género
en la educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para
las personas vulnerables, incluidas las
personas con discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situaciones de
vulnerabilidad.

4.b Aumentar considerablemente a nivel
mundial el numero de becas disponibles
para los paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados, los
pequefios Estados insulares en desarrollo
y los paises africanos, a fin de que
sus estudiantes puedan matricularse
en programas de ensefianza superior,
incluidos  programas de formacion
profesional 'y programas  técnicos,
cientificos, de ingenieria y de tecnologia
de la informacién y las comunicaciones,
de paises desarrollados y otros paises en
desarrollo.




Funciones del CNEIP

Xl
y calidad académica vy cientifica, vy
recomendar su aplicaciéon a las diversas
instituciones de ensefianza o investigacion
en Psicologia en México y aquellas de
caracter internacional donde el CNEIP
tenga competencia.

Establecer normas de excelencia

Metas ODS 4
De aqui a 2030...

Aumentar considerablemente
nimero de jovenes y adultos que
tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el
emprendimiento.

4.4
e

IV. Orientar principalmente la ensefianza e
investigacion de la Psicologia a la solucion
de los problemas sociales que plantea la
realidad nacional e internacional en lo que
a esta disciplina respecta.

VI. a. Impulsar, generar y promover el
crecimiento de la Psicologia en torno a un
perfil cientifico, su metodologia y gremio
para la generacion de conocimiento con la
finalidad de mejorar la calidad de vida y el
bienestar de personas, familias, poblacion,
comunidades e instituciones y en general
a la implementacion de politicas y normas
contempladas en las leyes para solucionar
problemas especificos del pais, de indole
tanto individual como social.

X. Recibir aportaciones tanto del
gobierno federal, gobiernos estatales
o internacionales, y  asociaciones
formalmente establecidas, para efecto
de promover e impulsar la ciencia y la
tecnologia, que permitan desarrollar
programas de investigacion basica vy
aplicadas en Psicologia tanto a personas
individuales, como a instituciones del
pais, conducentes a la ensefianza e
investigacion de la Psicologia en México
que respondan a las necesidades y
caracteristicas socioculturales nacionales
e internacionales.

4.7 Asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos teoricos y
practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo
sostenible y los estilos de vida sostenibles,
los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de
paz y no violencia, la ciudadania mundial
y la valoracion de la diversidad cultural y
la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible.




Funciones del CNEIP

XXI. Generar, innovar, aplicar y compartir el
conocimiento con responsabilidad social.

XXII. Promover de manera coordinada con
instituciones del sector salud y educacion,
las acciones necesarias para la atencion
de situaciones de emergencia nacional
que requieran intervencion psicologica en

Metas ODS 4
De aqui a 2030...

la poblacion.
|, Realizar estudios y actividades 4.c Aumentar considerablemente la
de investigacion en las materias oferta de docentes calificados, incluso

comprendidas en su objeto general
y afines, a fin de contribuir a elevar
sistematicamente la calidad de la
formacién de recursos humanos vy la

investigacion en Psicologia.

mediante la cooperacion internacional
para la formacion de docentes en los
paises en desarrollo, especialmente los
paises menos adelantados y los pequefios

Estados insulares en desarrollo.

VII. Asesorar sobre el empleo de los
recursos docentes y de investigacion
para que, mediante su aprovechamiento
racional e integral, se formen mejores
profesionales e investigadores.

VIII. Promover y apoyar programas de
intercambio de profesores, investigadores
y estudiantes de Psicologia nacionales e
internacionales.

XIX. Promover las acciones tendientes a la
formacién de académicos e investigadores
en el drea de la Psicologia.

Es asi como desde los principios que sustentan el origen y quehacer
del CNEIP se encuentran elementos que contribuyen a garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, que promuevan
oportunidades de aprendizaje en la formacion de las y los psicologos
de México y de América Latina. Uno de los proyectos a través de los



cuales se concretan estos elementos, es el que se realiza a través del
Comité de Acreditacién (CA-CNEIP), cuyo modelo e instrumento de
evaluacion se encuentran alineados al ODS 4, como se describe en los
siguientes apartados.

El CNEIP y los Objetivos de Desarrollo Sostenible 4

Las Instituciones de Educacién Superior (IES) tienen el compromiso de
crear entornos de aprendizaje que propicien la transformacion social
en cada uno de sus objetos de estudio, asegurando la integridad de
los implicados mediante principios de valor de y para todos y todas. En
México, el CA-CNEIP se ha establecido como una entidad auténoma
gue coadyuva en la calidad de la formacion de profesionales de la
psicologia. Desde el afio 1992, se ha transformado considerando las
politicas nacionales e internacionales para estructurar un modelo de
evaluacion dirigido hacia la excelencia académica.

El CA-CNEIP ha sido avalado por el Consejo para la Acreditacion
de la Educacién Superior A.C. (COPAES) desde sus inicios. Esta
instancia ha vigilado y regulado los sistemas y procesos del actuar
de la acreditacion, reflejado en su marco de referencia, estatutos y
principios, y en un modelo de evaluacion que hoy en dia se encuentra
en un proceso de armonizacion con las nuevas Politicas Nacionales de
Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (Consejo Nacional
para la Coordinacion de la Educacion Superior CONACES vy Sistema
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior SEAES, 2023),
continuando asi con una alineacion que coadyuva hacia la calidad y la
evaluacion integral, privilegiando el desarrollo humano y de la sociedad.

EICA-CNEIP,comoorganismoquevigilay promueve la calidad educativa,
debe mantenerse vinculado a las politicas y objetivos establecidos que
buscan garantizar el bien de la humanidad, los cuales sefialan una ruta
orientadora para aquellos que tienen como razon de ser la formacion
profesional. La Agenda Universal de la Organizacion de las Naciones



Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2016) es
una brujula para las naciones y los gobiernos para trazar un camino de
prosperidad para el planeta y sus habitantes.

En congruencia con lo anterior, el CA-CNEIP debe revisar si su quehacer
esta alineado o no a la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible
para que impulse y direccione la consecucion de sus objetivos y
metas que se han establecido para este fin. De manera particular,
el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4) pone bajo la lupa la
calidad de la educacion, denotando aspectos de inclusion y equidad
de oportunidades en todos los niveles educativos, para todos y todas.

El CA-CNEIP en su Manual de Referencia (CA-CNEIP, 2018) define la
evaluaciony la acreditacion en términos de calidad, y sefiala esta ultima
como un proposito que, a través de la sistematizacion y estandarizacion
de procesos de verificacién, traza un camino para alcanzarla. En este
sentido, la calidad puede medirse de forma cuantitativa y cualitativa
en el modelo del CA-CNEIP el cual incluye categorias (10), criterios (5
generales y 6 transversales) e indicadores (119), valorados de forma
transversal con la pertinencia social, suficiencia, idoneidad, eficacia,
eficiencia y equidad de cada una de las categorias consideradas (Ver
Figura 1).



Figura 1. Modelo de evaluaciéon de la calidad y acreditacion de
programas de psicologia del CA-CNEIP

Nota. Las categorias, criterios y etapas corresponden al modelo de evaluacion CA-CNEIP
2018.

Considerando los acuerdos establecidos en la Agenda 2030 para
alcanzar las metas del ODS 4, se debe considerar que los responsables
de los procesos de acreditacion y evaluacion institucional aseguren
dentro de sus modelos, ambientes de aprendizaje igualitarios que se
desarrollen en un entorno inclusivo y equitativo, en donde el centro
del proceso educativo es la realizacion de la persona, que, desde
un entorno pacifico y de tolerancia, busque dignificar el bien comun
como un derecho humano fundamental. Es necesario cuestionarse
si los actuales modelos de acreditacién nacionales son capaces de
garantizar el acceso igualitario de todas las personas a la formacion
profesional, generando las condiciones que puedan dar cuenta de las
competencias profesionales de los psicélogos, especialmente de las
habilidades metacognitivas (solucién de problemas, trabajo en equipo,
analisis y sintesis), adquiridas para lograr insertarse en los ambientes
laborales actuales.

Elemento adicional de la educacién superior es establecer
oportunidades para todos y todas independientemente de su condicion
social, etnia, estatus econdmico, raza, religiéon (Clavijo-Castillo y



Bautista-Cerro, 2020); generando espacios igualitarios principalmente
a personas con discapacidad, migrantes (Guillén de Romero, et. al,
2019), o en situaciones de vulnerabilidad.

Para lograr lo anterior se requiere de una logistica fisica y de recursos
humanos y materiales que permitan crear ambientes inclusivos. Si bien
es una tarea compleja, puede lograrse si los organismos acreditadores
instan a las instituciones a cerrar las brechas para mostrar en sus
politicas los criterios orientadores, y crear mecanismos evaluativos
gue de forma explicita reconozcan el enfoque holistico dirigido al logro
del ODS 4 (Cortés-Vera y Tiscarefio-Arroyo, 2020).

Metodologia

Para realizar el andlisis de la alineacion entre las metas del ODS 4 y el
modelo e instrumento de evaluacién, se hizo uso de una metodologia
cualitativa empleando como estrategias para la recoleccion de
informacién las siguientes: (1) Una revisién de los documentos
normativos que regulan el trabajo del CNEIP y del CA-CNEIP: Estatutos
Sociales del Consejo y Marco de referencia del CA-CNEIP; (2) una
autoevaluacion diagnostica del instrumento 2018 del CA-CNEIP
examinando las vinculaciones entre las metas establecidas en el
ODS 4, y las categorias e indicadores de evaluacion del instrumento,
considerando que la autoevaluacion es un tipo de evaluacion formadora
gue permite que quien evalua, en este caso el Comité de Acreditacion,
pueda regular sus propios procesos (Diaz Barriga y Hernandez Rojas,
2010); y (3) un analisis de casos de algunos procesos de acreditacion
realizados en el afio 2022 a programas nacionales de psicologia.

Analisis de contenido del modelo de evaluacion y acreditacion del
CA-CNEIP frente a los ODS 4

Con el objetivo de identificar la forma en que los ODS 4 permean en
el modelo de evaluacion y acreditacion del CA-CNEIPR, se presenta un



autodiagnostico descriptivo a través del analisis de contenido de las
categorias generales que se vinculan con los indicadores para cada una
de las metas del ODS aplicables a Educacion Superior, comparables
con las categorias del instrumento de evaluacion del CA-CNEIP.

El analisis se realizd a partir del juicio de dos expertos en el area de
evaluacion y acreditacion por parte del CA-CNEIP. En primer lugar, se
delimitaron las metas que corresponden a Educacion Superior en el
ODS 4, siendo la 4.3, 4.4, 4.5, 4.7,y 4a, b, c. La Tabla 2 muestra una
sintesis del analisis descriptivo de cada uno de los indicadores con las
metas antes mencionadas con relacion a las categorias, asi como la
valoracion cualitativa entre su contenido y la descripcion de la meta.

De manera general podemos mostrar que las siete metas relacionadas
con ES estdn consideradas en el instrumento del CA-CNEIP. La meta
4.3 sobre acceso igualitario se observa en el indicador de estudiantes,
en el indicador ingreso (2.2), tamafio de los grupos (2.4) y trayectoria
escolar (2.3).

Lameta 4.4 referidaal logro delas competencias que permitan acciones
que impulsen el emprendimiento, se ve claramente relacionada en el
modelo del CA-CNEIP tanto en la categoria de plan de estudios (3)
como la de formacién integral (5). Por un lado, se solicitan programas
a las IES sobre manejo de la tecnologia y se corrobora en el indicador
3.5 (contenidos) a través de la revision de contenidos transversales de
los programas de asignatura; y la documentacion de actividades de los
y las estudiantes con relacion a actividades de formacion integral (5.1),
actividades artisticas, culturales y deportivas.

Notese que algunos indicadores se presentan parcialmente cumplidos.
Por ejemplo, en cuanto a la meta 4.5 sobre indices de paridad, el CA-
CNEIP tiene como practica de calidad en sus procesos, el registro de
la trayectoria de sus estudiantes desde el ingreso hasta el egreso, pero
el vértice rector es el seguimiento de los procesos de aprendizaje,



no la reduccion de la disparidad de género. No hay una perspectiva
para documentar en reglamentos la reasignacion de recursos
para los desprotegidos. Lo mismo sucede con el indicador gestion
administrativa y financiera (10), dado que el CA-CNEIP no solicita de
forma explicita el indicador de gastos por estudiante; sin embargo, son
datos que las IES si tienen considerados, pudiéndose calcular dado su
sistema de rendicion de cuentas.

Se destaca el cumplimiento del indicador porcentaje de la ayuda total
para educacion destinada a paises de bajos ingresos. Este indicador
lo cumple el CA-CNEIP, obteniéndose a partir de los donativos
contabilizados por los programas, empresas Yy organizaciones
gubernamentales y no gubernamentales.

Continuando con el analisis de las metas, la 4.7 de los ODS 4 se orienta
hacia la manera en que los estudiantes de ES adquieren herramientas
tanto tedricas como practicas para promover el desarrollo social.
En el instrumento del CA-CNEIP se cumple esta meta tanto en la de
plan de estudios (categoria 3) como de evaluacion del aprendizaje
(categoria 4). Ademds, existen requerimientos de unidades de
aprendizaje relacionadas con sexualidad y VIH y cuando se evalla la
fundamentacion del plan de estudios, también se realiza un analisis de
las necesidades mundiales.

La meta 4a que hace referencia a la infraestructura en las instalaciones
educativas se observa parcialmente reportada en el instrumento del
CA-CNEIP. Esto es porque, aunque se documenta en la categoria 9, ésta
se observa en las visitas in situ al realizar la evaluacion; sin embargo,
no esta explicitado en el instrumento. Lo que si se reporta claramente
es el equipamiento en salas de tecnologia y adecuaciones para
estudiantes con discapacidad, mas no la existencia de un programa
para la prevencion de la violencia y el registro de ésta.




La meta 4b sobre la promocion de becas, se cumple parcialmente. La
informacion se documenta por niumero de beneficiarios; no se explicita m
el pais, pero se deduce que son solo becas internas, aunque si se
documenta el porcentaje de becas por tipo de institucion. Este rubro
esta sefialado en la categoria 7 de vinculacion-extension. Finalmente,
la meta 4c, referida a la certificacion docente, se cumple parcialmente
por el CNEIRP, ya que evalua y cualifica al profesorado por vias
institucionales a nivel regional y nacional. Se valora la formacion de los
estudiantes en materia de investigacion, evalta a sus docentes (aunque
no los compara con otros profesionales), evalUa a los profesores en
su trayectoria profesional (aunque no en sus procesos de salida); todo
esto en el indicador de personal académico (categoria 1).

Tabla 2. Autodiagnéstico de la correspondencia entre el ODS 4 y el
instrumento del CA-CNEIP

Meta ODS 4 Categoria CA-  Dimension CA- Nivel de
De aqui a 2030.. CNEIP CNEIP cumplimiento
43 2. Estudiantes 2.2 Ingreso Cumple
Asegurar el acceso igualitario de parcialmente
todos los hombres y las mujeres 2.4 Trayectoria Cumple
escolar
4.4 3. Plande 3.5 Contenidos Cumple
Aumentar considerablemente estudios
el ndmero de jovenes y adultos 5. Formacion 5.1 Desarrollode  Cumple
que tienen las competencias integral emprendedores
necesarias, en particular técnicas 5.2 Actividades Cumple
y profesionales, para acceder al artisticas y
empleo, el trabajo decente y el culturales
emprendimiento. 5.3 Actividades Cumple

fisicas y deportivas




Meta ODS 4

Categoria CA-  Dimension CA- Nivel de
De aqui a 2030... CNEIP CNEIP cumplimiento
4.5 2. Estudiantes 2.1 Seleccion Cumple
Eliminar las disparidades parcialmente
de género en la educacion y 10. Gestién 10.1 Gestion Cumple
asegurar el acceso igualitarioa  administrativoy administrativa parcialmente
todos los niveles de la ensefianza financiero 10.2 Gestion Cumple
y la formacidn profesional financiera parcialmente

para las personas vulnerables,
incluidas las personas con
discapacidad, los pueblos
indigenas y los nifios en situacidn
de vulnerabilidad.

47 3. Plan de 3.1 Cumple
Asegurar que todos los alumnos  estudios Fundamentacion

adquieran los conocimientos 3.5 Contenidos Cumple
tedricos y practicos necesarios 4. Evaluacion del 4.1 Evaluacion Cumple
para promover el desarrollo aprendizaje inicial, formativa y
sostenible, entre otras cosas sumativa

mediante la educacion para el
desarrollo sostenible y los estilos
de vida sostenibles, los derechos
humanos, la igualdad de género,
la promocidn de una cultura de
paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de

la diversidad cultural y la
contribucidn de la cultura al
desarrollo sostenible Indicador.

4a 9. Infraestructura 9.1 Infraestructura Cumple
Construir y adecuar instalaciones 'y equipamiento parcialmente
educativas que tengan en cuenta 5. Formacion 5.5 Orientacion Cumple
las necesidades de los nifios y integral psicoldgica parcialmente

las personas con discapacidad y
las diferencias de género, y que
ofrezcan entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos.




M DS 4
eta ODS Categoria CA-

CNEIP
De aqui a 2030...

4b

Aumentar considerablemente
a nivel mundial el numero

de becas disponibles para

los paises en desarrollo, en
particular los paises menos
adelantados, los pequefios
Estados insulares en desarrollo
y los paises africanos, a fin de
que sus estudiantes puedan
matricularse en programas de
ensefianza superior, incluidos
programas de formacion
profesional y programas técnicos,
cientificos, de ingenieria y de
tecnologia de la informacion y
las comunicaciones, de paises
desarrollados y otros paises en
desarrollo.

7. Vinculacion-
extension

Dimension CA- Nivel de

CNEIP

cumplimiento

7.1 Vinculacién
con los sectores
publico, privado,
social

Cumple

4.c
Aumentar considerablemente la

1. Personal
académico
oferta de docentes calificados,

incluso mediante la cooperacion

internacional para la formacion

de docentes en los paises en

desarrollo, especialmente los

paises menos adelantados y los

pequefios Estados insulares en

desarrollo.

1.4 Desarrollo Cumple

1.5 Categorizacion Cumple

y nivel de estudios parcialmente
y la asignatura que

imparten

1.7. Evaluacion
de la docencia,
investigacion,

Cumple

vinculacion y
cumplimiento de
perfiles nacionales

1.8 Promocion Cumple

parcialmente

Nota. Las metas ODS 4 estan referidas a Educacion Superior (UNESCO, 2016).



ODS 4 en programas de psicologia acreditados por el CA-CNEIP m

Unasiguiente estrategia de abordaje consistio en el andlisis comparativo
de algunos programas de Psicologia que han sido acreditados por el
CA-CNEIP. Para este ejercicio se revisaron los programas acreditados
en 2022, los cuales fueron 26 en total, siendo 12 programas de
Universidades publicas y 14 de Universidades privadas. El analisis se
hizo revisando los siguientes rubros:

Enfoque pedagdgico, es decir, como se aborda la ensefianza en los
programas de psicologia. Se examind la utilizacion de métodos vy
enfoques pedagdgicos participativos, colaborativos y que fomenten el
involucramiento activo de los estudiantes. La utilizacion de métodos
como el aprendizaje basado en problemas, el trabajo en grupo, la
practica supervisada y el uso de tecnologias educativas puede estar
relacionado con un enfoque pedagdgico orientado a la inclusion,
equidad y calidad educativa.

La filosofia educativa, se examiné la filosofia educativa buscando
informacion sobre los valores y principios que guian la formacién de
los estudiantes de psicologia en cada programa, de lo que se observo
que incluyen aspectos como el respeto a la diversidad, la promocion
de la equidad, la responsabilidad social y ética, y el compromiso con la
calidad y la excelencia académica.

Prdcticas y pasantias, se indagd si los programas de psicologia las
incluyen como parte de su formacién profesional, analizando si se
enfocan en proporcionar experiencias inclusivas y equitativas, donde
los estudiantes tengan la oportunidad de trabajar con poblaciones
diversasy adquirir competencias relevantes para la practica profesional
en contextos diversos.

Consulta de fuentes adicionales, adicionalmente, se investigd
informacién como testimonios de estudiantes, perfiles de profesores



y egresados, y estudios o informes sobre la calidad y resultados de
los programas. Estas fuentes brindaron una perspectiva mas completa
sobre cémo se incorpora la educacion inclusiva, equitativa y de calidad
en la formacion de psicologia de cada programa.

Es importante destacar que los programas de psicologia acreditados
por el CA-CNEIP siguen una serie de criterios establecidos por la propia
organizacion, los cuales se centran en aspectos como:

1. Estructura y contenido del programa: el curriculo debe cubrir de
manera adecuada los contenidos fundamentales de la psicologia
y proporcionar una formacion tedrica y practica equilibrada.

2. Calidad del profesorado: el cuerpo docente debe contar con
profesionales altamente calificados y con experiencia en la
disciplina.

3. Infraestructura y recursos: los programas de psicologia deben
contar con instalaciones adecuadas, bibliotecas, laboratorios y
recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de actividades
académicas.

4. Evaluacion y seguimiento: deben contar con mecanismos de
evaluacion y seguimiento de los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, asi como de la calidad general del programa.

El analisis realizado permite concluir que los programas de psicologia
acreditados por el CA-CNEIP tienen en comun la incorporacion de
elementos relacionados con la educacion inclusiva, equitativa y de
calidad descritos en el ODS 4. Estos suelen estar presentes en el
disefio curricular y en las practicas de ensefianza. A continuacion, se
presentan algunos ejemplos de como los programas de psicologia han
abordado estos aspectos:



. Inclusiéon. Se promueve al ofrecer contenidos y practicas que
abordan la diversidad de la poblacion, incluyendo aspectos
como la cultura, el género, la sexualidad, la discapacidad, la etnia,
entre otros. Esto implica educar a los futuros profesionales de
la psicologia sobre la importancia de comprender y respetar las
diferencias individuales y promover la igualdad de oportunidades
para todas las personas.

. Equidad. Se promueve al asegurarse de que los recursos y
oportunidades de aprendizaje estén disponibles para todos los
estudiantes por igual. Esto implica ofrecer apoyos y adaptaciones
para aquellos estudiantes que puedan tener necesidades
especiales o desventajas, y promover un ambiente de aprendizaje
inclusivo y libre de discriminacion.

" Calidad. Los programas de psicologia acreditados tienen altos
estandares de calidad en cuanto a la formaciéon académica y
practica de los estudiantes, que implica contar con un cuerpo
docente calificado, proporcionar oportunidades de aprendizaje
significativas y relevantes, y evaluar regularmente el progreso y los
resultados de los estudiantes. Ademas, enfatizan la importancia
de la ética profesional, la responsabilidad social y la evidencia
cientifica en la practica de la psicologia.

Es importante destacar que cada programa de psicologia aborda estos
aspectos de manera particular segun las necesidades y caracteristicas
de su poblacion.

Propuestas y reflexiones finales

El analisis descrito previamente permite concluir que el modelo e
instrumento de evaluacion 2018 del CA-CNEIP si contempla en general,
tanto en su estructura como en su disefio, las metas de desarrollo
sostenible relacionadas con la Educacion Superior que se establecen



en el ODS 4, y que los programas de psicologia que acredita procuran
incorporar estas caracteristicas en el disefio y desarrollo de su curricula.

Se encuentran también areas de oportunidad en ese sentido
relacionadas con el instrumento de evaluacion:

. En cuanto al indicador 4.3 y el acceso igualitario a la Educacion
Superior, se plantea la conveniencia de integrar el analisis por
sexo en la categoria de estudiantes, que permita visibilizar como
es el desarrollo de la trayectoria estudiantil de hombres y mujeres
universitarios (Albert, 2018; Moreno-Sosa, 2018).

. En cuanto al indicador 4.4, se observa una cultura permanente de
evidenciar a través de registros las acciones de emprendimiento
de los programas que evalua el CA-CNEIP; sin embargo, se
sugiere incorporar un elemento para el analisis de dichos
registros especificando aspectos de edad y actividad econémica
(Bafiuelos-Garcia, et. al, 2021).

. Como area de oportunidad, se detecta la necesidad de explicitar
aspectos de derechos humanos identificables en las politicas, la
malla curricular y la formacion del profesorado de los programas
de psicologia, lo cual permitira contribuir a la responsabilidad
social (Grimaldo, 2018).

Como se sefialo, en mayo de 2023 se hizo publica una nueva version
del instrumento de evaluacion bajo un enfoque de resultados. En ésta
se han integrado de manera mas explicita algunas de las areas de
mejora sefialadas.

Finalmente, el andlisis documentado en este articulo lleva a considerar
la importancia de que el CNEIP priorice en sus proyectos en general, y
el CA-CNEIP en su modelo de acreditacion en particular, los siguientes
elementos de desarrollo sostenible en su operacion:




El apoyo al cumplimiento de la meta 4.3 para contribuir a asegurar
un acceso igualitario de todos los hombres y mujeres a una m

Educacion Superior de calidad elevando las tasas de participacion
de los jovenes y adultos en la ensefianza y formacion académica.

Apoyar en el cumplimiento de lameta 4.5 orientada ala eliminacion
de las disparidades de género en la educacion, asegurando el
acceso igualitario a la formacion profesional para las personas
vulnerables a partir de la generacion de datos de su participacion.

Contribuir al cumplimiento de la meta 4.b en el aumento de becas
disponibles para que los estudiantes de paises en desarrollo
puedan matricularse en programas de ensefianza superior.
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Introduccion

El presente articulo identifica los principales resultados del proceso
de Acreditacion de Minimos de Calidad Institucional, obtenidos por las
universidades nicaraglenses, en el marco de la agenda 2030 y el ODS
4, durante el periodo octubre 2021 a diciembre 2022.

En Nicaragua con la Ley 582, creada en el 2006 y con la Ley 704, Ley
Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion y Reguladora del Consejo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion, aprobada en 2011, se establece el mandato de realizar
procesos de evaluacion y acreditacion de la calidad de las instituciones
de educacion superior y de sus carreras. No obstante, el plazo
establecido se estimo en unos 15 afios, afectando la implantacién de
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un Sistema de Aseguramiento de Calidad de la Educacion Superior. En
el 2021, con la reforma a la mencionada ley, se homologa el proceso
de Verificacion de Obligaciones de Calidad Institucional con el proceso
de Acreditacion de Minimos de Calidad Institucional, el cual induce a la
realizacion del primer proceso de acreditacion en las universidades en
el pais. Todo ello convocado e impulsado por el Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion (CNEA), organismo del Estado, rector de la
calidad en el pais.

Del proceso de evaluacion y acreditacion institucional llevado a cabo,
se acreditaron 31 universidades y 3 institutos especializados, en caso
distinto 8 universidades y 2 institutos no fueron acreditados, los cuales,
segun la ley 704 se encuentran en cumplimiento de su plan de mejora
hasta completar su acreditacion.

Los resultados de este proceso permitieron conocer el estado de
calidad de la educacion superior en 9 aspectos, denominados minimos
de calidad referidos a: planes estratégicos, oferta académica, curriculos
de la carrera, formacion del docente, investigacion, infraestructura de
las IES, reglamentacion, contratacion de personal docente y estructura
organizativa para la gestion universitaria.

La investigacién realizada tuvo como objetivo principal, identificar
algunos de los principales resultados de la acreditacion de minimos de
calidad obtenidos por las universidades nicaraglenses, en el marco de
laagenda 2030y el ODS 4. El paradigma desde el cual se ha investigado
es el interpretativo utilizando métodos cualitativos como el analisis de
contenido y el de discusion de grupos, mediante taller.

Como hallazgo principal de la indagacion, se identificaron resultados
relacionados con la mejora de la calidad del curriculo, la formacion
docente, infraestructura basica para los procesos académicos y una
tendencia hacia la consolidacion de la planta docente, especificamente
la relativa a las universidades privadas. En conclusion, estos procesos




de acreditacion institucional han aportado al desarrollo de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente el ODS 4, se evidencian
avances en lo concerniente a la calidad del curriculo, del docente, la
infraestructura e inclusion educativa.

Palabras claves: Acreditacion, Desarrollo sostenible, Evaluacion
Institucional, Educacion Superior

Metodologia
Paradigma y enfoque que sustenta el estudio

El presente estudio se realizd bajo el paradigma interpretativo, el cual
‘produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas
habladas o escritas (..), es inductivo y considera que todos los
escenarios y personas son dignos de estudio’ (Taylor & Bogdan, 1987,
p.20). Al respecto, Marin (2007) sefiala que esta perspectiva pretende
“reivindicar al sujeto humano como protagonista de sus propias
acciones y de su historia”. (p.85)

En este sentido, la investigacion realizada puede entenderse en una
perspectiva de sistematizacion, la cual se define como: “un proceso de
reflexion que comprende ordenar y organizar lo que ha sido la marcha,
los procesos, los resultados de un proyecto” (Martinic, 1998, p.13). O
bien como sefiala Jara, (1997):

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias, que, a
partir de su ordenamiento y reconstruccion, describe o explicita
la l6gica del proceso vivido, los factores que han intervenido, en
dicho proceso, como se han relacionado entre si, y por qué lo han
hecho de ese modo (Jara, 1997, p.22).

El enfoque metodoldgico asumido es el estudio de caso, considerado
como una estrategia de investigacion, que tiene como propdsito
fundamental comprender en el nivel interpretativo la realidad en



estudio, buscando, ademas una imagen holistica del caso, es decir su
totalidad (Duriez, 2009).

En este estudio, se trata de interpretar algunos de los principales
resultados de los procesos de acreditacion institucional en el marco de
la calidad educativa, mediante las expresiones escritas y orales de un
grupo de autoridades universitarias del pais, durante el periodo 2021-
2022.

Métodos y técnicas de recoleccion utilizados

Los métodos cualitativos utilizados fueron el analisis de contenido y
la discusion grupal. De los cuales se derivan las técnicas del andlisis
documental y taller grupal semiestructurado, respectivamente.

Método de analisis de contenido y la técnica de analisis documental

Método de anadlisis de contenido: se asumid que este método esta
destinado a formular inferencias sobre el significado de un objeto
de estudio aplicado a un contexto particular, mediante el uso de
documentos generados por técnicas escritas y orales (Gémez y Duriez,
2023).

El andlisis documental fue la principal técnica cualitativa utilizada que:

Se encarga de recolectar, recopilar y seleccionar informacién de la
lectura de documentos, revistas, libros, grabaciones, periodicos,
articulos, resultados de investigaciones, memorias de eventos,
entre otros; en ella, la observacion esta presente en el andlisis de
datos, su identificacion, seleccion y articulacion con el objeto de
estudio. (Guerrero Dévila, 2015 citado por Reyes-Ruiz y Carmona,
2020, p.T)

En el estudio, las fuentes directas analizadas fueron: la Ley 704 y
sus reformas y adiciones, el manual y guias para la acreditacion de




minimos de calidad, los informes de autoevaluacion entregados por
las universidades y los informes de evaluacion externa emitido por los
pares externos. Adicionalmente, los planes de mejora, los reportes e
informes de seguimiento que las propias universidades elaboraron
posterior a la acreditacion ante el CNEA. El procedimiento de seleccion
de los documentos se baso en los criterios de: inclusion de diversas
tipologias de IES, tipo de acreditacion recibida, de un total de 31 IES que
fueron acreditadas.

Método de discusion de grupos y técnica de taller grupal de reflexién

La discusion de grupos se asume como un método cualitativo que
permite mediante diversas técnicas, conocer la opinion colectiva de
diversos protagonistas que debaten sobre un tema determinado. Este
método es considerado como:

Una practica de investigacion en la que se recoge el camino de
vuelta hacia la union de lo que aparece separado, la reintegracion
al grupo tras la individualizacion. Al poner cara a cara a los
participantes en la reunion, entre seis y ocho, éstos reconstruyen
discursivamente el grupo social al que pertenecen. Es decir, los
nexos de su union, aquel material que les uney, a la vez, les separa
de otros grupos sociales. (Callejo, 2002, p. 418))

Para efectos de este estudio se eligid la técnica de taller grupal en
el cual los participantes construyen y discuten sus ideas sobre un
mismo tema. Para ello, se invitaron a 31 directivos de las universidades
acreditadas, entre vicerrectores académicos, directores de calidad y
autoridades vinculadas con el proceso de acreditacion realizado en
cada una de las instituciones. Para la realizacion del taller se procedid
de acuerdo con el paradigma asumido.

Todos los informantes fueron contactados directamente y en su
totalidad aceptaron ser parte del estudio.



Criterios y estandares de acreditacion de minimos de calidad
institucional analizados m

Para efectos del estudio se enumeran los criterios y estandares
(minimos de calidad) que fueron evaluados en el proceso de
acreditacion institucional, a continuacion:

1. Poseer un plan de desarrollo estratégico y los mecanismos
necesarios de evaluacion, planificacion y seguimiento.

2. Ofrecer al menos cuatro carreras profesionales.

3. Disponer de planes de estudios y programas de asignaturas
adecuados, actualizados al menos una vez en el término de
duracion de la carrera.

4. Los docentes deberan poseer como minimo el grado
académico que se ofrece y el conocimiento especifico de la
materia que impartan.

5. Realizar o mantener, por lo menos, un proyecto de
investigacion relevante por afio, en las areas que se ofrecen.

6. Disponer de la adecuada infraestructura fisica, bibliotecas,
laboratorios, campos de experimentacion, centros
de practicas apropiados, y demads recursos de apoyo
necesarios para el desarrollo de las actividades docentes,
de investigacion y administrativas, que garanticen el
cumplimiento de sus fines.

7. Disponer de los Reglamentos necesarios para regular los
procesos académicos.



8.  Poseer en su planta académica al menos un diez por ciento
de docentes a tiempo completo, debiendo estar distribuidos
en todas las dreas que ofrecen.

9. Contar con el personal académico y administrativo
necesario para las labores de gestion, servicios y apoyo a
las actividades académicas. (Ley 704)

De estos criterios de acreditacion, se analizaron los resultados
relacionados con el curriculo (minimo 3), la calidad de los docentes
(minimo 4), infraestructura (minimo 6) y cantidad de docentes (minimo
8), en aras del analisis en el marco de la consecucién de la Agenda
2030y el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 4).

Resultados
Instituciones que fueron acreditadas

Tabla 1. Instituciones publicas y privadas acreditadas

No. Instituciones de Educacion Superior acreditadas Tipo de IES

Primer grupo de instituciones acreditadas: diciembre 2021

1. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Publica
Managua (UNAN- Managua)
2. Universidad Nacional Auténoma de Nicaragua, Ledn Publica
(UNAN-Ledn)
Universidad Americana (UAM) Privada
4. Universidad de las Regiones Autonomas de la Costa Publica/
Caribe Nicaragliense (URACCAN) intercultural
5. Bluefields Indian and Caribbean University (BICU) Publica/
intercultural
6.  Universidad Nicaraglense de Ciencia y Tecnologia Privada
(UCYT)

7. Universidad de Managua (UDEM) Privada




No. Instituciones de Educacion Superior acreditadas Tipo de IES

8. Universidad del Valle (UNIVALLE) Privada
9. Universidad Jean Jacques Rousseau (UNIJJAR) Privada
10. Instituto de Estudios de Investigacion Juridica (INEJ) Privado
Segundo grupo de instituciones acreditadas: abril a junio 2022
11.  Universidad de las Américas (ULAM) Privada
12.  Universidad Catdlica "Redemptoris Mater” (UNICA) Privada
13.  Universidad Martin Lutero “Un Ministerio de las Privada
Asambleas de Dios” (UML)
14.  Universidad Nacional Agraria (UNA) Publica
15.  Universidad Internacional Antonio Valdivieso (UNIAV) Privada
16. Universidad La Salle (ULSA) Privada
17.  Universidad Nacional de Ingenieria (UNI) Publica
18. Keiser University Latin American Campus (KU-LAC) Privada
19. Universidad Iberoamericana de Ciencia y Tecnologia Privada
(UNICIT)
20. Instituto de Altos Estudios Judiciales (IAEJ) Instituto
Publico
21.  Universidad Thomas More (UTM) Privada
Tercer grupo de universidades acreditadas: julio a diciembre 2022
22. Universidad de Defensa de Nicaragua “4 de mayo” Publica
(UDENIC)
23. Universidad Nacional Francisco Luis Espinoza Pineda Publica
(UNFLEP)
24. Instituto Latinoamericano de Computacién (ILCOMP) Instituto
privado
25.  Universidad de Ciencias Empresariales (UCEM) Privada
26. Universidad de Tecnologia y Comercio (UNITEC) Privada
27. Universidad de Medicina Oriental Japén-Nicaragua Privada
(UMO-UN)
28. Universidad de Ciencias Comerciales (UCC) Privada

29. Universidad de Ciencias Médicas (UCM) Privada




No. Instituciones de Educacion Superior acreditadas Tipo de IES
30. Universidad Auténoma de Chinandega (UACH) Privada

31. Universidad Nacional Politécnica (UNP) Publica

De las 31 Instituciones de Educacién Superior (IES) sefialadas
anteriormente en la taba No. 1, diez son publicas y veintiun privadas.
Todas realizaron su proceso de autoevaluacion institucional durante el
periodo 2021-2022, asi mismo, fueron visitadas por los pares externos
en ese mismo periodo, y acreditados por el CNEA en el marco de los 9
criterios o minimos de calidad establecidos. La decision de acreditacion
se fundamentd en la observancia de cada uno de los criterios con base
en la puntuacion de los pares y la propia institucion, determinandose
un porcentaje del 85% como calificacion de cumplimiento. Todo ello,
establecido previamente por el CNEA en su normativa de decisiones
de acreditacion.

Resultados de Informes de las IES y de los pares

Los informes de las IES relacionados con los minimos seleccionados:
curriculo (minimo 3), calidad de los docentes (minimo 4 y 8) e
infraestructura (minimo 6) reflejan de forma coincidente en lo siguiente:

Calidad del curriculo

. Las instituciones han mejorado aspectos relacionados con el
area curricular, especificamente durante el proceso de evaluacion
desarrollaron transformaciones y actualizaciones curriculares
en las dreas de formacion general, enfatizando en las areas
blandas y desarrollo de competencias en sus diversos programas
académicos. También, se ha incorporado el componente de
interculturalidad e innovacion en los nuevos curriculos.




" LamayoriadelEShainiciado suproceso derevisiony actualizacion
del modelo educativo universitario, dado que era una falencia que
algunas de ellas habian expresado.

. Los programas de curso Yy asignatura han sido revisados y
actualizados a la luz del proceso de evaluacion, en la mayoria de
las universidades.

Calidad docente

" Las IES en su mayoria han mostrado tener el total de docentes
calificados en los diversos campos del conocimiento que se
ofrecen. Los docentes asignados a los cursos en su mayoria
tienen grados académicos superiores a los de licenciatura, en el
caso de las carreras de este nivel.

" Respecto a la contratacion docente, la mayoria de las instituciones
cuenta con profesores de tiempo completo para el proceso de
formacion. Sin embargo, hace falta que, en algunas instituciones,
en su gran parte privadas, se contrate con profesores de tiempo
completo que contribuyan al desarrollo de las diferentes funciones
institucionales (Investigacion, Docencia y Extension).

Calidad de infraestructura educativa

" Las IES acreditadas en su mayoria publicas y privadas de mucha
trayectoria académica, evidencian poseer edificios, espacios de
recreacion, infraestructura tecnoldgica, bibliotecas, servicios
basicos, laboratorios, fincas experimentales en aquellas que
tienen el campo de la agronomia, entre los mas relevantes.
Algunas universidades estan en proceso de completamiento de
algunos aspectos de la infraestructura.



Resultados del taller de reflexion m

Los informantes del taller coinciden en que los procesos de evaluacion
y acreditacion institucional han permitido los avances siguientes:

" Declaracion de la oferta académica de pregrado, grado y posgrado
por cada |ES, cuestion que anteriormente no se producia en el
pais y se desconocia.

. Conocimiento detallado de la cantidad de sedes regionales que
tienen algunas de las universidades y de sus ofertas académicas.

" Poblacion estudiantil atendida en cada IES por grado académico.
. Oferta académica internacional por cada IES.

Los procesos de aseguramiento de calidad de las IES han generado
cambios y mejora en las areas evaluadas. Asi de este planteamiento,
los informantes sefialan que la acreditacion institucional produjo
cambios en:

La gestion institucional de la universidad, especificamente en los
procesos de planificacién estratégica, gestién y ordenamiento de la
informacion.

En la gestion curricular se mejoraron los documentos de referencia
siguiente: modelo educativo, disefios curriculares, programas de
asignatura y metodologia curricular.

En cuanto a los aspectos de contratacion refieren que se mejord en los
aspectos relacionados con la estructura organizativa de la universidad
y sus sedes, manual de cargos y funciones, nombramiento de cargos
docentesy personal necesario en la gestién académica y administrativa
(Duriez 2023, p.11).



Seguimiento a planes de mejora de las IES

El seguimiento a los planes de mejora de las |IES se realiza en el marco
de la Ley 704 con sus reformas y adiciones, Ley 1087, “comprende el
conjunto de procedimientosy acciones de revision sistematica y analisis
de informacién pertinente y oportuna sobre el nivel de cumplimiento de
los compromisos adquiridos por la institucion expresados en el plan de
mejora de la calidad” (Asamblea Nacional, 2021, p.10).

Al respecto de lo anterior, los informes de mejora de las instituciones
acreditadas refieren cumplimiento parcial de lo planteado en todos
los minimos. Asi en lo que concierne a los procesos de contratacion
docente se ha venido concretizando casi en una totalidad.

La transformacién de los curriculos estd en proceso en la mayoria
de las universidades, un buen porcentaje no ha concluido dado que
estos procesos se implementan en un plazo no menor a dos afios, sin
embargo, se han mostrado avances. Asimismo, la interculturalidad
es un eje que se ha integrado al curriculo de forma transversal en la
mayoria de las carreras universitarias.

En cuanto a la infraestructura, las mejoras que han presentado algunas
universidades mencionan que se ha dado atencién, mayor acceso a
las bibliotecas, ampliacion de la infraestructura técnica de sus sedes
regionales todo con el fin de brindar calidad y acceso de los estudiantes
a una infraestructura adecuada.

Respecto a la inclusion se ha dado a través de la mejora de la calidad
de la oferta académica en las sedes regionales, reportan los informes
de universidades acreditadas, asi como del aumento del acceso de
estudiantes de zonas rurales.




Discusion de los resultados m

Avances e impacto de la Educacién Superior en el ODS 4 de la Agenda
2030

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030, el ODS 4 plantea que se debe garantizar una educacion inclusiva
y equitativa de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
permanente para todos.

Desde el punto de vista de lo que se plantea en el ODS 4, desde
los procesos de evaluacion y acreditacion se aspira que haya una
educacion superior de calidad, mediante lo establecido por el Estado
de Nicaragua en sus leyes respectivas y la creacion de su organismo
rector de la calidad, el CNEA, institucion, que a través de su mision y
vision debe garantizar la calidad de la educacién superior nicaragiense,
gue promueva la equidad, igualdad, eficienciay eficacia de la educacion
de las mujeres, hombres, jovenes y adolescentes de Nicaragua.

Aportes al ODS 4 desde los procesos de evaluacion y acreditacion

Desde el punto de vista de la meta 4.3 que plantea “asegurar el acceso
igualitario de todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica,
profesional y superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”,
se cumple desde la amplia oferta educativa en todas las areas
del conocimiento que ofrecen las IES, la cual estd en proceso de
mejoramiento y transformacion curricular como parte de la mejora del
proceso de acreditacion institucional. Asi mismo, del reporte recibido
de las universidades acreditadas se puede afirmar que hay carreras
cuyos énfasis son parte de los ejes del desarrollo sostenible del pais.
Para el ciclo académico 2022, reportaron 93 carreras de pregrado, 729
carreras de grado, 313 especialidades, 309 programas de maestria y
34 programas de doctorado, para una oferta total de 1 478 programas
académicos.



En cuanto a la meta 4.4: "aumentar considerablemente el nimero de
jovenes y adultos que tienen las competencias necesarias, en particular
técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento’, las universidades acreditadas tienen una gran
responsabilidad al brindar cobertura alas personas con menos recursos
econoémicos, los protagonistas de estos programas educativos gozan
de becas académicas completas, donde se les subsidia alimentacion
y becas académicas del 100%. Sin embargo, este aspecto no fue
evaluado en profundidad en la acreditacion institucional.

Encuantoalameta4.5queexpresa: “eliminarlas disparidades de género
en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de
la ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas vy
los nifios en situaciones de vulnerabilidad”, se puede afirmar que las
universidades acreditadas han incorporado en sus planes de mejora,
el tema del acceso a la educacion superior de estudiantes de zonas
alejadas en sus respectivas sedes regionales, asi mismo, han incluido
el eje de interculturalidad en sus disefios curriculares actuales, como
producto de la acreditacion y de la politica publica de calidad definida
en este periodo. Dentro de las politicas del Estado de Nicaragua, se
crearon 2 universidades comunitarias e interculturales, la Universidad
de las Regiones Auténomas de la Costa Caribe Nicaragliense
(URACCAN) y la Bluefields Indian & Caribbean University (BICU), que
funcionan con presupuesto estatal y ambas se han acreditado con los
minimos de calidad, en este periodo, cumpliendo asi con el tema de la
inclusion educativa en la Costa Caribe, sin menoscabo de los esfuerzos
qgue se hacen en otras universidades estatales con un programa
denominado Universidad del Campo que para efectos de este articulo,
no fue considerado debido a limitaciones de tiempo.



La meta 4.7 expresa que al 2030:

Se debe asegurar que todos los alumnos adquieran los
conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover el
desarrollo sostenible, entre otras cosas mediante la educacion
para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocion de una
cultura de paz y no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion
de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura al desarrollo
sostenible (Naciones Unidas, 2015, seccién ODS).

En este aspecto, las IES acreditadas cumplen mediante la permanente
mejora de sus curriculos en los cuales han incorporado la innovacion, el
emprendimiento, el desarrollo sostenible, la equidad, la interculturalidad,
la igualdad de género, entre los mas relevantes. Los planes de mejora
indican que se esta gestando una transicion de “viejos curriculos” a
nuevos curriculos centrados en las oportunidades de aprendizaje
para todos y a lo largo de la vida. Este esfuerzo apenas se inicia en la
mayoria de las universidades acreditadas y en todas, sin excepcion, lo
que aportara a una mejor calidad educativa superior.

Respecto a la meta 4.7.a: “construir y mejorar instalaciones educativas
gue tengan en cuenta las necesidades de los nifios, las discapacidades
y las cuestiones de género y proporcionen entornos de aprendizaje
seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos”. Se puede
asegurar que enlas universidades acreditadas se han dado condiciones
y logros importantes en la calidad de las instalaciones educativas
como lo indicaron en sus planes de mejora. Como se ha sefialado, hay
un esfuerzo importante por el acceso a las bibliotecas, laboratorios,
campos experimentales, entre otros. Lo relacionado con espacios no
violentos se trabaja desde dentro de las universidades y al exterior con
instituciones del estado que velan por la seguridad. Este Ultimo aspecto
se tiene que profundizar en los procesos futuros de acreditacion.




Conclusiones

Los procesos de acreditacion y mejora de la calidad de la educacion
superior implementados en Nicaragua en el 2021 estan aportando
significativamente a la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente en el ODS 4. Desde el CNEA, se ha
aportado de manera explicita en el alcance de la mayoria de aspectos
contemplados en el objetivo sefialado, ya que al gestionar, acompafar
y acreditar a las instituciones de educacion superior nicaraglienses,
se esta garantizando que estas desarrollen procesos académicos de
Docencia, Investigacion, Extension e Internacionalizacion con calidad,
pertinencia, eficiencia y eficacia, todo esto, en beneficio de la calidad
de la educacion de las y los nicaraglienses, para aportar al desarrollo
del pais.

Como se ha sefialado recientemente que:

El proceso de Acreditacion Institucional realizado por las
instituciones de educacion superior, como politica de calidad
estatal de Nicaragua, fue un proceso que tuvo impacto en el
subsistema de educacion superior del pais. Los logros obtenidos
por las IES apuntan hacia la mejora continua de su calidad en
temas centrales como el curriculo, la normatividad, la estructura
organizativa, entre las mds importantes. (Duriez, 2023, p.13)

Los procesos de evaluacion interna y externa han permitido la
autorregulacion de las funciones sustantivas de las IES que se
sometieron a los procesos de acreditacion institucional, permitiendo
logros relevantes en la calidad del curriculo, infraestructura, inclusion,
aumento de los docentes entre los aspectos relacionados directamente
con el ODS 4.

El desafio sera dar continuidad a los procesos de aseguramiento de
la calidad que garanticen la equidad, inclusion, igualdad de género,




cobertura de todos y todas a la educacion superior de nuestro pais.

Faltan seis afios para cumplir con los ODS de la Agenda 2030, no m
obstante, los avances son importantes e innegables en nuestro pais.

Nos queda el compromiso de seguir aportando en la consecucion del

ODS 4y sus metas en todos los niveles educativos.
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Introduccién

La practica de los procesos de autoevaluacion y acreditacion, en
el contexto actual, emerge como una necesidad imperiosa para
desarrollar el concepto de “calidad” en su maxima expresion en las
instituciones de educacion superior, dada la estrecha relacion que
tienen estas instituciones con el desarrollo econémico y social de
los paises. Por tal razén, Castillo (2002), afirma que las practicas
evaluativas deben ejercer su auditoria para analizar en qué medida
los elementos del sistema educativo contribuyen a la consecucion de
objetivos previamente establecidos en sus proyectos educativos para
dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

Estas practicas evaluativas generan resultados e informacion relevante
para la mejora de los procesos educativos en las instituciones
educativas. Es por ello, que deben establecerse mecanismos para
el aseguramiento de la calidad que permitan, desde un enfoque
pertinente, contribuir a la solucion de problemas sociales, econdmicos
y politicos de las naciones.

El propodsito de este trabajo es presentar reflexiones del rol del Estado
con respecto al aseguramiento de la calidad de la educacién superior
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en Nicaragua y los procesos que han favorecido el establecimiento de
una cultura de calidad en el pais, guiados por el marco de referencia que
rige a las instituciones de educacion superior. Asimismo, se presentan
los mecanismos establecidos para traducir los compromisos globales
a nivel nacional y con ello, garantizar la educacion como derecho
humano fundamental y social.

Desarrollo

Antecedentes de los procesos de armonizacién y aseguramiento de
la calidad en la region centroamericana

Los procesos de laarmonizacion de la educacion superior en laregion se
remontan desde 1946, cuando el Consejo Universitario de la Universidad
de El Salvador acuerda discutir y analizar con las universidades de la
region, el Convenio de 1923 (Convenio de Washington: Convenio sobre
arreglo de diferencias relativas a inversiones entre Estados y nacionales
de otros Estados), asi como planes de estudio de las universidades
de la regidon centroamericana. Como resultado de esta iniciativa, se
produjo el Primer Congreso Universitario Centroamericano en 1948
conformado como un espacio de intercambio entre reconocidos
académicos de las instituciones de educacion superior. Esto contribuyd
a generar un clima de confianza, constituyéndose asi, la Confederacion
de Universidades de Centroamérica. Este fue el primer organismo de
integracion regional.

Asimismo, se creo el Consejo Superior Universitario Centroamericano
(CSUCA), su finalidad fue la de velar por el cumplimiento de los fines y
principios universitarios convenidos, asi como las decisiones producto
de este primer congreso. Posterior a esto, en 1962 se elabora el Plan
de Integracion Regional de la Educacion Superior Centroamericana
(PIRESC), que agrupaba cinco ejes principales para promover los
esfuerzos por la armonizacion e integracion regional:



. Promocion del Convenio para el ejercicio de profesiones
universitarias y reconocimiento de estudios, grados y titulos

Este convenio fue discutido en el primer congreso (1948), y contenia el
Proyecto de Convencion sobre el Ejercicio de Profesiones Universitarias,
asumido por los gobiernos de los estados centroamericanos el 22 de
junio de 1982, en San Salvador. Es asi como se sustituye a nivel regional
el Convenio de Washington de 1923. Sin embargo, este fue ratificado
ante la Organizacion de Estados Americanos (ODECA), Unicamente
por los gobiernos de Guatemala, El Salvador, Honduras y Costa Rica.
Principalmente este, establecia que:

El Centroamericano que haya obtenido en alguno de los Estados
partes del presente Convenio, un Titulo Profesional o Diploma
Académico equivalente, que lo habilite en forma legal para ejercer
una profesion universitaria, sera admitido al ejercicio de esas
actividades en los otros paises, siempre que cumpla con los
mismos requisitos y formalidades que, para dicho ejercicio, exigen
a sus nacionales graduados universitarios las leyes del Estado en
donde desea ejercer la profesion de que se trate (Alarcén, como
se cité en Navas y Godinez, p.9).

Ademas, en su Articulo 4, establece que: “Se reconoce la validez, en
cada uno de los Estados parte del presente Convenio, de los estudios
académicos aprobados en las Universidades de cualquiera de los otros
estados”. (Alarcén, como se citd en Navas y Godinez, p.9)

Sin embargo, este reconocimiento se limita a la acreditacion de la
identidady nacionalidad del que posee el tituloy no comprende la calidad
de la formacion universitaria y aungue legalmente, este convenio sigue
vigente, este no ha sido punto de agenda en las reuniones del CSUCA
desde 1974.



. Promocion de planes de estudio de las universidades
centroamericanas, mediante planes basicos minimos de estudio

Este proceso se definid desde la constitucion en los Estatutos del
CSUCA desde 1949, en el se atribuia la emision de planes basicos y
minimos de estudio para las distintas areas del conocimiento de las
universidades. La vision consistia en un mecanismo pertinente para
garantizar la calidad y armonizacion académica, esto genero a nivel
de la region numerosas mesas redondas, como espacios de debate
y reflexiéon para la formulaciéon de planes de estudio comunes para
las facultades centroamericanas. Sin embargo, esta unificacion de
criterios, a su vez, cred polémicas sobre la estandarizacion de dichos
planes.

. Establecimiento de programas de estudios generales en todas
las universidades de la region

Con la finalidad de crear carreras regionales, los rectores del CSUCA,
acordaron concentrar recursos y esfuerzos en la universidad que
tuviera mayor desarrollo relativo en el drea respectiva en la que se
ofrece la carrera. Las primeras carreras fueron aprobadas en 1962
por el CSUCA, en el marco del Primer Plan de Integraciéon Regional
de la Educacion Superior de Centroamérica (PIRESC). Sin embargo,
no es hasta 1977, cuando el CSUCA aprueba el primer documento de
regulacion formal para las carreras regionales, denominado Estatuto
para la creacion y funcionamiento de carreras regionales y fue en 1978
cuando se establecieron ajustes a los Estatutos. El CSUCA tramitd
oficialmente 52 solicitudes de carreras regionales, que correspondia
a 45 carreras y aprob¢ Categoria Regional Centroamericana para 23
carreras.



" Creacion de institutos, organismos y carreras regionales

Los esfuerzos antes mencionados, también propiciaron debates
sobre la creacion del Instituto Tecnologico Industrial Centroamericano
y la Escuela Superior Centroamericana de Administracion Publica.
Ademas, en el marco del PIRESC, entre los afios 60's y 70's en algunas
universidades centroamericanas funcionaron 16 institutos o centros
regionales y siete institutos de investigacion, una facultad y una
academia. No obstante, muchos de estos desaparecieron y algunos
existen como locales en la institucion sede, por ejemplo, el Instituto
de Investigaciones Sociales y Econdémicas de la Universidad de Costa
Rica.

] Promocion de la movilidad e intercambio de estudiantes,
docentes y administrativos de las universidades que integran
el CSUCA

En 1993 se establece el Protocolo al Tratado General de Integracion
Centroamericana, conocido como Protocolo de Guatemala, en el que
se acuerda garantizar la libre movilidad de los factores productivos de
la region. En ese sentido, el Articulo 31 establece que se armonizaran
las legislaciones para el libre ejercicio de las profesiones universitarias
en cualquier pais de la region. Esta intencion ratificaria lo establecido
en el Convenio sobre el Ejercicio de profesiones universitarias
y reconocimiento de estudios universitarios, suscrito en San
Salvador (1962). No obstante, se desarrolld en 1994 un seminario-
taller universitario sobre el ejercicio de profesiones universitarias
y reconocimiento de estudios universitarios en Centroamérica,
principalmente por la desconfianza sobre la calidad de la formacién
universitaria.



El CSUCA y el impulso de iniciativas para el aseguramiento de la
calidad de la educacién en Centroamérica

Como ya se ha venido dando a conocer, el Consejo Superior
Universitario Centroamericano (CSUCA), ha desarrollado diversas
iniciativas para garantizar la calidad de la educacion superior en la
region y es que desde 1962, ha trabajado por medio del Sistema de
Carreras y Postgrados Regionales (SICAR) y desde 1998 mediante la
creacion del Sistema Centroamericano de Evaluacion y Armonizacion
de la Educacién Superior (SICEVAES), los cuales producto del esfuerzo
conjunto, han realizado importantes acciones por la armonizacion
académica y el desarrollo de un espacio de reconocimiento mutuo
entre las instituciones de educacién superior de la region.

En 1948 el CSUCA estaba integrado por cinco universidades,
pertenecientes alos cinco paises que lo conformaban tradicionalmente,
en la actualidad son ocho paises y 21 universidades miembro. De estos
en la Ultima década se han realizado 119 procesos de evaluacion en 13
universidadesy 30 programas de posgrado de ocho universidades. Esto
ha permitido la movilizacion de aproximadamente 3100 profesores en
procesos de autoevaluacion y unos 500 evaluadores externos.

Estas evaluaciones, segun Alarcén (2016), han permitido identificar
puntos importantes para una posible agenda que mejoraria la calidad
de la educacion en la region.

" Las universidades de la region tienen medios y mecanismos muy
débiles para leer los cambios en su entorno y para responder
oportunamente a las demandas de este.

. La necesidad de mejorar los sistemas de gestion institucional y
académica, e incluso de gobierno universitario.



" Necesidad de invertir mas en investigaciones y cambiar las
politicas de financiamiento de los estudios de posgrado.

" En la regién no existe ninguna correlacion entre la oferta de
posgrado de las instituciones educativas y su produccion
cientifica.

Enestesentido,comopartedelaestrategiadecooperacionentrelaUnion
Europea y Centroamérica, surge, mediante el Programa de Apoyo a la
Integracién Regional Centroamericana (PAIRCA) el convenio No. ALA/
B7-3100/2003/5754, suscrito en 2003. Este convenio tenia dentro de
sus objetivos elevar las capacidades de los érganos del SICA (SG-SICA,
CCJ, PARLACEM y CC-SICA), asi como la sociedad civil para continuar
fortaleciendo el proceso de integracion centroamericana. Es asi como
se desarrolla uno de los resultados clave para el involucramiento de
actores estratégicos de la sociedad civil, en el proceso de integracion.
Como producto resulta el instrumento de cooperacion con la Secretaria
General del Consejo Superior Universitario (SG-CSUCA) para la
ejecucion del Programa de Formacion e Investigacion en Integracion
Centroamericana. Por tanto, el componente de investigacion se enfoco
en estudios que permitieran desarrollar propuestas de solucion vy
fortalecimiento de los procesos de integracion en todos sus sentidos
(cientifico, tecnoldgico, social, econdmico, entre otros).

Es asi como en el marco del Proyecto Alfa Puentes, el CSUCA impulsé
la construccion participativa del Marco de Cualificaciones para la
Educacion Superior Centroamericana (MCESCA). Esta propuesta
define lo que los estudiantes deben ser capaces de saber al finalizar
un programa de estudios de licenciatura, de maestria o doctorado.
Este trabajo colaborativo permite que en la regién se haya definido una
cualificacion por los resultados de aprendizaje que el estudiante debe
alcanzar. Su construccion se logré por la participacion de académicos
de 35 universidades de la region centroamericana y por el liderazgo
asumido por el CSUCA.



Para impulsar experiencias concretas de innovacion curricular se ha
propuesto la realizacion de un ejercicio piloto de reforma curricular,
enfocado en promover la modificacion de planes de estudio, métodos
y estrategias pedagdgicas con base en los resultados de aprendizajes
esperados, de acuerdo con el marco de cualificaciones propuesto
con el propdsito de lograr un efecto demostrativo que contribuya a
promover innovaciones significativas en las universidades de la region,
y que permitan migrar del actual paradigma centrado en el docente, al
paradigma centrado en el estudiante, con el pleno reconocimiento de
ser un sujeto activo de su aprendizaje.

El Proyecto HICA (Innovacion y Armonizacién Académica Regional de
la Educacion Superior Centroamericana) contiene siete programas:
Politica y transformacion universitaria, Investigacion, Armonizacion
Académica y Aseguramiento de Calidad, Vida Estudiantil, Equidad
e Inclusion, Internacionalizacion, Relacion Universidad Sociedad,
Informacién, Comunicacion y Divulgacion Universitaria. En el caso de
Centroamérica le corresponde el programa Armonizacion Académica
Regional y Aseguramiento de la Calidad.

Como parte de esta prueba piloto, se desarrollaron diversas acciones,
tales como:

. Primer taller de capacitacion del Proyecto HICA para la
implementacién del ejercicio piloto (abril 2016). Las acciones
desarrolladas fueron:

*  Evaluar la viabilidad y utilidad del Marco de Cualificaciones
propuesto para la educacién superior (MCESCA).

*  Generar insumos que contribuyan a mejorar y desarrollar la
propuesta MCESCA.




. Acompafiar y apoyar los procesos de reforma curricular de
las carreras del ejercicio piloto de validacion/implementacion
de la propuesta MCESCA, estableciendo una comunidad
regional de aprendizaje y practica en materia de innovacion
curricular.

. Impulsar, documentar y divulgar experiencias concretas
de innovacion en educacion superior basadas en la
implementacion del MCESCA: disefio curricular por
competencias/resultados de aprendizaje, planificacion de
un proceso de reforma curricular, gestion de la innovacion.

. Segundo taller de capacitacion en Gestion de la innovacion y
disefio curricular en el marco del MCESCA (octubre 2016). Las
acciones desarrolladas fueron:

. Comprender la forma en que se gestiona la innovacion
curricular y los elementos curriculares que permitan avanzar
en la reforma curricular en la carrera seleccionada.

. Conocer los elementos de la gestion de la innovacion
curricular en el proyecto de reforma curricular.

. Conocer nuevas metodologias y estrategias de ensefianza
activas e interactivas.

. Comprender las diversas formas y estilos de aprendizajes.
Estas acciones responden a los tres propositos basicos del MCESCA:

. Impulsar la innovacion curricular.
" Impulsar la armonizacion académica regional.
" Dar mayor transparencia a las titulaciones universitarias.



Posterior al desarrollo de estos procesos, entre los afos de 1996
a 1998, en Nicaragua se desarrollan procesos de autoevaluacion en
universidades publicas, y, por tanto, se empieza con procesos de
capacitacion que fueron promovidos por el CSUCA vy el SICEVAES.
Posterior a esta etapa en la que se fortalecieron capacidades de
académicos a nivel nacional con relacion a procesos de autoevaluacion,
entre 2002 y 2004, 32 instituciones de educacion superior participaron
el Proyecto BID 1072/SF-NI Modernizacién y Acreditacion de la
Educacién Terciaria (PMAET), lo cual coadyuvo al desarrollo de
procesos de autorregulacion en las |ES participantes.

Rol del Estado de Nicaragua frente al aseguramiento de la calidad

El Sistema Educativo Nacional en Nicaragua esta conformado por:
el Subsistema de Educacion Extraescolar, el Subsistema Educativo
Autonémico Regional de la Costa Caribe Nicaragiense (SEAR), el
Subsistema de Educacion Superior, el Subsistema de Educacion
Técnica y formacion profesional y el Subsistema de la Educacion
Basica, Media y formacion docente.

En Nicaragua, el aseguramiento de la calidad de la educacion en los
diferentes subsistemas cuenta con una base legal desde las siguientes
normativas:

" Constitucion Politica de la Republica de Nicaragua con sus
reformas (2014), que en su Titulo VIl. Educacion y Cultura, Arto.
119 establece que: La educacion es funcion indeclinable del
Estado. Corresponde a éste planificarla, dirigirla y organizarla. El
sistema nacional de educacion funciona de manera integrada y de
acuerdo con planes nacionales. Su organizacion y funcionamiento
son determinados por la ley.

Es deber del Estado formar y capacitar en todos los niveles y
especialidades al personal técnico y profesional.



" Ley de Autonomia de las Instituciones de Educacion Superior.
Ley 89 (1990), la cual les confiere autonomia financiera y m
académica a las instituciones de educacion superior para el
desarrollo de sus procesos académicos.

. Ley general de Educacion. Ley 582 (2006), la cual en su Titulo
VI. Plantea la creacion del Consejo Nacional de Evaluacion vy
Acreditacion, de los Organos Acreditantes y de los Recursos.

En su Titulo Il establece, que el Consejo Nacional de Educacion
sera el organo superior del Estado en materia educativa. Es el foro
de mas alto nivel en materia de discusion educativa. Esta integrado
por el vicepresidente de la Republica, el ministro de educacion, el
director ejecutivo del INATEC, el presidente del Consejo Nacional de
Universidades, el presidente de la Comision de Educacion Cultura y
Deportes de la Asamblea Nacional, los presidentes de los Consejos
Regionales Auténomos, un representante de las universidades privadas
y un representante de docentes de la educacion superior y no superior.

En el Titulo VI se establece la creacion del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, ademas de los 6rganos Acreditantes y
de los recursos. Se le delega responsabilidad de ser el Unico érgano
competente en acreditar a las IES tanto publicas como privadas. Pero,
ademas, evaluar el resultado de los procesos educativos desarrollados
por el Ministerio de Educacion, INATEC e INTECNA.

Se delega la conformacion de comisiones nacionales de evaluacién y
acreditacion para cada subsistema educativo y el establecimiento de
parametros, criterios y estandares para la evaluacion y acreditacion, los
gue deberan ser consultados por todas las instituciones.

Este consejo es electo por la Asamblea Nacional, de acuerdo con las
propuestas presentadas por el presidente dela Republica, universidades



publicas, privadas, diputados y Asociaciones profesionales legalmente
establecidas.

Respecto a la seleccion de los miembros del Consejo, los miembros
electos no podran ser socios de instituciones educativas privadas
o funcionarios de entidades publicas o privadas, ni ejercer cargos
administrativos en entidades educativas publicas o privadas. Ademas,
el Consejo autorizara a las agencias Acreditantes de distinta naturaleza
o especialidad para operar en el pais.

. Ley Creadora del Sistema Nacional para el Aseguramiento
de la Calidad de la Educacion y Reguladora del Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacién. Ley 704 (2011), la
cual concibe al Sistema, como la articulacion de principios,
procedimientos, érganos e instancias establecidas por el Estado
de Nicaragua, a fin de velar por el aseguramiento de la calidad
y el mejoramiento continuo de la educacion. Este comprende a
todas las instituciones y entidades educativas publicas y privadas
legalmente establecidas.

Sin embargo, el Sistema Nacional para el Aseguramiento de la Calidad
fue creado en el 2006 mediante Ley 582, Ley General de Educacion,
como unico érgano competente del Estado para:

1. Acreditar alas Instituciones de Educacion Superior, tanto publicas
como privadas.

2. Evaluar el resultado de los procesos educativos desarrollados
por el Ministerio de Educacion, el Instituto Nacional Tecnoldgico
-INATEC- e INTECNA (Ley General de Educacion, ley No. 582,
publicada en la Gaceta, 03 de agosto del afio 2006).

No obstante, con la entrada en vigor de la Ley 704, en 2011, es que las
instituciones de educacion superior inician procesos de autoevaluacion



institucional con fines de mejora, dando continuidad a las iniciativas de
autoevaluacion institucional y de carreras que desde 2002 se habian
desarrollado.

Dentro de los principios que orientan al sistema esta en primer
lugar la obligatoriedad de establecer una politica de estado para
el aseguramiento de la calidad de las instituciones educativas,
publicas y privadas. Ademas de establecer mecanismos progresivos,
participativos, equitativos, con rigor técnico, ético, publicos y con gran
credibilidad nacional e internacional.

En el Art. 124 se describen las funciones del Consejo Nacional de
Evaluacion y Acreditacion, entre las que se les responsabiliza de
promover la cultura de la evaluacion con todas las instituciones
educativas. Ademas de proponer la politica de evaluaciony acreditacion
de la educacion nacional, para lo cual deben crear Comisiones
Nacionales de Evaluacion y Acreditacion de los distintos subsistemas
educativos. No obstante, el Unico subsistema en el que ha tenido mayor
incidencia es en el de la Educacion Superior.

En Nicaragua se desarrollaron procesos de autoevaluacion institucional
con fines de mejora a 55 universidades entre publicas, subvencionadas,
comunitarias y privadas. EIl CNEA acompafi¢ el desarrollo de los
procesos mediante emision de guias y reglamentos, capacitaciones,
recepcion de proyectos de autoevaluacion y de informes finales de
autoevaluacion. En proceso paralelo, recluta y capacita a los pares
verificadores para luego organizar los Comités de Verificacion Externa,
CVE, que a su vez sirvieron de representantes del CNEA en la visita de
verificacion.

Es a partir de esta experiencia que las instituciones ejecutaron planes
de mejora durante tres afios y se sentaron las pautas para el desarrollo
de la verificacion de minimos de calidad.




Reformas al digesto juridico en materia de educacion

En 2021, se impulsaron acciones para la restitucion del derecho a la
educacion y con fines de continuar fortaleciendo las instituciones que
regulan el funcionamiento de las instituciones de educacion superior.
Estas son: el Digesto Juridico en materia de educacion; la Creacion del
Registro Nacional de Titulos y Grados Académicos, Ley 1 088, del 27
de octubre, 2021; la Reforma a la Ley 704, y surge la Ley 1087 (Ley de
Reformasy AdicionesalalLeyN°. 704, Ley creadora del Sistema Nacional
para el Aseguramiento de la Calidad de la Educacion y Reguladora del
Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion); las Leyes 1 108, 1 109
y 1110 para la creacion de tres universidades estatales; la Reforma a
laLey 89y 582y surgelalLey 1 114;y el cambio de estatus legal de dos
universidades comunitarias e interculturales.

Estos logros concretaron, a su vez, acciones encaminadas al
cumplimiento de los objetivos de un instrumento creado en 1974 y
renovado entre 2015y 2018, hasta su adopcion por 23 paises en 2019
en la Conferencia Internacional de Estados. El Convenio Regional de
Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior
en América Latina y el Caribe (Buenos Aires, Argentina, 13 de julio de
2019) establece obligaciones a los Estados parte, entre las que se
pueden destacar las que tienen directa vinculacion con las acciones
emprendidas en nuestro pais, como lo es el fortalecimiento de los
mecanismos de evaluacion y acreditacion que garanticen la calidad de
la educacion superior, o crearlos donde no existan. Asimismo, fortalecer
los 6rganos nacionales responsables de la aplicacion efectiva del
convenio y la colaboracion con sus 6rganos pares en la region.

Especificamente con el surgimiento de la Ley 1087, se establece el
transito de la verificacion de obligaciones o minimos de calidad y su
respectiva acreditacion. Esta ley en su articulo 29, establece que:




Concluida la ejecucion del primer plan de mejora en las
instituciones de educacion superior y con la aceptacion del
informe final, el CNEA realizara el proceso de Acreditacion de
Minimos de Calidad, en sustitucion del proceso de Verificacion de
Minimos de Calidad establecidos, en la presente Ley, en beneficio
de las instituciones de educacion superior.

Este proceso de acreditacion de Minimos de Calidad se realizara
por uUnica vez a cada institucion y sera requisito previo a la
continuidad de los procesos de acreditacion establecidos en la
presente Ley. La suficiencia de calidad sera un criterio central en la
acreditacion de minimos. Lo dispuesto en este articulo debera ser
aplicado en todos los campus, sedes o subsedes de la institucion.

Este proceso ha favorecido que, 31 IES, logren categoria de acreditadas,
las cuales pueden estar en dos categorias, establecidas en el articulo
417, de esta Ley:

=  Acreditacién optimizada. En los casos en que se cumpla
plenamente con los criterios, estandares e indicadores, el CNEA
otorgara Certificado de Acreditacién valido por cinco afios.

. Acreditacion gestionada. Si cumple parcialmente con los
criterios, estandares e indicadores, se le otorgara acreditacion
provisional por tres afos.

Al haber obtenido alguna de estas categorias, las IES podran continuar
con procesos de autoevaluacion que les permita alcanzarlaacreditacion
institucional y posteriormente favorecer los procesos de acreditacion
de carreras o programas académicos de pregrado, grado y posgrado.

Acceso a la educacion superior para las grandes mayorias

A nivel mundial, el acceso universal a la educacion superior ha tenido
una evolucion en las Ultimas décadas y es por ello, que, desde el punto



de vista humanistico, se encuentra vinculado al desarrollo de los paises.
Si bien es cierto, que la matricula de educacién superior en el mundo
casi se duplico, pasando de 19% a 38% entre 2000 y 2018, continuan
algunos segmentos de la poblacién sin este beneficio. La poblacion
mas pobre sigue rezagada, con un 10% en el acceso a la educacion
superior frente a un 77% del sector de mas altos ingresos.

Figura 1. Acceso a la educacion superior en el mundo

Nota: La figura representa los niveles de acceso a la educacion superior en el mundo,
donde el sector que menor acceso tiene sigue siendo el de personas con escasos
recursos. Tomado de Informe. Hacia el acceso universal a la educacion superior:
tendencias internacionales (2020), IESALC, UNESCO.

Considerando que la pobreza es un fenémeno multidimensional (se
atienden las dimensiones: salud, educacién y calidad de vida) y que se
requiere de politicas publicas que establezcan conexiones entre ellas, el
Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano
(2022-2026), mediante sus 12 lineamientos estratégicos, representa
paratodos nosotros, uninstrumento de accionquenosinsta aestablecer
en todo el sistema educativo metas comunes para la identificacion de



problemas. Por tanto, generar soluciones que contribuyan a garantizar
los derechos fundamentales de los ciudadanos.

La educacion es considerada como derecho humano fundamental
desde 1948, con la firma de la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, también, es un derecho social indispensable para asegurar
condiciones de vida digna a todos los seres humanos y se incluye en el
Titulo VII, Capitulo Unico de la Constitucién Politica de la Republica de
Nicaragua, atribuyéndole al Estado frente a este derecho la funcion y el
deber indeclinable de planificar, financiar, administrar, dirigir, organizar,
promover, velar y lograr el acceso de todos los nicaraglienses en
igualdad de oportunidades, a través del sistema educativo, integrado
por los diferentes subsistemas, entre ellos, el Subsistema de Educacion
Superior.

En Nicaragua, se ha avanzado en indicadores que demuestran avances
significativos en el acceso a la educacion, en cumplimiento de principios
fundamentales de no discriminacion e igualdad de oportunidades
a la educacion, alcanzando una poblacion universitaria de 194 876
estudiantes.



Figura2. Acceso a la educacion superior en Nicaragua de 1952 a
2021

Nota: La figura representa el crecimiento en el acceso a la educacion superior en
Nicaragua, desde 1952 a 2021.

De estos, 137 295 se encuentran en instituciones miembros del Consejo
Nacional de Universidades, en las que gracias al aseguramiento del 6%
constitucional, se ha asegurado la estabilidad de las universidades
para continuar contribuyendo con las metas propuestas en nuestro
Plan Nacional de Lucha contra la Pobreza y para el Desarrollo Humano
(2022-2026) y asi cumplir con los principios y valores revolucionarios
que favorecen la restitucion del derecho de los jovenes a la educacion
superior publica. Asimismo, aportar a la consecucion de las metas
establecidas para el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible
4 "asegurar el acceso igualitario de todos los hombres y las mujeres
a una formacion técnica, profesional y superior de calidad, incluida la
ensefianza universitaria”.

Con el aseguramiento del Estado de la asignacion del 6% constitucional,
se ha logrado beneficiar mediante los diferentes programas de becas
totales a 133 331 estudiantes (datos a 2022) y con becas parciales
a mas de 39 412. La posibilidad en el acceso a estudios superiores



de la poblacion nicaragiiense ha sido favorecida no solo por la oferta
de programas académicos en las instalaciones de las universidades,
sino por el impulso del Programa Universidad en el Campo (UNICAM),
programa revolucionario e innovador enfocado a fortalecer las
capacidades de la juventud del campo para ser promotores e
impulsores del desarrollo humano y del buen vivir.

La educacion, es actualmente una prioridad del Estado y es a través de
la Comision Nacional de Educacion, el Consejo Nacional de Evaluacion
y Acreditacion y el Consejo Nacional de Universidades, que se asume el
reto de demostrar que la educacion revierte beneficios en el desarrollo
de las y los nicaraglenses, sustentados en principios de soberania,
buen vivir, educacién para la transformacion, interaprendizaje y
multiaprendizaje, interculturalidad, didlogo de saberes y transparencia.

Por ello, el Gobierno de Reconciliacién y Unidad Nacional (GRUN)
consciente que laeducacion es uno delos factores queincide en mejorar
el nivel de vida de las y los ciudadanos nicaraguenses, ha desarrollado
una politica educativa con igualdad y equidad en la formacion técnica,
profesional y superior de calidad, lo cual ha favorecido la reduccion del
analfabetismo, la gratuidad de la educacion en todos sus niveles (desde
el inicial hasta la educacion técnica y superior), asi como el desarrollo
de diferentes modalidades en las que se favorece mayor acceso a la
educacion.
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Introduccion

Panama es un pais democratico con un poco mas de 4 millones de
habitantes y 42 universidades, seis de las cuales son estatales. En
el pais hay un Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion para
el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior Universitaria
de Panama creado mediante Ley 52 de 26 de junio de 2015, el cual
esta presidido por el titular del Ministerio de Educacion y del que
forma parte el Consejo Nacional de Evaluacion y Acreditacion
Universitaria de Panama (CONEAUPA), la Comisién Técnica de
Desarrollo Académico (CTDA), las universidades y como organismos
asesores, el Consejo de Rectores de Panama (CRP) y la Asociacion
de Universidades Particulares de Panama (AUPPA). EIl CONEAUPA
es el organismo evaluador y acreditador estatal y representativo de
los diferentes actores vinculados con el desarrollo de la educacion
superior universitaria del pais; dispone de un Modelo de Evaluacion que
promueve el cumplimiento de estandares de calidad; vela porque los
mecanismos empleados por las Instituciones de Educacion Superior
(IES) universitarias se orienten al desarrollo de su vision y misién
institucional, asi como por la efectividad de la oferta académica. La


mailto:coneaupa@coneaupa.edu.pa

CTDA es la instancia que aprueba las ofertas educativas y tiene el rol
de fiscalizacion de las universidades particulares. m

La informacion acumulada del primer proceso de evaluacion vy
acreditacion (2012) y el andlisis reflexivo de las autoridades de la
Agencia, delos académicos expertos de las universidades y del personal
técnico permitieron disponer de una vision general del comportamiento
de las universidades en lo que concierne a los factores sustantivos que
fueron incorporados en el Modelo de Evaluacion Institucional para el
segundo proceso, en el que se integraron trece (13) componentes,
veintinueve (29) subcomponentes y nueve (9) criterios de calidad que
fueron el marco para la elaboracién de los 109 indicadores de la Matriz
de Acreditacion y los 103 indicadores para la Matriz de Reacreditacion.
Producto del trabajo colaborativo, de la observacion y la experiencia
de los expertos consultados se privilegio la equidad, transparencia
y universalidad como principios de los procesos de autoevaluacion
y evaluacion externa establecidos en el Proceso de Acreditacion
Institucional.

Contar con una vision coherente de la evolucion del proceso, a lo
largo de 10 afios, fue posible en la medida en que se tuvo acceso a
la informacion, se contrastd con las normas que fueron surgiendo
respectodel procesoyunarigurosay arduadiscusion conunadiversidad
de actores entre ellos, autoridades universitarias, miembros de los
equipos de acreditacion, de calidad, docentes universitarios, expertos,
equipo de la Agencia. El resultado ha sido gratificante considerando
que es la primera vez que el CONEAUPA realiza un andlisis detallado
de los procesos desarrollados y pone en evidencia la incorporacion del
0DS4.

En el primer proceso de acreditacion institucional (2012), participaron
26 universidades que fueron evaluadas por 93 pares académicos de 14
paises latinoamericanos de las cuales se acreditaron 23 sometiéndose
al proceso de reacreditacion en el periodo 2022-2023 por parte de 44



pares académicos externos procedentes de nueve paises de América
Latina, acompafiados por 11 pares académicos nacionales. En el
periodo 2021-2023 se sometieron a la acreditacion 7 universidades
(4 de primera vez y 3 que no se acreditaron en el primer proceso). En
el 2016 se acreditaron 10 carreras que este afo estan en el proceso
de reacreditacion y se suman 15 nuevas carreras, todas del drea de
Ciencias de la Salud. En el caso de la acreditacion institucional, de
carreras y programas, la Ley 52 y su reglamentacion prevé para las
universidades no acreditadas la posibilidad de volverse a presentar a la
acreditacion recibiendo el acompafiamiento de la Agencia. En caso de
no acreditarse en esta segunda oportunidad el Ministerio de Educacion
cancelara la autorizacion de funcionamiento definitivo.

Palabras clave: Acreditacion; Aseguramiento de la Calidad; Evaluacion;
Globalizacion; Modelo.

El CONEAUPA como agencia estatal

La Ley que crea el CONEAUPA establece como una de sus
funciones: ofrecer asesoria técnica, acompafiamiento y formacion
a las instituciones universitarias en los procesos de evaluacion y
acreditacion institucional, de carreras y programas, asi como velar por
el cumplimiento del plan de mejoramiento institucional y responsable
de la elaboracion de los instrumentos del proceso.

Como Agencia, el CONEAUPA tiene la responsabilidad de aprobar los
criterios y procedimientos para los procesos de aseguramiento de la
calidad y toma las decisiones acerca de la acreditacion de instituciones,
carreras y programas universitarios, reconociendo que el proposito
de la gestion de calidad es avanzar sistematicamente a niveles
crecientes de calidad para lo cual ofrece orientacién, acompafiamiento,
seguimiento y evaluacion de los niveles de calidad y excelencia de las
IES. Estos niveles estan alineados con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) como compromiso intergubernamental y un plan de




accion a favor de las personas, el planeta y prosperidad a los que se
les reconoce su caracter integrado e indivisible y la conjugacion de las
dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible.

La acreditacion es el procedimiento mediante el cual el CONEAUPA
reconoce formalmente que una universidad, una carrera o un programa
tiene la calidad requerida de acuerdo a unos estandares. El objetivo
central del procedimiento es el fomento y aseguramiento de la calidad
y el mejoramiento continuo de las Instituciones de Educacion Superior
(IES). En este contexto, la educacion de calidad propende a que los
graduados cuenten con conocimientos actualizados, asi como con un
conjunto de valores y principios fundamentales para el ejercicio de su
profesién y con las habilidades claves para su desempefio laboral, por
consiguiente, el procedimiento se ha convertido en un reto para todas
las universidades, sean oficiales o particulares, dado que es un garante
de la calidad de la educacion superior.

El concepto de calidad en la educacion superior es multidimensional,
engloba todas las funciones y actividades, las cuales responden a las
necesidades sociales desde un enfoque sistémico de la Educacion
Superior, en constante interaccion con el entorno externo (UNESCO,
1998). La calidad comprende la correspondencia entre los resultados
institucionales o de los programas académicos que satisfacen las
expectativas razonables de la sociedad y los procesos que desarrollan
las funciones sustantivas de docencia, investigacion e innovacion,
extension o proyeccion social y gestion universitaria.

En lo que concierne a los Fundamentos del Modelo de Evaluacion
con Fines de Acreditacion Institucional, la Agencia enfoca sus
objetivos para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion Superior
Universitaria en fomentar y desarrollar una cultura de evaluacion que
asegure la calidad de la educacion superior universitaria, que funciona
como parte de los ODS en la gobernanza, las politicas de gestion vy el
aseguramiento de la calidad, como razones del quehacer universitario




con los ODS. Igualmente, promover el mejoramiento continuo del
desempefio y calidad de las instituciones publicas, de sus programas
y carreras, que le permita a las |IES evidenciar de forma colaborativa un
marco referencial de impacto en la propia gestion de la IES; contribuir
al mejoramiento de la calidad de la educacion superior universitaria,
mediante la autorregulacion de los procesos internos y la regulacion de
los procedimientos de las universidades que le fomente la colaboracion
entre los grupos de interés involucrados tanto internos como externos
y dar fe, ante la sociedad panamefia, de la calidad de las instituciones
universitarias y de los programas que en ella se desarrollan, mediante
el dictamen de la acreditacion ya que las universidades impulsan
a través de la investigacion, la gestion, la extension y la academia,
los elementos claves que fomentan la innovacién, nutren el talento
humano y construyen nuevas alianzas que les permita trabajar en
intereses compartidos.

En el marco conceptual del Modelo la Agencia incorpora la Declaracion
Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI (UNESCO, 1998)
que establece que la calidad de la ensefianza superior es un concepto
pluridimensional que deberia comprender todas las funciones
y actividades propias del quehacer universitario, siendo asi, se
reconoce en el caracter pluridimensional de la calidad, como atributo,
que garantiza el cumplimiento de la mision, vision y objetivos de la
educacion superior en Panama como un proceso, de forma permanente
y planificado, en el cual las instituciones cumplen con los estandares
definidos que garantizan la formacién de un graduado y como
satisfaccion ya que propicia el crecimiento individual y profesional para
aportar al desarrollo nacional.

En el disefio se encuentran aspectos en correspondencia con la equidad
para la ensefianza universitaria, ya que el proceso es obligatorio
para las universidades (ODS 4.3), la incorporacién de indicadores
qgue permitan recopilar la informacién en lo que respecta al acceso



del empleo, su periodicidad de insercion y el emprendimiento en el
Factor 3 de Comunidad Universitaria (ODS 4.4), atendiendo con un
criterio de calidad, de transparencia en la informacion, la disminucion
de las disparidades de género y el incremento de la accesibilidad
con la atencion de los mecanismos de admision de los estudiantes
universitarios, en lo que respecta a su vinculacion con el medio segun
su oferta académica.

El Modelo vincula el factor 2. Proyecto Académico y el factor 3.
Comunidad Universitaria, en su subcomponente de Estrategias de
Ensefianza y Aprendizaje, los elementos que permiten evidenciar con
coherencia y equidad, que se realizan los procesos enfocados en que
los alumnos adquieran conocimientos tedricos y practicos necesarios
para la promocion del desarrollo sostenible, los derechos humanos y
la valoracion de la diversidad cultural, entre los aspectos del ODS (4.7).

Dentro de los factores sustantivos, la infraestructura y servicios de
apoyo institucional son evaluados en el Factor 4. Infraestructura
incluyendo la tematica de la atencion de personas con necesidades
educativas especiales y con movilidad reducida de manera que estos
elementos sean incorporados por las universidades en sus politicas y
mecanismos, extensivos en sus planes operacionales y estratégicos,
asi como la evaluacion de su utilizacion y nuevas adecuaciones segun
sea la demanda estudiantil, docente y administrativa de la institucion
(ODS 4.73).

Enloquerespectaelapoyoparalaorganizacionyapoyoalosestudiantes
(ODS 4.7 b), el Modelo ha contemplado dentro del criterio de eficacia el
gue las IES autoevallen su organizacion y el fomento y apoyo a través
de becas dirigidas a diversos grupos sociales que se insertan en el
centro universitario asegurando su sostenibilidad y la valoracion del
impacto dentro de la vinculacién externa de la universidad.



La Agencia de forma exhaustiva, a través de varios indicadores
definidos en el componente Docente del Factor 2 y Factor 3. Comunidad
Universitaria, sumado al componente Relaciones con instituciones
internas y externas de las matrices, fomenta en las instituciones el
cumplimiento de los indicadores relacionados al incremento de la
formacion y perfil docente de las universidades en correspondencia
con su propia definicién de perfil docente y contando con docentes
calificados, el desempefio en los ambitos de la ensefianza, la
investigacion, la extension y la internacionalizacion, entre otros,
representan constantes oportunidades convertidas en fortalezas del
sistema de educacion superior universitario (ODS 4.7¢).

El modelo y las Metas ODS4

El Modelo de Evaluacion del CONEAUPA se fundamenta en la Ley 52
de 26 de junio de 2015 que crea el Sistema Nacional de Evaluacion
y Acreditacion para el Mejoramiento de la Calidad de la Educacion
Superior Universitaria (art.6), cuyos objetivos estan alineados con los
principios fundamentales del ODS4. Uno de los objetivos del Sistema es
el de contribuir al mejoramiento de la calidad de la educacion superior
universitaria mediante la autorregulacion de los procesos internos y
la regulacion de los procedimientos de las universidades. Este es un
derecho fundamental y habilitador, ya que dentro de las estructuras
de las matrices de autoevaluacién se encuentran los enfoques
de criterios de calidad de los procesos de administracion de los
recursos econémicos y financieros, que respondan a las prioridades y
necesidades de la institucion, en correspondencia con mecanismos de
consultas a los diversos grupos de interés, lo que permite la eficiencia,
la adaptabilidad y la respuesta de una oferta académica en condiciones
de igualdad de educacion y aprendizajes equitativos e inclusivos.

Los objetivos reconocen la educacion como bien publico y por tanto, el
sistemaylos criterios de calidad y pertinencia del quehacer universitario,
publico y privado, se asientan en la responsabilidad de hacer efectivo




el derecho a la educacion de calidad mediante el cumplimiento de los
diversos indicadores de las matrices que fundamentan el derecho al
aprendizaje, la regulacion de las normativas del proceso de ensefianza
y aprendizaje entre el docente, el investigador, el estudiante y el
graduado considerando los empleadores y la sociedad en general,
como grupos de interés que fomentan el crecimiento individual y
profesional, considerando el respeto a la autonomia universitaria para
dicho quehacer.

La concepcion del modelo prevé la capacidad de las IES para conocer
su entorno, social y normativo y establecer su correspondencia con el
planteamiento de ofertas orientadas a dar respuesta a las necesidades
y demandas que emergen tanto de la propia institucion, como de los
diferentes sectores de la comunidad nacional e internacional y, en él, la
calidad se comprende como la capacidad creciente de una institucion
para cumplir con sus propositos declarados y con los requerimientos
del entorno, en un contexto diversificado, que abarca una amplia gama
de instituciones.

La Meta 4.3 plantea asegurar el acceso en condiciones de igualdad
para todos los hombres y mujeres a una formacion técnica, profesional
y superior de calidad incluida la ensefianza universitaria. En Panama,
en el afo 2021 la matricula universitaria era de 185 167 estudiantes
de los cuales 153 202 estudiaban en universidades oficiales y 31 965
en universidades particulares. En este sentido, las estadisticas de la
formacion de graduados en la Republica de Panama, para el afio 2021,
evidencia un porcentaje mayor de mujeres graduadas en comparacion
con los hombres, a pesar de que ingresan mas hombres que mujeres a
la universidad (Tabla 1).




Tabla 1. Graduados de educacion universitaria en la Republica de
Panama, por sexo, segun sector de estudio y dependencia:

afno 2021
Graduados
Sector de estudio y
dependencia Total Porcentaje ———— "
Hombres Mujeres
TOTAL 30182 100.0 10 507 19675
Oficial 21 861 72.4 7 626 14235
Otras universidades ™ 8321 27.6 2 881 5440

(1) Universidades oficiales y particulares que suministraron informacion para el 2021,
cuyos datos individuales son estrictamente confidenciales, de acuerdo con la Ley 10 del
22 de enero de 2009.

Fuente: 2023 - Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC)

Los resultados de las Encuestas de Propdsitos Multiples del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC) de la Contraloria General de
la Republica, indican que en el afio posterior a la pandemia (2021),
hubo un incremento del 6% en el nivel universitario, debido a que
las universidades publicas no cobraron matricula y las modalidades
fueron a distancia (virtual) y en lo que respecta al género, se observa el
incremento de la poblacion femenina en relacién con la de los hombres
a nivel universitario. Asi mismo pueden apreciarse los graduados
universitarios de acuerdo a los niveles de formacién, siendo menor
la cantidad en la medida en que se avanza a los siguientes niveles
educativos.



Tabla 2. Graduados de educacion universitaria en la Republica
de Panama, por nivel académico, segtin dependencia y
universidad: ano 2021

. Graduados
Dependencia 'y - o
niversidad Nivel Académico
iversi —_————————————

4 Técnico Licenciatura Posgrado Maestria Doctorado
TOTAL 30182 3749 20202 3188 3004 39
Oficial 21 861 3131 15361 1865 1478 26
Otras universidades " 8 321 618 4841 1323 1526 13

NOTA: Conbase alos campos de educacion de la Clasificacion Internacional Normalizada
de la Educacién (CINE), Unesco 2011. Los programas de estudios de postgrado
comprenden cursos especiales y especializaciones. Se refiere a las universidades
particulares que entregaron informacion para el afio académico, cuyos datos individuales
son estrictamente confidenciales, de acuerdo con la Ley 10 del 22 de enero de 2009.
Fuente: Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de Estadistica y Censo
(INEC)

Las matrices de evaluacion y los ODS4

Las matrices de evaluaciony acreditacion institucional valoran las areas
del saber que promueven el desarrollo de competencias, en particular
las técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo decente
y el emprendimiento (Meta 4.4).

La Meta 4.4 se concreta en las matrices institucionales que abarcan los
factores de Proyecto Institucional, Proyecto Académico, Comunidad
universitaria e Infraestructura en las que se definieron los criterios de
calidad, impacto, coherenciay universalidad evidenciados enlos planes,
programas, proyectos académicos y su vinculacion con el medio, asi
como en la definicion de los accesos a las modalidades educativas y
formativas con el propdésito de valorar el cumplimiento en términos de
la organizacion y planificacion de los programas y planes con el medio,
los resultados obtenidos en relacion con la flexibilidad y respuesta de
dicha oferta académica a la demanda de profesionales y ocupaciones
segun sus perfiles de egreso, los aspectos relacionados a su insercion



laboral y que los resultados obtenidos fueran incorporados para el
mejoramiento de los proyectos académicos. m

El Factor de “Proyecto Académico’, relacionado a la Meta 4.4 pone en
evidencia el que las ofertas académicas de las universidades permiten
una amplia variedad de las modalidades, que favorecen la adquisicion
de los conocimientos, las capacidades y las competencias pertinentes
para un trabajo digno y para la vida en general, como meta de un
graduado de la educacion superior. Los indicadores de calidad de este
factor revelan que la titulacién de las carreras y programas fomentan
el desarrollo de las competencias investigativas en los estudiantes;
el registro de la evaluacion de los aprendizajes previos y adquiridos
segun los periodos y las modalidades; la participacion de docentes y
estudiantes en investigaciones desarrolladas y publicadas, entre otros
aspectos que contribuyen a una formacion integral.

La adquisicion de capacidades especificas para el mundo laboral tales
como resolucion de conflictos, pensamiento critico, creatividad, trabajo
en equipo, habilidades comunicativas, que se aplican en diversos
ambitos profesionales, se vinculan a criterios de calidad como por
ejemplo, la correspondencia de la oferta académica y del perfil de
egreso con las demandas y necesidades de la sociedad evidenciadas a
través de los mecanismos e implementacion de la evaluacion y logros
de los aprendizajes de la oferta académica asi como las decisiones
adoptadas para incentivar el rendimiento académico que incluye la
utilizaciéon de las tecnologias de informacion y comunicacion en los
procesos de aprendizajes en forma coherente y eficiente.

De igual manera, los graduados se vinculan con los entornos y sus
aportes a la sociedad con criterios como la pertinencia de la insercion
laboral y la valoracién de su perfil profesional en el campo laboral.

En los medios de implementacion, la Meta 4.c sefiala “aumentar
sustancialmente la oferta de profesores calificados, entre otras cosas



mediante la cooperaciéninternacional parala formacién de docentes en
los paises en desarrollo, especialmente los paises menos adelantados
y los pequefios estados insulares en desarrollo’, es indudable que los
docentes son la clave para la consecucion de todas las metas del ODS 4
y considerando las adecuadas condiciones de contratacion, formacion,
trabajo y desarrollo profesional de los docentes, el CONEAUPA ha
incorporado criterios de calidad en la matriz que permiten no sélo la
valoracion sino los avances en estos indicadores.

En Panama, la Ley 52, reglamentada por el Texto Unico del Decreto
Ejecutivo 539 del 30 de agosto de 2018, establece los requisitos para
ejercer como docente en la Educacion Superior, siendo primordial, que
cuente con estudios de postgrado en Docencia Superior y en el proceso
de evaluacion institucional, las universidades publicas y privadas
solicitan no solo estudios, sino la titulacién, evidenciandose que mas
del 90% de los docentes esta debidamente calificado lo que constituye
una politica educacional importante a nivel de pais. En la Tabla 3. se
evidencia el tema de equidad en la cantidad de docentes hombres y
mujeres que laboran en las universidades, con cifras que evidencian
minimas diferencias entre ellos.

Tabla 3. Personal docente de educacién universitaria en la
Republica de Panama, por sexo, segin dependencia y
universidad: afio 2021

Personal docente

Dependencia y universidad
Total

Hombres Mujeres
TOTAL 12 534 6513 6 021

Oficial 8747 4411 4336




Personal docente

Dependencia y universidad
Total

Hombres Mujeres
Otras universidades ™ 3787 2102 1685

(1) Universidades oficiales y particulares que suministraron informacion para el 2021,
cuyos datos individuales son estrictamente confidenciales, de acuerdo con la Ley 10 del
22 de enero de 2009.

Fuente: 2023 - Contraloria General de la Republica. Instituto Nacional de Estadistica y
Censo (INEC)

La Meta 4.5 “Eliminar las disparidades de género en la educacion
y garantizar el acceso en condiciones de igualdad de las personas
vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los pueblos
indigenas..” se corresponde con indicadores sensitivos que las
universidades evidencian en su autoevaluacion asociado a los
criterios de Coherencia y Equidad en el tratamiento de los estudiantes.
Temas como atencion a estudiantes de grupos vulnerables por
razon de discapacidad, recursos, lengua, cultura, entorno, se cruzan
con acciones y estrategias financieras, académicas, de bienestar
estudiantil, entre otras, identificdndose acciones de mejora dentro de
los proyectos institucionales y de carreras, mientras que la Meta 4.7
relacionada “a la educacion para el desarrollo sostenible y la adopcion
de estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la igualdad de
género, la promocion de una cultura de paz y no violencia, la ciudadania
mundial y la valoracion de la diversidad cultural..” son abordados
como contenidos asi como en las actividades dentro y fuera de las
universidades en acciones y proyectos de vinculacion con el medio.

El Modelo del Sistema de acreditacion institucional tiene un rasgo
fundamental y sostenido de continuo mejoramiento, como lo es
la garantia de la calidad y los marcos de cualificaciones, ya que el
establecimiento del Modelo, de las matrices, y las reglamentaciones
conllevan el proceso de Autoevaluacion, de Evaluacion Externa y
de Acreditacion, lo que les permite a las universidades evidenciar el



fundamento y desarrollo de las competencias no solo para el mundo
laboral sino en pos de los objetivos de persona, planeta, prosperidad,
pazy alianzas.

El CONEAUPA dispone de un Plan Estratégico al 2030 en el que se
enmarca la hoja de ruta derivada de la Certificacion de la Orientacién
de Buenas Practicas (OBP) otorgada por la Red Iberoamericana para
el Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior (RIACES) en
el proceso realizado en mayo del 2023, una de cuyas acciones son los
procesos de reacreditacion de carreras del area de Ciencias de la Salud,
areas de Ciencias Sociales y las certificaciones docentes, relevando
areas como las siguientes:

1. El proceso de ensefianza y aprendizaje: en el que criterios como
coherencia y flexibilidad se evidencian en el disefio curricular,
en las estrategias aplicadas de ensefianza y aprendizaje y en
las normas, politicas y mecanismos para su vinculacion con
los entornos nacionales e internacionales. Igualmente, en la
planificacion del desarrollo institucional con el fin de realizar
ajustes pertinentes para alcanzar los propositos establecidos
ante situaciones de cambios e imprevistos, donde se encuentran
indicadores relacionados al fomento de las competencias de los
estudiantes y profesionales y que por medio del emprendimiento
generan productividad y oportunidades de desarrollo personal y
laboral.

2. Lainvestigacion juega un rol de especial relevancia tanto a nivel
institucional, como de estudiantes y docentes: es fundamental
la formacion de investigadores que generen vy transfieren el
conocimiento necesario para brindar soluciones, hacer uso de
la tecnologia para la investigacion, asi como las innovaciones
para respaldar y apoyar su implementacion en los entornos
interdisciplinarios, transdisciplinarios y de enfoque cientifico,
que potencien la formacion de los jovenes en investigacion



y la incorporacion de los resultados a los contenidos de las
asignaturas.

3. La incorporacion de las politicas de “Doing Business”, como
parte de las politicas econdmicas, en paises en desarrollo como
Panama, orientadas a los jovenes y fomentadas a través de la
gestion de la universidad en sus diferentes aspectos: empleo,
finanzas, servicios universitarios, instalaciones, adquisiciones,
recursos humanos y gestion académica y de estudiantes.

4. El liderazgo social que privilegia los ODS para fortalecer el
compromiso publico y privado de la universidad y la integracion
de los grupos de interés como agentes de cambio en la sociedad.

EL CONEAUPA ha identificado en los Modelos de Evaluacién y
Acreditacion Institucional, un mecanismo para que las universidades
se apropien de una cultura de Calidad y de su Aseguramiento a la vez
que fortalecen su competitividad y compromiso como agentes del
desarrollo nacional e internacional. Desde una perspectiva nacional, se
reconoce el caracter pluridimensional de la calidad, en la que convergen
los enfoques del conocimiento y se establecen marcos que permiten
evidenciar los impactos en la sociedad del quehacer universitario. En
SUS procesos internos y externos y a través de sus vinculaciones, las
IES proyectan fuentes de colaboracion y mejoramiento basado en la
calidad, en la innovacion, en la sostenibilidad de las fortalezas y el
manejo de las oportunidades e innovacion las cuales son recogidos en
los “Planes de Mejoramiento Institucional” que favorecen la rendicion
de cuentas ante la sociedad.

El modelo de Evaluacion y Acreditacion del CONEAUPA es un claro
compromiso con el Aseguramiento de la Calidad, en elacompafamiento
a través de sus matrices para que las universidades evidencien su
impacto en la sociedad, su contribucion en las respuestas a las
demandas de los sectores productivos; en la articulacion de sus




alianzas; sus convenios internos y externos, en lo que respecta no solo
la extension sino en la investigacion; la innovacion que los impulse
a identificar las alianzas interdisciplinarias que se alinean con sus
planificaciones estratégicas y sus perfiles ocupacionales segun sus
ofertas académicas, por mencionar los aspectos mas basicos de la
gestion que contempla el Modelo, como respetuoso de la autonomia,
participativo, promotor de mejoramiento continuo y flexible, en lo que
respecta a las condiciones y contexto de la institucion universitaria.

Con el Plan Estratégico al 2030, la Certificacion de Orientacion de
Buenas Practicas (OBP) de RIACES, las lecciones aprendidas del
proceso de Reacreditacién Institucional de 5 universidades oficiales
y 18 universidades particulares, los procesos de acreditacion de
carreras y programas, la evidente mejora de las IES en lo que respecta
al Modelo de Evaluacion y acreditacion de la calidad para la educacion
superior se alinea con el desarrollo y cumplimiento del ODS4. Aspectos
consustanciales a las funciones sustantivas de las universidades como
es larelevancia de la investigacion como motor creador de capacidades
y competencias en los profesionales y generador de la sostenibilidad de
un pais; la formacién continua y el aprendizaje permanente; la vivencia
de valores y principios de transparencia e integridad para la rendicion
de cuentas; el compromiso con un liderazgo social que contribuye a
una ciudadania responsable equitativa, productiva y de cambio da
cuenta de un modelo pertinente y efectivo pero perfectible.

En el andlisis de dos procesos de acreditacion (2012 y 2022), el
CONEAUPA evidencia un empoderamiento a nivel de pais y fuera de él
gue ha sido posible por el gjercicio de un Liderazgo Social que fomenta
el didlogo, valora laidentidad, respeta la autonomia de las universidades
y acompafia su mejora continua para dar fe ante la sociedad, de la
calidad de las instituciones universitarias y de los programas que en
ellas se desarrollan, mediante el dictamen de la acreditacion.



Conclusiones m

Las conclusiones no solo puntualizan aspectos de especial relevancia
desde el punto de vista de la Agencia y centradas en el desarrollo de
esta investigacion, sino que incorpora las tendencias y desafios frente
al cumplimiento de la Meta ODS4.

El Modelo de evaluacion y acreditacion del CONEAUPA asume el
concepto de calidad como uno de sus pilares, por lo tanto, es a través de
€l que se realizan los procesos de autoevaluacion, evaluacion externa'y
otorgamiento de la certificacion en concordancia con el ODSA4.

Los procesos y sus normativas, sumados a la capacitacion y al
acompafiamiento por parte de la Agencia, promueven la planificacion
estratégicay la gestién académica administrativa de las IES, fortalecen
las competencias del perfil de egreso de la oferta académicay fomentan
la evaluacion del impacto de sus graduados, proyectando ademas, un
beneficio sobre todos los actores y grupos de interés involucrados.

El Modelo ademas, fomenta y promueve que las IES demuestren
su quehacer en las funciones sustantivas como la docencia, la
investigacion, la innovacion, la internacionalizacion y su vinculacion con
el medio que los oriente a fortalecer su competitividad como agentes
del desarrollo nacional e internacional en un escenario de globalizacion
cuyas fronteras dejan de constituirse en obstaculos para el desarrollo
profesional, el logro de mejores niveles de vida y de una conciencia
social mas alla del entorno inmediato.

La Agencia avanza hacia matrices de evaluacion y acreditacion
con menor cantidad de indicadores manteniendo la integralidad y
coherencia entre los factores, a la vez que los procesos de reflexion
interna y con grupos de interés, lo que le permite identificar ventanas
de oportunidad y espacios de innovacion para fortalecer la apropiacion
de la cultura de calidad por parte de las universidades.



Si bien en Panama el acceso a las cinco universidades publicas supera
con creces los 150 mil estudiantes, resulta de especial interés analizar
los niveles de graduacion desagregado por sexo, poblacion rural,
indigena y afrodescendiente de manera que se identifiquen estrategias
para garantizar su permanencia y egreso en tiempo oportuno, siendo
comparativamente mayores en las mujeres y en las universidades
particulares. Conviene mencionar que, en el marco del acceso, la
equidad y la inclusion en el afio 2022 se aprobd la sexta universidad
publica denominada Universidad Autonoma de los Pueblos Indigenas
(UAPI) que se encuentra en su etapa de organizacion y estard ubicada
en la Comarca Ngabe Buglé que abarca 3 de las 10 provincias del pais.

Un desafio importante es el fortalecimiento de la vinculacion con
el sector empleador de manera que las ofertas respondan a las
demandas evitando la saturacion de carreras con espacios laborales
muy reducidos. Asi mismo, la vinculacion con los graduados de
manera que a través de la educacion continua se fortalezca el sentido
de pertenencia a la IES y favorezca su aporte a la mejora de la oferta
académica.

El Sistema de Informacion de la Educacion Superior universitario cobra
especial relevancia para contribuir a reforzar las politicas publicas y
orientar la formacion hacia campos en los que la falta de mano de obra
retrasa el desarrollo, con lo cual se evitaria la duplicidad de ofertas
entre las universidades.

Por otro lado, la vinculacion del CONEAUPA a otras agencias le brinda
la oportunidad de establecer reconocimientos de alcance regional
para concretar el Convenio Regional de Reconocimiento de Titulos
y Diplomas de Educacién Superior de UNESCO (2019), asi como la
adopcion de Marcos de Cualificacion (2023).
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Introduccién

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) derivan de un proceso
de negociacion y consulta internacional que comenzd en 2012,
conocido como la “Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible”. Este
proceso implico la participacion de gobiernos, organizaciones de la
sociedad civil, el sector privado, expertos y otros actores relevantes.
El objetivo principal fue establecer una agenda global para abordar los
desafios sociales, econdmicos y ambientales mas urgentes y lograr un
desarrollo sostenible a nivel mundial.

La Agenda 2030 y los ODS fueron adoptados por consenso por los
Estados miembros de las Naciones Unidas en la cumbre realizada en
septiembre del 2015, lo que significa que todos los paises acordaron
trabajar hacia la implementacion de esta agenda comun.

Los ODS abarcan una amplia gama de areas tematicas, incluyendo
la erradicacion de la pobreza, el acceso a la educacion de calidad, la
igualdad de género, la accion climatica, la salud y el bienestar, la paz y
la justicia, entre otros. En esa linea, el ODS 4 propone “Garantizar una
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educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje permanente para todos”.

La Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (ANEAES) de Paraguay, como institucion responsable de
evaluary, en su caso acreditar la calidad académica de las instituciones
de educacion superior, sus carreras y programas (Congreso Nacional
de la Rca. Paraguaya, 2003) (Ley, 2072/2003), tiene el compromiso de
impulsar acciones para el cumplimiento de este cometido, por lo que
analizar su rol y los desafios que conlleva esta gran tarea, es el objetivo
de este trabajo.

Palabras clave: Calidad, Evaluacion, 0DS4, Educacion Superior
El ODS 4, educacion superior y calidad en el Paraguay

Como se ha podido identificar la Agenda 2030 incluye 17 ODS 'y, para
cada uno de ellos, se establece un conjunto de metas especificas
(169 metas en total). En 9 de los ODS se identifican funciones de las
instituciones de educacion superior (ODS 2, 3,4,7,8,9,13,14y 17) y
las universidades de todo el mundo estan trabajando en todos ellos
(UNESCO, 2023). En ese sentido, especialmente la consecucion de una
educacion de calidad se plantea en el ODS 4, “Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad, y promover oportunidades de
aprendizaje durante toda la vida para todas las personas”, con una serie
de metas en las que la educacion superior cobra protagonismo, ya que
puede intervenir en otorgar a los jovenes las competencias técnicas y
profesionales necesarias para acceder al campo laboral; asegurar el
acceso igualitario en este nivel educativo para las personas vulnerables,
incluidas las personas con discapacidad, los pueblos indigenas;
asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos tedricos
y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, adecuar
las instalaciones educativas para que sean accesibles y seguras,



otorgar becas que permitan a jovenes matricularse en la educacion
superior y en la formacién de docentes calificados UNESCO (2017).

En Paraguay, la educacion superior se desarrolla en el tercer nivel del
sistema educativo, con posterioridad a la educacion media. Tiene
por objeto la formacion personal, académica y profesional de los
estudiantes, asi como la produccion de conocimientos, el desarrollo
del saber y del pensamiento en las diversas disciplinas y la extension
de la cultura y los servicios a la sociedad. La educacion superior es un
bien publico vy, por ende, es un factor fundamental para el desarrollo
del pais, en democracia y con equidad (Art. 2°, Ley 4995/2013). Son
instituciones de educacion superior las universidades, los institutos
superiores y los institutos de formacion profesional del tercer nivel.
Estos Ultimos comprenden los institutos de formacion docente y los
institutos técnicos profesionales (Art. 3°, Ley 4995/2013).

Tabla 1. Cantidad de instituciones de Educacion Superior, segin
tipo y sector. Paraguay 2023

. R Sector
Tipos de instituciones _—
Publico Privado
Instituto de Formacion Profesional 90 338 448
Instituto de Formacion Docente 38 104 142
Instituto Superior 8 29 37
Universidad 10 46 56
Total 108 413 521

Nota. Datos del Sistema de Informacion de Educacién Superior del MEC, 2022.

El aseguramiento de la calidad de la educacién superior se sustenta
esencialmente en el trabajo de varias instituciones oficiales del pais.
Por un lado, el Ministerio de Educacion y Ciencias como érgano rector
del sistema educativo nacional y, como tal, responsable de establecer
la politica educativa nacional en concordancia con los planes de
desarrollo nacional, conforme lo dispone la Constitucion Nacional y la




Ley N° 1264/98 “General De Educacion” (Art. 3°, Ley N° 5769/2017);
el Consejo Nacional de Educacion Superior como érgano responsable
de proponer y coordinar las politicas y programas para la educacion
superior (Art. 7°, Ley 4995/2013) y la Agencia Nacional de Evaluacion
y Acreditacion de la Educacion Superior como organismo técnico
responsable de evaluar y en su caso, acreditar la calidad académica de
las instituciones de educacién superior (Art. 1°, Ley 2072/2003). Por
tanto, la verificacion de la calidad de la gestion académica e institucional
en el desarrollo y puesta en marcha de las ofertas educativas de las
instituciones de educacion superior es responsabilidad de la ANEAES.

Respecto a rol de los organismos reguladores de la calidad,
Rodriguez Garcia (2020), sefiala: Sin la participacién de los
mismos, las posibilidades de que las instituciones de educacion
superior implementen procesos de transformacion, el logro de los
ODS sera apenas una opcion que dependera de la voluntad de los
gestores institucionales, sus prioridades, necesidades e intereses
particulares. Esta afirmacion sostiene la importancia del rol
de estas instituciones en el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible (p.4).

Siguiendo al mismo autor, se afirma que:

Una condicién indispensable para que la educacion superior se
suscriba y contribuya fehacientemente al logro de los ODS es la
construccion de una comunidad académica que responda a los
requerimientos de la ODS. Afirmacién que se sostiene, a decir
del autor, ante la innegable realidad en que la mayoria de las
instituciones han sido creadas antes de los esfuerzos orientados
al logro de los ODS, y, por ende, no se puede esperar que tales
instituciones se ajusten automaticamente a estas nuevas
condiciones (Rodriguez Garcia, 2020, p.4).



Esta realidad también se observa en Paraguay, ya que la mas del 97%
de las universidades han sido creadas antes del 2015, por lo que los
desafios para las IES en ese marco, son importantes. En ese sentido,
Abubakar (2019) afirma que:

Una institucion de educacion superior sostenible se caracteriza
por ser una comunidad comprometida en salvaguardar tanto el
bienestar de la humanidad como del entorno natural. Esto se logra
a través de una gestion eficiente, la minimizacion de impactos
negativos en el medio ambiente y la constante mejora de la
calidad medioambiental, todo mientras se busca la conservacion
de recursos (p.6).

Metodologia

La presente investigaciéon con enfoque cualitativo (Pontificia
Universidad Catolica del Pery, Facultad de Educacion, 2022), disefio
documental y nivel descriptivo (Guevara et al, 2020), permitié indagar
a profundidad sobre las acciones que viene desarrollando la Agencia
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior y los
desafios que enfrenta en el marco de lo planteado el ODS 4, a partir
de la revisiéon de lo publicado sobre los ODS, las normativas legales
vigentes sobre la educacion superior en el Paraguay y los documentos
orientadores del modelo evaluativo implementado por la ANEAES.
Para esto, se llevd a cabo la busqueda y seleccion de normativas y
reglamentaciones, documentos de la Agencia, articulos y libros
disponibles en la base de datos del Google Académico, entre otros. El
analisis de la informacion se hizo mediante la técnica del fichaje, que
consiste en extraer segmentos de informacion recabada de diversas
fuentes documentales.




Resultados

El analisis documental permiti¢ identificar que la ANEAES como
organismo evaluador y acreditador de la calidad de la educacion
superior en el Paraguay, enmarcado en las funciones que le asigna
su ley de creacion, ha consensuado los conceptos fundamentales
del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior, aprobado a finales del 2007, en las que ya se han incorporado
elementos fundamentales que apuntan a verificar los procesos
desarrollados en las instituciones de educacion superior que se
relacionan con las metas establecidas en el ODS 4. En ese sentido, se
considera importante mencionar los principios que rigen el modelo,
que operativamente se traducen como condiciones deseables de
calidad (criterios de calidad) que se espera que las instituciones,
sus carreras y programas demuestren en sus procesos de gestion y
su proyecto académico (ANEAES, 2019), como lo son la relevancia
reflejada en sus atributos de pertinencia, impacto, adecuacion vy
oportunidad; la integridad, la eficacia, la eficiencia tanto académica
como administrativa y la internacionalizacion (ANEAES, 2023).

El proceso de evaluacion y acreditacion se instrumenta a través de la
aplicacion del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion para la
Educacion Superior, el cual se implementa a través de mecanismos
que contextualizan el objeto evaluado, sean carreras, programas o
instituciones y las modalidades en las que fueron habilitadas.

Asi el Modelo Nacional esta constituido por:

" Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Carreras de Grado
(Presencial y Modalidad EAD).

. Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Programas de
Postgrado (Presencial y Modalidad EAD).




" Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de Instituciones
Educativas, para cada tipologia (universidades e institutos
superiores, institutos de formacién docente e institutos técnicos
profesionales).

En el marco de estos mecanismos se establecen criterios e indicadores
que permiten medir aspectos que, relacionados a las metas de los
0DS4, en especial aquella que busca aumentar el numero de jovenes
y personas adultas que tienen las competencias necesarias, en
particular técnicas y profesionales, para acceder al empleo, el trabajo
decente y el emprendimiento. Sin embargo, es importante mencionar
gue la incorporacién de indicadores especificos que apuntan mas
fuertemente a propiciar el cumplimiento de las otras metas ha sido
gradual, a pesar de que en su momento estas metas no estaban aun
explicitadas.

En ese sentido, a finales del afio 2013 se promulga la Ley N° 5136 de
Educacion Inclusiva, que impulso a la agencia a incorporar indicadores
orientados a evaluar aspectos inclusivos que deben considerar las
instituciones, sus carreras y programas, buscando que los mismos
garanticen:

» normativas y reglamentaciones que consideren la inclusion de
todos los interesados sin ningun tipo de discriminacion.

. la prevision de recursos de infraestructura, equipamientos,
materiales e insumos inclusivos para el desarrollo de las
actividades académicas.

. quela orientacion académica brindada responda alas necesidades
de los estudiantes, independiente a su condicion.

. capacitaciones a docentes en temas relacionados a la inclusion
y discapacidad.




. la prevision de mecanismos que coadyuvan a eliminar las
barreras fisicas y actitudinales que impiden la inclusion efectiva
de estudiantes con discapacidad.

= la previsiéon de mecanismos de adecuaciones curriculares y
ajustes razonables en concordancia con las necesidades de las
personas con discapacidad.

. la implementacion de estrategias metodoldgicas que responden
a enfoques pedagogicos inclusivos.

Todos los aspectos valorados tienen directa relacién con la meta
que plantea “eliminar las disparidades de género en la educacion y
asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la ensefianza y
la formacion profesional para las personas vulnerables (personas con
discapacidad)”.

Posteriormente y a raiz de la pandemia, la ANEAES vio la necesidad
de establecer otros indicadores que refieran a medidas preventivas de
bioseguridad, a mas de las ya consideradas con anterioridad, como
aquellas que buscan verificar si la institucion, carrera o programa:

. aplica medidas de bioseguridad en todos los ambitos de su
gestion.

. ofrece capacitaciones a docentes en temas relacionados a la
bioseguridad.

. garantiza espacios en condiciones sanitarias y de bioseguridad
para facilitar el desarrollo de las actividades.

» implementa programas orientados a la seguridad de los
estudiantes.



Asimismo, la reduccion de riesgos ha sido considerada, especialmente
como un componente prospectivo que refiere al conjunto de acciones
planificadas e implementadas con el fin de evitar riesgos futuros que
podrian originarse con el desarrollo de nuevas emergencias. En ese
sentido, se busca que las instituciones, en sus carreras y programas
garanticen:

. el marco normativo que contemple aspectos relacionados a la
gestion y reduccion de riesgos.

. espacios de capacitacion sistematica en temas relacionados a la
gestion y reduccion de riesgos.

. La orientacion efectiva a la comunidad académica a seguir las
medidas adecuadas ante incidentes y eventos adversos.

Estos dos ultimos aspectos considerados, la bioseguridad y la gestion
deriesgo, tienen que ver con aquello que plantea como una de las metas
del ODS 4 que refiere a crear y mejorar las instalaciones educativas
para ofrecer entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos
y efectivos para todos y todas.

Finalmente, se considerd prioritario impulsar la internacionalizacion,
en el reconocimiento de su importancia en un mundo caracterizado
por la globalizacion, incorporandolo en los conceptos fundamentales
del Modelo Nacional como uno de los principios de calidad, que por
ende se traducira en criterios cuyo nivel de cumplimiento se medira a
través de las conductas observables establecidas en los indicadores
para finalmente juzgar la calidad de las instituciones, sus carreras
y programas. En este sentido, la Agencia asume el concepto de
internacionalizacién que propone la UNESCO: “La variedad de procesos
que las IES desarrollan para integrar la dimension internacional a las
funciones de docencia, extensién e investigacion, como una manera de
responderalaglobalizacion”. (UNESCO, 2006), que serdvaloradoatravés




de procesos relacionados a la movilidad estudiantil, la colaboracion
académica internacional, la diversidad y experiencia internacional del
cuerpo docente, programas de estudio internacionales, participacion en
redes internacionales, apoyo y servicios para estudiantes extranjeros,
internacionalizacion del curriculo, investigacion internacional e
impacto y reputacién global (ANEAES, 2023). En la medida del avance
a las sucesivas fases evaluativas previstas en el Modelo Nacional se
irdn incorporando estos aspectos como criterios e indicadores que
permitiran valorar los procesos de internacionalizacion que realizan las
instituciones, sus carreras y programas.

Esta incorporacién gradual se justifica en la conciencia de que la
implementacion de politicas de internacionalizacion requiere una
inversion sustancial a largo plazo que demanda, tanto recursos
flnancieros como humanos, que no pueden ser satisfechos de forma
inmediata. Sin embargo, anterior a estos ajustes, ya se venia evaluando,
desde los inicios de la implementacion del modelo nacional, algunos
aspectos relacionados a la internacionalizacion referidos a la movilidad
estudiantil y docente y a la cooperacion con instituciones a nivel
internacional. En el Ultimo ajuste realizado se suma otros aspectos que
hacen a la participacion de las carreras en programas internacionales.

Asimismo, este afio en el Mecanismo de Evaluacion y Acreditacion de
Carreras de Grado se ajustaron algunos indicadores que se relacionan
con los proyectos de investigacion y extension, que permiten valorar
que los mismos respondan a los objetivos de desarrollo sostenible,
gue tienen una relacion indirecta con que las IES “aseguren que
sus estudiantes adquieran los conocimientos tedricos y practicos
necesarios para promover el desarrollo sostenible (meta 4.7).

Sin embargo, el analisis y, a pesar de los cambios realizados de los
documentos, se evidencian que aun quedan grandes desafios en lo
que refiere al rol de la Agencia ante el objetivo que busca “Garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y promover




oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todas las
personas”. En ese sentido, la ANEAES al no ser un érgano regulador de
la educacion superior, no tiene atribuciones de establecer normativas
o reglamentaciones que impulsen a las instituciones de educacion
superior a seguir trabajando por el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible.

Otra tarea pendiente y que representa un gran reto es la de establecer
la equidad como un principio de calidad, que fortalecera la busqueda
de las instituciones de lograr una de las metas mas importantes que se
plantea en el marco del ODS 4, que es la asegurar el acceso igualitario
de mujeres y hombres a formacion técnica, profesional y superior de
calidad.

Cumplir con el referido desafio requerira nuevamente la revision y
ajuste de los documentos orientadores del modelo nacional, un trabajo
gue demandara acuerdos con la comunidad académica y educativa
de las IES, atendiendo lo establecido en el Art. 21 de la Ley 2072/2003
que taxativamente sefiala: “Para establecer los procedimientos
para la evaluacion y acreditacion, el Consejo Directivo consultara
con los organismos de educacion superior, académicos, cientificos,
profesionales y empresariales vinculados a temas de educacion
superior. Estos procedimientos seran periédicamente revisados y
perfeccionados”.

A todo esto, se suma la baja cobertura en los procesos de evaluacion
de las instituciones, sus carreras y programas en relacion a la cantidad
de instituciones y la gama de ofertas académicas que se cuenta en el
pais, 56 universidades (9 publicas y 47 privadas). En ese sentido, se
puede afirmar que la cobertura de las evaluaciones, en las universidades
publicas paraguayas, a la fecha ni siquiera llega a un tercio de sus
ofertas académicas de grado, a pesar de que estos procesos han tenido
financiacion a través del Fondo para la Excelencia de la Educacion y
la Investigacién (FEEI). En el caso de las instituciones privadas, no




se tiene datos concretos al respecto, pero se puede suponer que el
porcentaje de no evaluados es aun mayor. m

Discusion

El articulo aborda el papel de la Agencia Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior (ANEAES) de Paraguay en
el cumplimiento del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (ODS 4). El
ODS 4 destaca la importancia de una educacion de calidad y plantea
metas relacionadas con la educacion superior. Este nivel educativo
desempefia un papel crucial al proporcionar a los jovenes y adultos
las competencias necesarias para acceder al campo laboral, asegurar
la igualdad de acceso a la educacion para personas vulnerables
y promover el desarrollo sostenible a través de la adquisicion de
conocimientos tedricos y practicos.

Del andlisis realizado se puede observar las interrelaciones existentes
entre el ODS y los criterios e indicadores establecidos por la ANEAES,
como organismo evaluador y acreditador de la calidad de la educacion
superior en el Paraguay, referidos a las normativas, bioseguridad,
gestion de riesgo, inclusion y calidad en los procesos de ensefianza,
que buscan impulsar a las instituciones de educacién superior a
implementar procesos de mejora continua, aunque su integracion ha
sido gradual.

Sin embargo, lo mas resaltante de este estudio es la de identificar que
los criterios e indicadores que se establecen para valorar la calidad
académica de las instituciones, sus carreras y programas no abordan
todo el amplio espectro de tematicas que permitan a las IES una
transformacion efectiva que contribuya al logro de los ODS, por lo que
aun quedan pendientes desafios importantes que trabajar.

Si bien es cierto que, de la formulacion de los ODS como metas
globales no ha pasado una década, no es posible que los organismos



reguladores y acreditadores de la calidad, asuman una posicion pasiva.
Los desafios que aun quedan por responder requieren una dinamica
gue permita comprender a cabalidad las caracteristicas necesarias
para que la oferta de la educacion superior en el Paraguay esté
alineada a las exigencias del objetivo de desarrollo sostenible 4y, obrar
en consecuencia.
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Introduccién

La construccion de un mundo mas humanizado y sostenible es
sin duda una tarea que requiere de un compromiso compartido de
todos los habitantes de nuestro planeta. “La edificacion de un mundo
responsable y solidario es una empresa de largo aliento que requiere
la participaciéon de todas las fuerzas creadoras de la humanidad. El
humanismo es una promesa que debemos cumplir’ (UNESCO, 2011).

Esta reflexion de lIrina Bakova, Directora General de la UNESCO,
sirve como punto de partida para reafirmar el papel estratégico de
la educacién superior para el logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Su principal reto habré de ser transformarse y articular
con otros agentes sociales la responsabilidad de contribuir con dicho
compromiso, lo que a su vez conlleva una meditacion constante sobre
su hacer, la planificacion de acciones bidireccionales con la sociedad y
la incorporacion de medidas correctivas.

En el debate sobre los desafios de la educaciéon superior, la mision
institucional ocupa un lugar central como orientadora del horizonte
filosofico y politico de las instituciones. En dicho marco, la reflexion
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académica hacia el redescubrimiento de su razén de ser es un paso
necesario e ineludible con vistas a proponer una educacion equitativa,
inclusiva y de calidad.

Enconsonanciaconello, elinforme “Reimaginar juntos nuestros futuros.
Un nuevo contrato social para la educacion’(UNESCO, 2022) plantea
dos grandes retos: i) cumplir la promesa de garantizar una educacion
de calidad para todos los nifios, jovenes y adultos; ii) aprovechar
plenamente el potencial transformador de la educacion como via para
un futuro colectivo sostenible. Para lo cual sera necesario un nuevo
contrato social para la educacion que pueda reparar las injusticias al
tiempo que transforma el futuro, de cara al 2050 y mas alla.

La evaluacion y la acreditacion de la educacion superior constituyen
pilares importantes en el desarrollo de las politicas educativas y una
herramienta eficaz para evaluar su finalidad como institucion social y
politica, y un camino cierto hacia la busqueda de sentido.

“La educacion superior debe ejercer su vocacion cultural y ética con la
mas plena autonomia y libertad, contribuyendo a generar definiciones
politicas y practicas que influyan en los necesarios y anhelados
cambios de nuestras comunidades. La educacion superior debe ser
la institucion emblematica de la conciencia critica nacional de nuestra
América”. (Declaracion lll Conferencia Regional de Educacion Superior
para América Latina y el Caribe, 2018). Para dicho logro, el caracter
pertinente e inclusivo de mecanismos, procedimientos e instrumentos
evaluativos junto con el derrotero de los organismos encargados del
aseguramiento de la calidad que inspire y acompafie a las instituciones
en su cometido de alcanzar los altos ideales educativos es compromiso
ineludible y de permanente vigencia.

Palabras clave: Objetivos de Desarrollo Sostenible, Indicadores
de calidad, Educacion Superior, Modelo Nacional de evaluacion y
acreditacion de la educacion superior




Metodologia

Este estudio se enmarca en una investigacion bibliografica con base en
el paradigma interpretativo. Para abordar el analisis se apeld ala revision
de los documentos orientadores del Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior de Paraguay, desde su creacion
hasta la fecha, asi como los ODS, de la Agenda 2030, realizando un
analisis comparativo de las metas a ser alcanzadas, en especial del
Objetivo 4, referido a garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos, con las dimensiones, criterios e indicadores definidos por
el Modelo Nacional de Acreditacion para carreras de grado (modalidad
presencial y a distancia) y las de la Evaluacion institucional. Igualmente
se apeld a la revision de bibliografia referida a la educacion superior en
el contexto de la calidad educativa para este nivel.

Técnicas e instrumentos

Se utilizé latécnicadelanalisis documentaly comoinstrumentounalista
de chequeo, lo que dio lugar a la construccion de tablas comparativas
entre los ODS vy los criterios de calidad para carreras de grado en la
modalidad presencial y a distancia y la evaluacion institucional, de la
ANEAES- Paraguay.

Analisis y resultados
La mision de la educacion superior ante los retos de la humanidad

La universidad en su largo transitar por varios siglos ha sido testigo
de cambios sociales, objeto de embates politicos y parte importante
en el proceso de desarrollo cultural, cientifico y tecnoldgico. Y en cada
momento de la historia la busqueda de la verdad, finalidad primigenia,
ha permanecido invariable como el faro que ilumina su esencia. De igual
modo esta institucion historica del saber, en su dilatada vigencia, no ha




estado exenta de criticas, de exigencias por parte de una sociedad que
pide respuestas ante los acuciantes problemas de pobreza, inequidad,
justicia social; en suma, reclama un mejor vivir.

Junto con ello, el escenario actual deja ver que el mundo se adentra
cada vez mas en profundidades inusitadas, pues sin que se haya
podido descifrar los efectos criticos de la pandemia del COVID-19,
con fuerte oleaje en educacién, los conflictos bélicos que pisotean
Derechos Humanos basicos, reavivaron el espiritu de perplejidad ante
un hecho que se pensaba superado o cuanto menos lejano para este
siglo. A su vez, el paisaje que ofrece la migracion humana en regiones
de Europa y América Latina en el azaroso peregrinar hacia un destino
conocido o no, incluso con la consecuente pérdida de vida, dibuja el
rostro mas lacerante de una comunidad global que requiere un abordaje
multidimensional de la educacion con renovado humanismo.

En este sentido, la Agenda 2030 aprobada por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) que plantea los ODS configura el marco global
para la implementacion y articulacion de politicas orientadas a encarar
los grandes desafios que la humanidad enfrenta actualmente para
lograr un desarrollo sostenible (Muy, 2019).

Este llamamiento a conducir la mision educadora con base en los
principios y compromisos acordados, en muchos casos derechos
histéricamente conculcados, debe ser materia de reflexion constante
en las instituciones de educacion superior, cuyo rol es crucial en la
construccion de sociedades mas sostenibles, tenaces y pacificas.

La educacion superior no sélo debe estar a la altura de los altos
estandares académicos, sino que también debe ser inclusiva y
colaborativa, intercultural einternacional, interdisciplinariay plenamente
comprometida con la sostenibilidad medioambiental y el progreso
social. Debe proporcionar un espacio seguro que fomente la empatia,
la tolerancia, los comportamientos éticos, el pensamiento critico y la




creatividad (UNESCO, 2022). Esto sera posible con la participacién de
una comunidad académica critica que, en su cotidiano hacer, dinamice
la reflexion sobre las tendencias y desafios de la educacion superior,
evalle en qué punto se encuentran y cuales son los hitos clave para
alcanzar los altos propdsitos.

Contexto histérico de los procesos de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior — Paraguay

En el Paraguay, los procesos de evaluacion y acreditacion de la
educacion superior tienen sus bases legales en la Ley N° 2072/2003,
con la creacion de la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de
la Educacion Superior (ANEAES), Unica entidad, que tiene a su cargo
la evaluacion y en su caso la acreditacion de la calidad académica de
instituciones de educacion superior, carreras de grado y programas
de posgrado de universidades e Instituciones de educacion superior
publicas y privadas. La Agencia es de gestion publica, y por Ley N°
4995/2013 de Educacion Superior, goza de autonomia académica y
administrativa.

Si bien, las primeras acreditaciones se desarrollaron en el marco de la
evaluacion regional del sector MERCOSUR, en caracter experimental,
los procesos a nivel nacional se desarrollaron desde el 2007. El
Modelo Nacional se define tomando como base los criterios de calidad
establecidos para las carreras de grado del MERCOSUR, de forma a
favorecer la convergencia de los procesos de acreditacion a nivel
nacional y regional (ANEAES, s.f.).

Con la vigencia del Modelo Nacional de Evaluacion y Acreditacion, las
primeras evaluaciones externas de carreras de grado se realizaron en
el 2009.

A partir de las primeras evaluaciones y acreditaciones de carreras
de grado y posteriormente de carreras de posgrado, en el modelo




Nacional, transcurrieron 14 afios. En casi tres quinquenios de vigencia,
los criterios de calidad que guian los procesos de autoevaluacion y
evaluacion externa de carreras de grado, pasaron por dos fases de
ajustes. La primera generacion de criterios de calidad contaba con
una estructura compuesta por cinco dimensiones, subdivididas en
componentes, criterios e indicadores de calidad. Una caracteristica
particular es que en ausencia de una Ley de Educacion Superior que
regulara a todo el subsistema de Educacion Superior nacional (E.S.)
conformado por universidades e Institutos superiores, se incorporaron
indicadores relacionados con los aspectos basicos de la organizacion
y gestion, incluso del Proyecto académico.

En la declaracion del perfil de salida de los egresados se hacian
explicitas las competencias genéricas y especificas, y en este orden
de cosas, los criterios de calidad de todas las carreras de grado
definfan competencias genéricas semejantes, en concordancia con
las competencias del proyecto Tuning Latinoameérica, entre las cuales
se mencionan (i) asumir el compromiso y la responsabilidad social en
las actividades emprendidas hacia la busqueda del mejoramiento de la
calidad de vida, (i) promover la preservacion del ambiente, (iii) asumir el
compromisoy la responsabilidad social enlas actividades emprendidas
hacia la busqueda del mejoramiento de la calidad de vida, entre otros.
Estas competencias se plantearon de manera a ser enfocadas en las
diferentes disciplinas y actividades formativas desde el curriculum
y la responsabilidad de cada Institucion de Educacion Superior era
hacerlas efectivas, evidenciando acciones concretas a lo largo de la
formacion del futuro profesional. En esta primera fase de aplicacion del
Modelo Nacional, se establecio una valoracion netamente cualitativa
para determinar el grado de cumplimiento de los criterios de calidad
para la definicion de la acreditacion en el caso que lo amerite.

Los primeros ajustes de criterios de calidad para las carreras de grado,
se realizaron en el 2018, y los cambios mas significativos encontraron



su justificacion en el orden legal, asi como conceptual. En ese contexto,
se observé que varios de los criterios e indicadores establecidos en la
matriz de criterios de calidad del Modelo Nacional para la evaluacion
carreras de grado, suplieron en cierta forma a la falta de capacidad
reguladora que padecia el subsistema de E.S. antes de la promulgacion
de la Ley N° 4995/2013, tal como ya se expreso. Asi, aspectos
relacionados a la existencia de condiciones minimas de funcionamiento
de las IES quedaban al arbitrio de las interpretaciones y usos de las
instancias administrativas y académicas de cada institucion. Asi
mismo, se establecid una valoracion no solo cualitativa, sino también
una estimacion cuantitativa o numérica del grado de cumplimiento de
los criterios de calidad (ANEAES, 2018). Si bien se mantuvo el nimero
de Dimensiones, 5 en total, se modificé el enfoque de los criterios y
la redaccion de los indicadores. Asi mismo, se suprimié la definicion
de competencias genéricas y especificas, presentandolas de manera
general.

Ademas de lo ya sefialado, es importante resaltar, que entre los
indicadores incorporados de manera significativa se sefialan aspectos
relacionados al enfoque de educacion inclusiva, y mas explicitamente,
aspectos relacionados a la inclusion de personas con discapacidad en
la educacion superior. La primera generacion de criterios de calidad
incluia solo un indicador referido a la infraestructura, sin embargo a
partir del 2018 se incluyeron indicadores con enfoque inclusivo en la
mayoria de las cinco dimensiones que en esencia persisten hasta la
fecha.

Es destacable sin embargo, que a pesar de haberse incorporado
ciertos indicadores explicitos a la tematica de la inclusion, asi como
competencias a ser adquiridas relacionadas a la proteccion del medio
ambiente y promocion de la equidad social y econdémica, se echa de
menos una explicita alusion a los ODS en los documentos orientadores




de los procesos de evaluacion y acreditacion del pais en la fase de
ajustes del 2018.

En cuanto a la segunda generacion de ajustes, aprobada el 8 de junio
de 2023 (ANEAES, 2023), la revisién documental realizada da cuenta de
la incorporacién de modificaciones o ajustes al documento del Modelo
Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior tal
como se explicita a continuacion:

En lo referente a la matriz de calidad para las carreras de grado, las
modificaciones se concentraron en: la exclusion de indicadores de
entrada, evaluados por el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONES), entidad que tiene la potestad de dictaminar sobre la creacion
de instituciones de educacion superior, ante el Congreso de la Nacion
el cual sanciona la creacién de las Instituciones de Educacion Superior
por Ley y de habilitar proyectos de apertura de nuevas carreras, asi
como su actualizacion (Ley 4005/2013); laincorporacion de indicadores
que refleren a procesos de internacionalizacion, de manera a visibilizar
el principio de calidad que se incorpora en el Modelo Nacional y que
se traduce como criterio de calidad; la modificacion de indicadores
gue miden la mera presencia del atributo por otros que miden la
implementacion; la exclusion de indicadores que ya fueron incluidos en
otros mecanismos, y la desagregacion de criterios con nimero elevado
de indicadores a fin de lograr mayor equilibrio en relacion a los demas
criterios (ANEAES, 2023).

Relacion entre los ODS y el Modelo Nacional de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacién Superior — Paraguay

A modo de ilustracion se presentan tablas comparativas entre el ODS
4 y los criterios de calidad para carreras de grado en la modalidad
presencial y a distancia y de la evaluacion institucional, de la ANEAES-
Paraguay.



Tabla 1. Comparativo entre los ODS (Meta 4.3) y los criterios de
calidad de la Agencia Acreditadora de Paraguay

Carreras de
grado

Modalidad

Presencial
Dimension
2: Proyecto
Académico.
Componente
1: Elementos
referenciales
de la carrera
Criterio:
Pertinencia
de los
mecanismos
de admision.
Indicadores:
(Ningun
indicador que
guarde directa
relacién con
las meta
en relacion
al acceso
igualitario de
hombres y
mujeres)

Programas
de grado
Modalidad a
Distancia

Dimension
2: Proyecto
Académico.
Componente
1: Elementos
referenciales
de la carrera
Criterio:
Pertinencia
de los
mecanismos
de admision.
Indicadores:
(Ningun
indicador que
guarde directa
relacion con
las meta
en relacion
al acceso
igualitario de
hombres y
mujeres)

Indicadores
oDS

Evaluacion

D METAS ODS 4
Institucional

Dimension 3: 4.3.Deaquial 4.3.1.Tasade

Gestion Académica 2030, asegurar participacion

Componente Gestion el acceso de los jovenes
de la Oferta educativa igualitario y adultos en
Criterio detodoslos  laensefianza
Pertinencia y hombres 'y y formacion
eficacia de la mujeres a una académica
oferta académica formacién en los Ultimos
implementada, en técnica, 12 meses,
todas las unidades  profesional desglosada por
académicas. y superior SEXO.
Indicador de calidad,

Los mecanismos incluida la

de admision ensefianza

son aplicados universitaria.
sistematicamente, en

todas las unidades

académicas-

(Ningun indicador

que guarde directa

relacion con las

metas en relacidn al

acceso igualitario de

hombres y mujeres)

Nota: Elaboracion propia con base a los documentos oficiales de la ANEAES, 2023

Si bien el modelo nacional tanto de carreras de grado como el referido
a evaluacion institucional contemplan indicadores especificos para
admision de estudiantes, estos se reducen a aspectos cognitivos
y a la capacidad operativa de la carrera, sin considerar aspectos de
relevancia educativa como la igualdad en el acceso entre los hombres
y las mujeres.




Como dato resaltante se puede mencionar que la cualidad del criterio
"Pertinencia” no estaria respondiendo a la propia definicién asumida en m
el documento “Conceptos Fundamentales” del Modelo Nacional en el

cual se afirma que la pertinencia refiere a la capacidad que tienen las

instituciones de dar respuesta de manera apropiada a las necesidades

y a los requerimientos de la sociedad.



Tabla 2. Comparativo entre los ODS (Meta 4.4) y los criterios de
calidad de la Agencia Acreditadora de Paraguay

Carreras
de grado

Modalidad

Presencial
Dimension
2: Proyecto
Académico.
Componente
1: Elementos
referenciales
de la carrera
Criterio:
Relevancia
del perfil de
egreso.
Indicadores:
-El perfil
de egreso
responde a
los resultados
del estudio de
necesidades y
demandas del
medio.
-El perfil
de egreso
responde a
las exigencias
actuales de la
profesion.

Programas
de grado
Modalidad a
Distancia

Dimension
2: Proyecto
Académico.
Componente
1: Elementos
referenciales
de la carrera
Criterio:
Relevancia
del perfil de
egreso.
Indicadores:
-El perfil
de egreso
responde a
los resultados
del estudio de
necesidades y
demandas del
medio.
-El perfil
de egreso
responde a
las exigencias
actuales de la
profesion.

Evaluacion
Institucional

Dimension

3: Gestion
Académica
Componente:
Gestién de la
Oferta educativa
Criterio:
Pertinencia 'y
eficacia de la
oferta académica
implementada
en todas las
unidades
académicas
Indicador
Existe evidencia
de la evaluacion
de la eficiencia
de los procesos
académicos
(tasas de
retencion, tasas
de promocion,
graduacion y
titulacion) y el
uso de dicha
informacion
para la toma de
decisiones.

METAS ODS 4

4.4.De aqui a
2030 aumentar

considerablemente

el numero de

jévenes y adultos

que tienen las
competencias
necesarias, en

particular técnicas

y profesionales,
para acceder al

empleo, el trabajo

decentey el
emprendimiento.

Indicadores
oDS

4.4.1.
Proporcion

de jovenesy
adultos con
competencias
en tecnologia
dela
informacién
yla
comunicacion,
desglosada
por tipo de
competencia
técnica.

Nota: Elaboracion propia con base a los Documentos oficiales de la ANEAES, 2023

En el andlisis se puede hallar una relacion entre los indicadores del
Modelo Nacional tanto en los criterios de calidad para carreras de grado




como en los de la evaluacioin institucional y los propdsitos expresados

en la meta 4.4, ya que dichos indicadores estan formulados de manera m
muy genérica. Es respondabilidad de cada IES plasmar en su proyecto

curricular el perfil profesional de salida, asi como las competencias

genéricas y especificas acorde a las exigencias del medio.



Tabla 3. Comparativo entre los ODS (Meta 4.5) y los criterios de
calidad de la Agencia Acreditadora de Paraguay

Carreras de Programas de Evaluacién Indicadores
grado Modalidad grado Modalidad Y METAS ODS 4
i . i Institucional oDS
Presencial a Distancia
Dimension 1: Dimension 1 Dimension 3: 4.5.Deaqui  4.5.1.Indices
Gobernanza de la Gobernanza de Gestion a 2030, de paridad
carrera. la carrera Académica eliminarlas  entre mujeres
Componente 1: Componente 1:  Componente 3.3 disparidades yhombres de
Organizacion Organizacion Politicas de de género, en zonas rurales
Criterio: Eficacia Criterio: atencion a la educacion  y urbanas,
e integridad en Eficacia e la poblacion y asegurar quintiles
la aplicacion de integridadenla  estudiantil el acceso de riqueza
las normativas 'y aplicacion de Criterio: Eficacia, igualitario superior e
reglamentaciones  las normativasy  eficiencia e a todos los inferior y grupos
que rigen la carrera. reglamentaciones impacto de los niveles de como los
Indicadores: querigen la mecanismos ensefianzay discapacitados,
Las normativasy carrera. de orientacion, la formacién  los pueblos
reglamentaciones Ausencia de seguimiento profesional indigenas y
que rigen la indicadores que y proteccion para las los afectados
carrera estan hagan alusiona  del estudiante, personas por conflictos,
aprobadasy la educacion con implementados  vulnerables, a medida que
tienen en cuenta  enfoque inclusivo. en todas las incluidas las  se disponga
el enfoque unidades personas con de datos para
de educacion académicas. discapacidad, todos los
inclusiva. los pueblos  indicadores
Las normativas 'y indigenasy  educativos de
reglamentaciones los nifios en  esta lista.
que rigen la situacion de
carrera estan vulnerabilidad.

difundidas en
diferentes medios
accesibles.
Ausencia de
indicadores que
hagan alusion a
la educacion con
equidad de género.




Carreras de
grado Modalidad
Presencial

Programas de
grado Modalidad
a Distancia

Evaluacion
Institucional

Indicadores:

Los mecanismos
de seguimiento
de los estudiantes
contemplan
estrategias

0 programas

de equidad e
inclusion social
que se aplican
sistematicamente
(Tutorias,
programas de
apoyo al acceso,
permanencia y
éxito académico
etc.) en todas

las unidades
académicas.

METAS ODS 4

Indicadores
oDS

indice




Carreras de

Presencial
Dimensién

2: Proyecto
Académico.
Componente

3: Proceso

de formacioén
académica.

Criterio: Pertinencia

y eficacia de

los procesos

de ensefianza
aprendizaje.
Indicadores:
Las estrategias
metodoldgicas
utilizadas por los

docentes responden

a enfoques
pedagdgicos
inclusivos.
Dimension 3.
Personas
Componente 3.
Estudiantes

Criterio: Pertinencia

y eficacia de los
mecanismos de

apoyo a la poblacion

estudiantil.
Indicadores:

La carrera prevé
mecanismos que

coadyuvan a eliminar

barreras fisicas

y actitudinales

que impiden la
inclusion efectiva
de estudiantes con
discapacidad.

grado Modalidad

Programas de
grado Modalidad
a Distancia
Dimension

2: Proyecto
Académico.
Componente
3: Proceso

de formacion
académica.
Criterio:
Pertinencia

del disefio
instruccional de
las asignaturas.
Indicador:

Se utilizan pautas
internacionales de
accesibilidad web.
Criterio:
Pertinencia

y eficacia de

los procesos

de ensefianza
aprendizaje.
Indicadores:
Ausencia de
indicadores

sobre el enfoque
de educacién
inclusiva.
Dimension 3.
Personas
Componente 3.
Estudiantes
Criterio:
Pertinencia 'y
eficacia de los
mecanismos

de apoyo a

la poblacién
estudiantil.

METAS ODS 4



Carreras de Programas de

Evaluaci6 Indicad
grado Modalidad grado Modalidad o 000" METASODS4 oo ores
Institucional oDS

indice

Presencial a Distancia

Indicadores:

No hace alusion a
mecanismos para
eliminar barreras
de ningun tipo

Nota: Elaboracién propia con base a los documentos oficiales de la ANEAES, 2023

Se puede apreciar que si bien el mecanismo de evaluacién institucional,
al igual que el mecanismo de evaluacion de carreras de grado guardan
cierta relacion con la meta 4.5, no asi los criterios de la modalidad a
distancia para carreras de grado ya que los aspectos relacionados a
inclusion y equidad se encuentran ausentes.



Tabla 4. Comparativo entre los ODS (Meta 4.7) y los criterios de
calidad de la Agencia Acreditadora de Paraguay

Carreras de
grado

Modalidad

Presencial
Dimension 1:

Gobernanza de
la carrera.

Componente 2:
Gestion

Criterio:

Pertinencia
y eficacia en
la gestion
del proyecto
académico

Indicadores:

+ Lacarrera
prevé
mecanismos
de
adecuaciones
curriculares
y ajustes
razonables en
concordancia
con las
necesidades
de las
personas con
discapacidad.

Programas
de grado
Modalidad a
Distancia

Dimension 1:
Gobernanza de
la carrera.

Componente 2:
Gestion

Criterio:

Pertinencia
y eficacia en
la gestion
del proyecto
académico

Indicador:

La carrera prevé
mecanismos de
adecuaciones
curriculares

y ajustes
razonables en
concordancia
con las
necesidades de
las personas con
discapacidad.

Evaluacion
Institucional

Componente
3.2. Gestion de la
oferta educativa

Criterio:

Pertinencia,
eficaciay
eficiencia en
el disefio de
las ofertas
educativas
de todas las
unidades
académicas.

METAS ODS 4

4.7.De aquia
2030, asegurar
que los alumnos
adquieran
conocimientos
tedricos y
practicos
necesarios
para promover
el desarrollo
sostenible, entre
otras cosas
mediante la
educacion para
el desarrollo
sostenible,

los derechos
humanos, la
igualdad de
género, la
promocion de
una cultura de

paz y no violencia,

la ciudadania
mundial y la
valoracién de la

diversidad cultural

y la contribucion
de la cultura

al desarrollo
sostenible.

Indicadores
oDS

4.7.1. Grado
enque:i)la
educacion para
la ciudadania y
ii) la educacion
para el
desarrollo
sostenible,
incluida la
igualdad de
géneroy los
DDHH se
incorporan

en todos los
niveles de: a)
las politicas
nacionales de
educacion, b)
los planes de
estudio, c) la
formacion de
profesionales
yd)la
evaluacion

de los
estudiantes.




Carreras de
grado

Programas indice
de grado Evaluacién Indicadores
) N METAS ODS 4
Modalidad a Institucional oDs

Distancia

Modalidad
Presencial

Indicador

+ Las politicas y
lineamientos
para el disefio
de las ofertas
educativas
consideran la
evaluacion de
las demandas
del contexto y
caracteristicas
de los usuarios
de sus
Servicios.

+ Las politicas y
lineamientos
para el disefio
de las ofertas
educativas
establecen
orientaciones
claras para la
definicién de
los perfiles y
objetivos.

En el perfil del egresado de

cada carrera se establecen
competencias genéricas que
deben ser adquiridas y que se
encuentran relacionadas a la
cultura de paz, cuidado del medio
ambiente, respeto a la diversidad
cultural.

Nota: Elaboracién propia con base a los documentos oficiales de la ANEAES, 2023



En el anadlisis se puede hallar una relacion entre los indicadores del
modelo nacional para carreras de grado y la evaluacion institucional
con los propositos expresados en la meta 4.7, aunque los indicadores
dan cuenta de una formulacion genérica. Existen algunos elementos
que hacen alusion directa, sin embargo hay otros ausentes.

En todos los ejemplos presentados, si bien los documentos de la
ANEAES que guian los procesos de evaluacion y acreditacion no hacen
mencion explicita a los ODS de la agenda 2030; hay algunos criterios
e indicadores que guardan relacion directa, en especial con algunas
metas establecidas en los ODS 4, y por lo tanto, casi de manera
obligatoria, las instituciones de educacion superior asocian dichos
criterios de calidad y sus respectivos indicadores a los mencionados
objetivos, presentando en sus programas académicos y en sus lineas
de investigacion y extension actividades y proyectos que apuntan a
lograr las metas establecidadas en los ODS.

Conclusiones

Alcanzar niveles de comprension que permitan el desarrollo del
pensamiento critico para el ejercicio de una ciudadania responsable,
la superacion personal y la construccion de un proyecto de vida
que avizore condiciones de dignidad son compromisos ineludibles
en la politica educativa; por tanto, deben ser parte de proyectos
institucionales trabajados de manera entusiasta con la comunidad
académica y las agencias acreditadoras de la calidad educativa, tienen
las herramientas legales, morales, éticas y el compromiso social para
generar sinergias. La ANEAES, en este sentido no es la excepcion.

En el Paraguay, esta situacion alcanza mayor relevancia al considerar la
condicion de pais bilingle y pluricultural, lo cual complejiza el abordaje
entendiendo claramente los aspectos sociolinguisticos, para formular
los propositos educativos en torno al nifio/a, joven o adulto cuyos



derechos linguisticos estan consagrados en las normativas nacionales
y postulados de la educacion.

El rol de las agencias de acreditacion para la consecucion de objetivos
que sean superadores de desigualdad, discrimacién, conducentes a
una educacion liberadora y con renovado humanismo es crucial, por
lo que se exhorta a los responsables de dichas instancias, a aunar
esfuerzos, a establecer lineas de accién claras y contundentes, de
manera a contribuir con mayor eficacia y eficiencia al logro de las
metas previstas y los altos ideales de un mundo mejor para todos y
todas.
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Introduccion

El articulo aborda de manera general la situacion actual de Uruguay en
materia de aseguramiento de la calidad en Educacion Superior. Desde
un relevamiento de la normativa nacional e internacional, bibliografia,
actas, asi como también de las practicas y experiencias en los procesos
de evaluacion y acreditacion llevados a cabo, se pretende contribuir
al conocimiento y reflexion del sistema educativo universitario en el
contexto nacional actual.

A partir de lo enmarcado en las Ultimas Conferencias Mundiales y
Regionales, se transita sobre los conceptos de evaluacion, acreditacion
y calidad, haciendo mencion a la experiencia en la aplicacion a nivel
nacional, del proceso de acreditacion regional del MERCOSUR y
la proxima puesta en funcionamiento del Instituto Nacional de
Acreditacion y Evaluacion de la Educacion Terciaria.

Con la reciente ratificacion e incorporacién a la legislacion nacional
del “Convenio Regional de Reconocimiento de estudios, titulos y
diplomas de Educacion Superior en América Latina y el Caribe” y la
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“Convencion Mundial sobre el reconocimiento de las cualificaciones
relativas a la Educacion Superior’, se relevan algunas lineas de
trabajo en curso, destacando el reconocimiento académico como
una herramienta vinculada a la movilidad e internacionalizacion. Asi
también se destaca, que el aseguramiento de la calidad a través de
los procesos que se mencionan, reivindica el derecho a la educacion,
promueve su inclusion, equidad, acceso y su responsabilidad social,
lo que permite a las Instituciones de Educacion Superior, actuar como
agentes de transformacion para promover el bienestar de la sociedad
y su sostenibilidad.

Palabras clave: Educacion Superior, Evaluacion, Acreditacion, Calidad,
Sostenibilidad

Antecedentes y punto de partida

En el marco de la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior
(CMES) de UNESCO 2009, se entendid que “la Educacidn Superior como
un bien publico y una estrategia imperativa para todos los niveles de la
educacion y fomento de la investigacion, la innovacion y la creatividad
debe ser un tema de responsabilidad y apoyo econdmico de todos
los gobiernos™, vinculando los criterios de calidad a la pertinencia, la
equidad, y el desarrollo sostenible y no solo a su eficiencia.

En el ambito regional, durante el afio 2018 se celebro la Conferencia
Regional de Educacién Superior (CRES), en el primer centenario de la
Reforma Universitaria del afio 1918 ocurrida en Cordoba. Durante dicha
Conferencia se realizaron diversas instancias de debate en las que se
reflexiond y discurrié sobre el estado actual de la Educacion Superior,
sus fortalezas y debilidades, su historia y evolucion, como también en

1 Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior-2009 “La Nueva dindmica de la
educacion superior y la investigacion para el cambio social y el desarrollo” celebrada
del 5 al 8 de julio de 2009 en la sede de la UNESCO en Paris. Disponible en: http:/
www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf
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http://www.unesco.org/education/WCHE2009/comunicado_es.pdf

cuantoaloslogrosque sedeseanalcanzarconvistasadarcumplimiento
a los objetivos de desarrollo sostenible y a las definiciones referidas a
Educacion en la Agenda 2030 de la UNESCO. El plan de accion previsto
sefiala, entre otras cosas, que se debera promover la articulacion de los
sistemas de aseguramiento de la calidad a nivel regional superando las
barreras que imponen los esquemas nacionales?.

Por su parte en la Tercera Conferencia Mundial de Educacion Superior
llevada a cabo en Barcelona, Espafa entre el 18 y 20 de mayo de 2022,
se dio un paso mas para generar sistemas de Educacion Superior mas
abiertos, inclusivos, equitativos y colaborativos, capaces de responder
a la complejidad y los retos de nuestro tiempo con el fin de garantizar
el desarrollo sostenible para el planeta y la humanidad.

En dicha instancia, se presentd una hoja de ruta titulada “Mds alld de
los limites: Nuevas formas de reinventar la Educacion Superior™, en
la que se exponen los principios y las transiciones necesarias para
reorientar la Educacion Superior en la proxima década. En la misma
se destaca a la Educacion Superior como un derecho y un bien publico
gue requiere una transformacién que favorezca “la cooperacion sobre la
competencia; la diversidad sobre la uniformidad, las vias flexibles sobre
las tradicionalmente estructuradas; la apertura de miras sobre enfoques
mas elitistas”. Asimismo, se establecen como principios claves para
orientar esta transformacion, la inclusion y la diversidad; la proteccién
de la libertad académica; la integridad y la ética; el compromiso con la
sostenibilidad y la responsabilidad social.

En este sentido, es que se plantea que tanto los organismos reguladores
como las agencias de acreditacién tienen un rol fundamental para que
la Educacion Superior renueve los programas de estudio en pos de la
sostenibilidad y el desarrollo, pudiendo realizar otras transformaciones

2 Disponible  en:  http://ipes.cfe.edu.uy/index.php/23-novedades-externas/125-
conferencia-regional-deeducacion-superior-cres-cordoba-junio-de-2018
3 Disponible en: https://www.whec2022.org/EN/homepage/Roadmap2030



http://ipes.cfe.edu.uy/index.php/23-novedades-externas/125-conferencia-regional-deeducacion-superior-cres-cordoba-junio-de-2018
http://ipes.cfe.edu.uy/index.php/23-novedades-externas/125-conferencia-regional-deeducacion-superior-cres-cordoba-junio-de-2018
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necesarias para contribuir a la mejora de la calidad de vida de la
sociedad.

En la actualidad, se puede afirmar que, en cuanto al desarrollo y
fortalecimiento de los sistemas de Educacion Superior, la relevancia de
los procesos para el aseguramiento de la calidad, se presentan como
un instrumento estratégico para fortalecer la formulacion de politicas
publicas a nivel nacional y regional, que promuevan la mejora continua
asi como mecanismos que potencien el desarrollo y cambio social.

La evaluacion y acreditacion: los transitos hacia el aseguramiento de
la calidad

El aseguramiento de la calidad es una nocién amplia que integra las
acciones de distintos actores tendientes a mejorar y promover el
desarrollo de la Educacion Superior (ES), con los principios del bien
comun. Busca garantizar un acceso equitativo a una educacion donde
el plan de estudios, produccion de conocimiento, interaccion con la
comunidad y demas actividades formativas, estén contempladas en
concordancia con los propdsitos y objetivos de las Instituciones de
Educacion Superior (IES).

Al hablar de calidad en la ES, en el presente articulo, se aborda dicho
concepto como una construccion social, que no es univoco y fijo (Dias
Sobrinho, 1995), sino que se construye en el didlogo, intercambio
y negociacion, de la comunidad educativa y el contexto donde los
procesos de ensefianza y aprendizaje se llevan a cabo.

Se define la Calidad, como “el grado en que un conjunto de rasgos
diferenciadores inherentes a la educacidon superior cumple con una
necesidad o expectativa establecida. Propiedad de una institucion
0 programa que satisface criterios previamente establecidos en un
sistema de evaluacidn y/o acreditacion” (RIACES, 2004).

4 RIACES es la Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacion
Superior.



La evaluacion, es definida como “un proceso cuyo objeto es la realizacion
de un estudio de una institucion o programa que concluye con la emision
de unjuicio o diagnaostico, tras el analisis de sus componentes, funciones,
procesos, y resultados para posibles cambios de mejora. Las agencias
de calidad suelen dividir su actuacion en dos tareas relacionadas: la
evaluacion y la acreditacion” (IESALC, 2007)°.

La calidad en la ES, se asocia a diversos aspectos y/o criterios
ponderables (tales como docencia, aprendizaje, gestién, perfil de
egreso, objetivos, entre otros), por lo cual hablar de aseguramiento
de la calidad, implica intrinsecamente la autoevaluacion, evaluacion y
acreditacion de los programas académicos en las IES que permitan y
habiliten procesos de desarrollo y mejora continua.

El proceso de evaluacion a cualquier nivel (ya sea por programa, carrera
o institucional) debe referirse a un contexto social y centrado en un
objeto, al que se evalla con la finalidad de habilitar su transformacion
y mejora. Es decir, la evaluacién como proceso que busca la mejora,
implica la retroalimentacion necesaria, para alcanzar los fines vy
propositos educacionales planteados como base inicial.

Al respecto Dilvo Ristoff entiende que, ‘evaluar es una forma de
restablecer compromisos con la sociedad; de repensar objetivos, modos
de actuacion;, de estudiar, proponer e implementar cambios en las
instituciones y en sus programas; se debe evaluar para poder planificar,
para evolucionar” (1995, citado por Fernandez, 2004).

Por su parte la acreditacion, se basa en un proceso de evaluacion
‘respecto de estandares y criterios de calidad establecidos previamente
por una agencia u organismo acreditador o por una autoridad oficial
educativa” (IESALC, 2007), que permite reconocer y dar garantia
publica de la calidad de una instituciéon de ensefianza terciaria publica

5 |ESALC es el Instituto Internacional para la Educacion Superior en Ameérica Latina y
el Caribe.




o privada, de sus unidades académicas o de sus carreras, asi como de
la capacidad de asegurar, mantener y mejorar dicha calidad.

El avance, discusion e intercambio de experiencias y buenas practicas
de los procesos de evaluacion y acreditacion, han generado y habilitado
avances significativos de la cultura de la evaluacién en la Educacion
Superior. El tema de la calidad en ES, sigue siendo un punto de agenda
comun en América Latina.

Si bien en varios paises de la region todavia se esta en proceso de
consolidacion de los sistemas de aseguramiento de la calidad -
como es el caso de Uruguay, que aun no ha aflanzado un sistema de
evaluacion y de acreditacion nacional- se han venido desarrollando en
la region y el mundo, excelentes programas, que permiten el desarrollo
y fortalecimiento de las Instituciones Universitarias y la Educacion
Superior en su conjunto.

El caso de Uruguay: los caminos recorridos

El articulo 1° de la Ley General de Educacion N.° 18.437 de fecha 12
de diciembre de 2008¢, declara a la Educacion como Derecho Humano
Fundamental: “Decldrase de interés general la promocion del goce y el
efectivo ejercicio del derecho a la educacion, como un derecho humano
fundamental. El Estado garantizara y promovera una educacion de
calidad para todos sus habitantes, a lo largo de toda la vida, facilitando
la continuidad educativa”.

En lo que refiere a la educacién terciaria privada el objetivo del Estado
en su rol de regulador, debe ser promover que las formaciones que
las Instituciones imparten sean de calidad sin poder imponerlas y
garantizando Unicamente que se mantengan las condiciones minimas

6  Disponible en: https://www.impo.com.uy/bases/leyes/18437-2008
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tenidas en cuenta al momento del reconocimiento’ de la carrera de que
se trate.

De acuerdo a la normativa vigente, corresponde al Ministerio de
Educacién y Cultura (MEC) la regulaciéon de la ensefianza terciaria
privada, asi como también de las carreras que son dictadas por ciertas
entidades publicas como son: el Ministerio de Interior, Ministerio de
Defensa Nacional, Servicio Oficial de Difusion, Representaciones
y Espectaculos (Sodre) y mas recientemente, de los gobiernos
departamentales. Las dos Universidades publicas del pais, tal y como
esta previsto en la Constitucion de la Republica, tienen la naturaleza
juridica de ente auténomo.

Respecto de la Educacion Superior en el ambito privado, la normativa
aplicable (Decreto 104/014)8 exige a tales instituciones, el cumplimiento
de requisitos minimos para otorgar el reconocimiento a la carrera en
tramite, por lo que se puede concluir que hasta la fecha, los resultados
vinculados al aseguramiento de la calidad han sido modestos.

Enloquetiene queverconlos procesos de acreditaciony aseguramiento
de la calidad, tanto en el ambito publico como privado, corresponde
sefialar que luego de varios intentos, finalmente con fecha 23 de
diciembre de 2019 fue aprobada por el Parlamento Nacional la Ley
N.° 19.852° por la que se crea el Instituto Nacional de Acreditacion y
Evaluacion de la Educacion Terciaria (INAEET).

El proyecto de ley fue elaborado por un grupo de trabajo que se cred en
el ambito del Area de Educacion Superior (AES) del MEC y que estuvo

7  Para obtener el reconocimiento de una carrera (de nivel terciario no universitario, de
grado o de posgrado) la institucion interesada, debe transitar por el procedimiento
establecido en el Decreto 104/014. Ese proceso culminard con una Resolucion del
MEC que otorgue el reconocimiento solicitado; cumplido tal extremo los titulos
expedidos, podran ser registrados en dicho Ministerio.

8  Disponible en: https://www.impo.com.uy/bases/decretos/104-2014.

9  Disponible en: http://www.impo.com.uy/bases/leyes/19852-2019.
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integrado por representantes de todos los actores de la educacion
nacional, a saber: Universidad de la Republica (Udelar), Universidad
Tecnoldgica (UTEC), Administracion Nacional de Educaciéon Publica
(ANEP), Instituciones Terciarias privadas autorizadas y el Ministerio de
Educacion y Cultura.

En forma posterior a su aprobacion y mediante sucesivas leyes se
ha ido prorrogando la entrada en vigencia del Instituto, sin embargo,
la Ley N° 20.075 de "Aprobacion de Rendicion de Cuentas y Balance
de Ejecucion Presupuestal, ejercicio 2021" de 20 de octubre de 2022,
establece en su articulo 5 que el INAEET entrara en vigencia el 1° de
enero de 2024.

Corresponde sefialar que a pesar de que, a la fecha, el pais no cuenta
con una agencia de acreditacion nacional en funcionamiento, en el
ambito del MERCOSUR se han dado instancias, en las que Uruguay de
todas maneras ha participado de forma activa.

En linea con los principios esbozados en las diversas CRES y tomando
en cuenta la educacién concebida como bien publico social, un
derecho universal y un deber del Estado, los paises de la region del
MERCOSUR, han conformado a lo largo de los afios, un sistema con un
funcionamiento democratico, con agendas de trabajo colaborativo, de
reciprocidad y de horizontalidad.

Con fecha 9 de noviembre de 2007 en la XXXIIl Reunién de Ministros
de Educacion del MERCOSUR se aprobd el "Memorandum de
entendimiento sobre la creacidn e implementacion de un sistema de
acreditacion de carreras universitarias para el reconocimiento regional
de la calidad académica de las respectivas titulaciones en el MERCOSUR
y estados asociados (MEXA)"°.

10 Disponible  en: https://odon.edu.uy/sitios/acreditacion/wp-content/uploads/
sites/50/2017/08/MEMORANDUM_ARCU_SUR_5.pdf
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En dicho Memorandum se define la acreditacion como el “proceso
mediante el cual se otorga validez publica, entendido exclusivamente
como referido a la calidad académica, de acuerdo con las normas legales
nacionales, a los titulos universitarios, garantizando que las carreras
correspondientes cumplan con los requisitos de calidad previamente
establecidos a nivel regional”.

Posteriormente y luego de haberse evaluado el MEXA, con fecha 30
de junio de 2008 en la ciudad de San Miguel de Tucuman, Republica
Argentina se firmé el “Acuerdo sobre la Creacion e implantacion de un
sistema de acreditacion de carreras universitarias para el reconocimiento
regional de la calidad académica de las respectivas titulaciones en el
MERCOSUR y Estados asociados™.

Dicho Convenio fue firmado también por las Republicas de Bolivia y
Chile como Estados asociados. Uruguay lo aprobd por Decreto N.°
323/009 de 13 de julio de 2009

En la aplicacion de este procedimiento, se respeta la legislacion de
cada pais y la autonomia universitaria, procurando establecer redes de
conocimiento con alcance regional e internacional.

El Sistema de Acreditacion Regional de Carreras Universitarias para
el MERCOSUR (ARCU-SUR)'®, es administrado por la Red de Agencias

11 Disponible en: http:/arcusur.org/arcusur_v2/application/files/7615/5111/9996/
decision_17_08.pdf

12 Disponible en: http://archivo.presidencia.gub.uy/_web/decretos/2009/07/
ASUNTO313%20.pdf

13 Informacion disponible en: arcusur.org.
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Nacionales de Acreditacion (RANA)™ con representacion en la
actualidad de practicamente todas las Agencias Nacionales del Cono
Sur.

La acreditacion de carreras conforma un sistema de aseguramiento
de la calidad que se ha incrementado en las ultimas décadas en la
region y con la aprobacion del ARCU-SUR, se implementa en Uruguay,
el Unico proceso de acreditacion que se ha llevado a cabo en el pais
hasta la actualidad. Este sistema fomenta la mejora permanente de la
formacion universitaria, con indicadores de calidad para la promocion
del desarrollo econdémico, social, politico y cultural de los paises.

La implementacion del Sistema ARCU-SUR se basa en un Plan
gue contiene acciones y metas definidas en el Sector Educativo del
MERCOSUR (SEM), orientadas hacia la consolidacion de una sociedad
del conocimiento y una comunidad cientifica regional, donde prime
la responsabilidad, la defensa de los derechos humanos, la igualdad,
reciprocidad y la cooperacion solidaria.

En el caso de Uruguay y con el fin de implementar el sistema ARCU-
SUR, con fecha 19 de mayo de 2008 y por Decreto del Poder Ejecutivo

14 Integracion de la RANA: Argentina: CONEAU -Comision Nacional de Evaluacion y
Acreditacion Universitaria. Bolivia: CNACU - Comision Nacional de Acreditacion de
Carreras Universitarias. Brasil: INEP - Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira. Chile:* CNA Chile -Comision Nacional de Acreditacion.
Colombia: CNA-Colombia -Consejo Nacional de Acreditacion. Ecuador:* CACES-
Consejo de Aseguramiento de la Calidad en Educacion Superior. Paraguay: ANEAES
— Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior. Pera*:
SINEACE - Sistema Nacional de Evaluacion, Acreditacion y Certificacién. Uruguay:
Comision Ad Hoc de Acreditacion — Ministerio de Educacion y Cultura. *Estados con
participacion en la RANA pero no estan realizando acreditaciones en ARCU-SUR, si
bien participan de las reuniones de la Red.
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N.°© 251/008'5, se cre6 una Comision ad-hoc de Acreditacion'®, para
administrar ese sistema. Dicho decreto establece que esta Comision
cuenta con plena independencia técnica en el ambito del Ministerio de
Educacion y Cultura y que funcionara ‘hasta la creacion de una agencia
de acreditacion en el pais”.

La Comision Ad Hoc de Uruguay tiene la responsabilidad de coordinar
todas las instancias del proceso, por lo que desde su constitucion
se ha encargado de: realizar los talleres de formacion de pares, las
convocatorias a titulaciones de manera secuencial y coordinada,
designar al comité de pares evaluador, coordinar y gestionar las
visitas de evaluacion, el estudio y andlisis de los informes e insumos
pertinentes, la redaccion de las resoluciones de acreditacion vy
finalmente la comunicacion a la Red de Agencias Nacionales de
Acreditacion (RANA). Cabe sefialar que la participacion de las carreras
en el proceso es voluntaria, entre aquellas que reunen las condiciones
para presentarse.

Entodos estos afios se han realizado llamados a convocatorias anuales
para la participacion del proceso de acreditacion, distintas instancias

15 Disponible en: https://www.impo.com.uy/bases/decretos/251-2008. Corresponde
sefialar que este Decreto se firmdé en forma previa a la aprobacion del Decreto
N.° 323/009 de 13 de julio de 2009 a través del cual se aprobd a nivel nacional
el "Acuerdo sobre la Creacion e implantacion de un sistema de acreditacion de
carreras universitarias para el reconocimiento regional de la calidad académica
de las respectivas titulaciones en el MERCOSUR y Estados asociados” que fuera
firmado por los paises integrantes del MERCOSUR, el 30 de junio de 2008 en la
ciudad de San Miguel de Tucuman, Republica Argentina. Es por tal motivo que en la
parte expositiva y como fundamento para la creacion de una Comision ad hoc de
Acreditacion se hace mencion al Mecanismo Experimental de Acreditacion (MEXA).

16 Dicha comision tiene una integracion de cinco miembros titulares honorarios. Dos
a propuesta del MEC, dos a propuesta de UdelaR y uno a propuesta del Consejo de
Rectores de la Universidades Privadas, con sus respectivos miembros alternos.
El Area de Educacion Superior (AES) del MEC provee el sustento material para el
funcionamiento de la misma; una funcionaria técnica a efectos de llevar adelante la
Secretaria Técnica y los técnicos que acttan en los procesos de acreditacion.
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de capacitacion técnica, asi como talleres regionales y nacionales
de formacion de Pares Evaluadores, contando en la actualidad con
aproximadamente 150 pares uruguayos en el Banco Internacional de
Pares (BIPE) del Sistema. Como resultado de los diversos procesos
llevados a cabo, se han acreditado 27 carreras de las 10 titulaciones
gue comprende el ARCU-SUR actualmente, tanto de la Universidad de |a
Republica como de las Universidades Privadas del pais, constatandose
en varios casos una segunda y tercera re-acreditacion, dando un total a
la fecha de 43 Resoluciones de Acreditacion.

Envirtud deloanterior, las IES de nuestro pais, han consolidado ambitos,
grupos de trabajo y/o comisiones vinculadas a la autoevaluacion, que
coadyuvan en los planes de mejoras y resultados obtenidos, mediante
los procesos de acreditacion regional llevados a cabo. A modo de
ejemplo, la Universidad de la Republica (Udelar)', en 2013 crea la
Comisién de Evaluacion Interna y Acreditacion (CEyA), instancia de
cogobierno que tiene a su cargo la promocion, coordinacion y desarrollo
de los procesos de evaluacion interna de todos los servicios de la
Udelar, la formacion de equipos de autoevaluacion y la acreditacion de
carreras para el MERCOSUR. Por su parte, la UTEC, segunda y mas
joven universidad publica del pais, se encuentra dando sus primeros
pasos y preparando a su comunidad académica, en los temas de
evaluacion y acreditacion. Asi también en las universidades privadas
del pais, dichas practicas se han institucionalizado y sistematizado
generando una participacion y compromiso continuo en pos de los
procesos de aseguramiento de la calidad y acreditacion ARCU-SUR.

17 La Universidad de la Republica es la universidad publica mas grande de Uruguay
fundada el dia 18 de julio de 1849. Su naturaleza juridica es de ente auténomo
(consagrado como tal en la Constitucion de la Republica), de caracter cogobernado,
lo que significa la participacién de todos los universitarios (los ordenes de
estudiantes, egresados y docentes) en las decisiones de gobierno que afectan a la
institucion, de acuerdo con la Ley Organica de la Universidad N°12549 aprobada en
el afio 1958.




Corresponde destacar que, a pesar de la falta de una Institucion
nacional, que promueva y gestione los procesos de evaluacion
y acreditacion, la implementacion del Sistema ARCU-SUR vy los
programas que se sustentan en él, han logrado impactar en la
educacion universitaria del Uruguay, no solamente logrando la adhesion
plena de todas las universidades y carreras que tienen las condiciones
para su participacion, sino generando una cultura de la acreditacion
y del aseguramiento de la calidad que se ha consolidado con el paso
del tiempo, promoviendo la mejora continua, el trabajo integrado vy el
intercambio entre paises a favor de la construccion y desarrollo de la
Educacion Superior a nivel nacional y regional.

La Calidad en Educacion Superior: Hacia una Educacion Superior
sostenible

El desarrollo y aseguramiento de la calidad en la ES, implica
necesariamente la promocion e intercambio de experiencias desde
lo académico e institucional, sustentado en el desarrollo cientifico,
formativoy de produccion de conocimientos; pertinente a las realidades
nacionales y en los contextos en que las |IES se insertan, pero pudiendo
construir y proyectar hacia lo global.

Al respecto, en las agendas de las politicas educativas a nivel mundial,
la relevancia dada al reconocimiento y la movilidad académica,
contribuye no solamente con el desarrollo de la cooperacion e
integracion internacional en Educacion Superior, sino también con
promover el acceso a la educacion como un derecho humano, un bien
publico y social.

En Uruguay, la Ley General de Educacion, incluye en el articulo 13A
(Fines) como uno de los objetivos de la politica educativa nacional
"promover la justicia, la solidaridad, la libertad, la democracia, la inclusion
social, la integracion regional e internacional y la convivencia pacifica”.
La misma, en el articulo 14 establece que “El Estado al definir la politica




educativa nacional promovera que la educacion sea concebida como un
bien publico y que la cooperacion internacional sea coadyuvante a los
fines establecidos en el articulo precedente. No se suscribira acuerdo
o0 tratado alguno, bilateral o multilateral, con Estados u organismos
internacionales, que reduzcan la educacion a la condicion de servicio
lucrativo”.

En la misma linea, con fecha 20 de mayo de 2022 se promulgé la Ley
N° 20.035 a través de la cual se aprobd a nivel nacional el “Convenio
Regional de Reconocimiento de Estudios, Titulos y Diplomas de
Educacidn Superior en América Latina y el Caribe, adoptado en ocasion
de la Conferencia Internacional de Estados”, organizada por el Instituto
Internacional de la UNESCO para la Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (IESALC), celebrada en la ciudad de Buenos Aires,
Republica Argentina, del 11 al 13 de julio de 2019.

Asi también, con fecha 5 de enero de 2023 y mediante la Ley N°
20.111'° se aprueba a nivel nacional la “Convencién Mundial sobre el
Reconocimiento de las Cualificaciones relativas a la Educacion Superior”,
adoptada el 25 de noviembre de 2019, en ocasion de la 402. Reunidon de
la Conferencia General de la Organizacion de las Naciones Unidas para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura, celebrada en la ciudad de Paris, del
12 al 27 de noviembre de 2019.

Corresponde sefialar que, el nuevo Convenio Regional entrd en vigor
el 23 de octubre de 2022 al materializarse las ratificaciones por parte
de Cuba, Granada, Pery, Santa Sede y Uruguay, haciendo de él un
instrumento juridicamente vinculante para las Partes.

En vista de ello, los dias 13 y 14 de abril de 2023 se llevo a cabo en la
ciudad de Colonia del Sacramento de Uruguay, la primera reunion del
Comité del Nuevo Convenio Regional de Reconocimiento de Estudios,

18 Disponible en: https:/www.impo.com.uy/bases/leyes/20035-2022.
19 Disponible en: https:/parlamento.gub.uy/documentosyleyes/leyes/ley/20111.
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Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América Latina y el
Caribe. Al concluir dicha instancia, en la Declaracion® del Comité, se
destaco la necesidad de la convergencia de los mecanismos garantes
de la calidad existentes a nivel regional, con la finalidad de reforzar
y armonizar los procesos de reconocimiento de cualificaciones, la
movilidad académica y la cooperacion entre los sistemas universitarios
y los paises. Asi también se enfatizd en la importancia de generar
procedimientos e instrumentos de reconocimiento de cualificaciones,
trayectos académicos y aprendizajes previos, que favorezcan la
inclusion en la ES y habiliten a las personas refugiadas y desplazadas,
el acceso a la ensefianza e insercion laboral para su integracion plena.

Como corolario de lo anterior y en ese marco, se propuso por parte
de IESALC la conformacion de tres grupos de trabajo orientados
a: la creacion de una Red de estructuras de reconocimiento para
la promocién del intercambio de informacion y documentacion; la
capacitacion y contribucion al intercambio de buenas practicas y
el desarrollo de los procesos de reconocimiento en la region. Asi
también contribuir a las politicas publicas sobre internacionalizacion,
movilidad y reconocimiento, incluyendo una estrategia regional para
hacer efectivo el reconocimiento de las cualificaciones de las personas
refugiadas y desplazadas.

En este sentido, corresponde destacar lo sefialado por Francésc
Pedrd, en un reciente articulo de abril 2023, en el que se expresa que el
Convenio Regional, tiene como uno de sus objetivos el

construir mayor conflanza mutua entre los sistemas de educacion
superior de la region. Esta confianza solo se puede afianzar
sobre el convencimiento de que los estandares de calidad son
equivalentes cualquiera que sea el pais. De ahi la importancia
gue en un convenio cobran las agencias de aseguramiento de

20 Disponible en:  https://www.iesalc.unesco.org/wp-content/uploads/2023/04/
DECLARACIO%CC%81N-DE-COLONIA-DEL-SACRAMENTO-FINAL.pdf
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la calidad: no solo se trata de promover su cooperacion a través
de redes (como por ejemplo la Red Iberoamericana para el
Aseguramiento de la Calidad en la Educacion Superior, RIACES,
o el Sistema Iberoamericano de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacion Superior, SIACES), sino de construir conjuntamente
principios y criterios que permitan afirmar, sin lugar a dudas,
gue una institucion o un programa acreditados en el pais por
la correspondiente agencia nacional, merecen ser reconocidos
igualmente en cualquier otro pais, siempre sobre la base de la
reciprocidad y la confianza mutua (Pedré Francesc, 2023).

Al respecto se destaca que el reconocimiento académico es
una herramienta vinculada a la movilidad, internacionalizacion vy
aseguramiento de la calidad en ES, lo cual contribuye a una educacion
de calidad en consonancia con los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS). Garantizar la calidad en Educacién Superior, promueve no
solo la mejora en lo académico, sino que también habilita avances
significativos en la promocion de la equidad, diversidad e inclusién, al
generar espacios de crecimiento e intercambio en base a las fortalezas
y oportunidades de las IES para seguir avanzando. En este sentido,
las agencias poseen un rol transformador fundamental, si es que
logran establecer procedimientos coordinados con todos los entes
involucrados en las politicas y estrategias de accion a fin de conformar
procesos de aseguramiento de la calidad que estén claramente
definidos y que sean conocidos.

En lo referente a Uruguay y como ya se menciond, el INAEET iniciara
sus actividades en enero de 2024 con lo cual se abre un camino nuevo
a transitar con varios desafios, puesto que la ley que lo cred (Ley N°
19.852) establece solo el marco general y algunas definiciones, pero
todo lo que tiene que ver con los procesos que se llevaran adelante,
criterios, estandares, etc, deberan ser generados y reglamentados. Al
respecto cabe sefialar lo planteado por Brunner en cuanto a que “cada




pais iberoamericano ha ido trazando su propio rumbo y explorando qué
modalidades de evaluacion y acreditacion de instituciones y programas
se acomoda mejor a sus necesidades y tradiciones, ordenamiento legal
y précticas académicas” (Brunner, 2007).

Tomando en cuenta lo anterior, y a modo de reflexion, situandonos en el
contexto de nuestro pais, si bien en lo que respecta a la consolidacion
de un sistema de aseguramiento de calidad aun falta mucho que
recorrer, la implementacion de una institucién como el INAEET
abre un nuevo camino y posibilidades para la creacion de planes
estratégicos, fortalecimiento de alianzas, participacion e intercambio
de todos los actores de la educacion para transitar los procesos de
autoevaluacion, evaluacion externa, acreditacion y planes de mejora
alineados con dichos objetivos, hacia la consolidacion de un sistema
de aseguramiento de la calidad que coadyuve al desarrollo del sistema
de educacion terciaria.

A nivel nacional, nos encontramos ante una instancia altamente
propicia y fértil para poder ubicarnos no soélo desde los aprendizajes e
intercambios logrados a través de los afios, sino también como agentes
de cambio, en linea con las politicas internacionales para dar garantia
de la calidad en cumplimiento de los ODS. Si bien dichos objetivos
no son juridicamente vinculantes, es de esperar que las diferentes
administraciones de los paises y sus instituciones, puedan adoptarlos
y utilizarlos en las lineas de accién que implementen, en concordancia
con las agendas a nivel mundial para una educacion de calidad.

Contar con una ES de calidad que permita el abordaje de los ODS, nos
remite nuevamente a la dimension social intrinseca de la misma. En
relacion a ello, Chris Brink, plantea que la calidad en ES, necesita no
solamente de excelencia académica, sino también de diversidad y
responsabilidad social. Destacando el valor educativo inherente de la
diversidad de personas, culturas e ideas, en un mundo en constante
transformacion. A su vez, reivindica la responsabilidad social en cuanto




a la capacidad de las IES de dar respuesta a las vicisitudes, conflictos,
cambios y desafios actuales (Brink Chris, 2019). Hablar de una
Educacion Superior sostenible, implica a nuestro entender, partir de la
educacion como un derecho humano y un bien publico disponible para
todas las personas, y asumir el compromiso de asegurar la calidad de
la Educacion Superior para que la misma pueda operar como un agente
positivo de transformacion social, que permita promover y accionar
para el bienestar de las sociedades y su sostenibilidad.

La promocion de la evaluacion y el desarrollo de procesos de mejora
de nuestras Instituciones de Educacion Superior, contribuira a seguir
aflanzando una cultura de acreditacion. Asitambién, la implementacion
de politicas educativas que coadyuven al aseguramiento de la calidad
de la educacion, debe ser el camino a transitar a nivel nacional, regional
y mundial hacia un “desarrollo sostenible, de las personas, por las
personas y para las personas” (UNESCO).




Referencias bibliograficas m

Abubakar, . (2019). “Sustainable university accreditation and
certification”. En: W. Leal Filho (Ed.). Encyclopedia of Sustainability
in Higher Education. Springer Nature: Suiza

Brink, J. (2018): “The soul of a university: why excellence is not enough”.
Bristol University Press, Bristol, ZAR350

Brufau, C. (2022). Las Agencias de Acreditacion de la calidad de la
Educacion Superior. Cometidos y posicion de su personal.
Perspectiva ética. Trabajo Final de carrera para la obtencion
del titulo Magister en Derecho LL.M, con énfasis en Derecho
Administrativo. Universidad de Montevideo. Uruguay

Brunner, J. (2007) Educacion Superior en Iberoamérica. Santiago:
CINDA.

Casas, M. & Ramirez, L. (2020). ARCU-SUR. El caso de Uruguay.
Integracién Y Conocimiento, 9(1), 71-84. Recuperado de: https://
revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/
article/view/27596

Dias Sobrinho, J. (1995). “Avaliagdo institucional, instrumento da
qualidade educativa” en “Avaliagdo Institucional. teoria e
experiéncias”, organizado por Balzan, Newton C. y Dias Sobrinho,
J. Cortez Editora. Sdo Paulo, SP.

Ferndndez, N. (2004). “Hacia la convergencia de los sistemas de
educacion superior en América Latina”. Revista Iberoamericana
de Educacion, Vol. 35: “Calidad y acreditacion universitaria”. DOI:
https://doi.org/10.35362/rie350875

IESALC/UNESCO: Documentos en linea, disponibles en: http://www.
iesalc.unesco.org.ve.


https://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/article/view/27596
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/article/view/27596
https://revistas.unc.edu.ar/index.php/integracionyconocimiento/article/view/27596
https://doi.org/10.35362/rie350875
http://www.iesalc.unesco.org.ve/
http://www.iesalc.unesco.org.ve/

Lemaitre, M. (2003). “El MERCOSUR e Iberoamérica: compromisos con
la calidad de la educacion superior. Calidad en la Educacion”,
(19), 207-220. doi: https://doi.org/10.31619/caledu.n19.373.

Lépez, F. “La segunda conferencia mundial de educacién superior
(UNESCOQ, 2009) vy la vision del concepto de acreditacion en las
conferencias de Unesco (1998-2009)". Recuperado de: https:/
www.redalyc.org/pdf/2191/219124548004.pdf

Makoe, M. (2022). “Los futuros de la educacién superior. Reimaginar
el futuro de la educacion superior: Perspectivas de un proceso
de desarrollo de escenarios hacia 2050". Documento encargado
para la Conferencia Mundial de Educacion Superior 18-20 de
mayo de 2022.

Pedro, F. (2023). “Significacidn e implicaciones politicas del convenio de
Buenos Aires de reconocimiento de cualificaciones de educacion
superior en América Latina y el Caribe” . Andlisis Carolinan® 5,
abril 2023. DOI: https://doi.org/10.33960/AC_05.2023 (PDF)

Pires, S. y Lemaitre, M. (2008). “Sistemas de Acreditacion y Evaluacion
de la Educacion Superior en América Latina y el Caribe”. En
“Tendencias de la Educacion Superior en América Latina y el
Caribe”, P4gs.299-318. Editado por Ana Lucia Gazzola y Axel
Didriksson.- Caracas: IESALC-UNESCO. Recuperado de: https:/
unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000161990

Ristoff, D. (1995). "Avaliagao institucional: pensando principios” en
“Avaliacao Institucional” Teoria e experiencias” organizado por
Balzan, Newton C. y Dias Sobrinho, J . Cortez Editora, Sao Paulo,
SP.


https://doi.org/10.31619/caledu.n19.373
https://www.redalyc.org/pdf/2191/219124548004.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/2191/219124548004.pdf
https://doi.org/10.33960/AC_05.2023
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000161990
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000161990

Rodriguez, J. (2020). “La regulacién y acreditacion de la calidad de la
educacion superior como componente para alcanzar los ODS”. IV
Congreso Internacional de Investigacion Educativa: “Incidencia
politica con equidad e inclusion’, Costa Rica

UNESCO. (2017). “Desglosar el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacion 2030, guia”. Recuperado de: https://unesdoc.unesco.

org/ark:/48223/pf0000246300_spa.

UNESCO. (2019). “Educacion de calidad: ¢Por qué es importante?”.

Recuperado de: www.un.org/sustainabledevelopment/es/


https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246300_spa
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000246300_spa
http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/

Semblanzas

Doctora en Derecho y Ciencias Sociales y Escribana Publica, egresada
de la Universidad de la Republica.

Magister en Derecho LL.M con énfasis en Derecho Administrativo de la
Universidad de Montevideo.

Asesora Juridica del Area de Educacion Superior (AES) del Ministerio
de Educacién y Cultura (MEC). En otras tareas es quien asesora al
Responsable del AES y a la Direccion Nacional de Educacion en lo que
refiere a la educacion terciaria privada, asi como acerca de las carreras
gue son dictadas por el Ministerio del Interior, Ministerio de Defensa
Nacional, SODRE, CENFORES, ENAP, los gobiernos departamentales y
las de formacion docente que se presenten a reconocimiento.

En el ambito del MERCOSUR fue designada para realizar los
asesoramientos juridicos que en el marco de la Presidencia Pro
témpore de Uruguay, se le soliciten.

Ha participado en los procesos que lleva adelante la Comision ad-hoc
de acreditacion, en el marco del sistema ARCU-SUR, cumpliendo el
rol de técnica que acompafia y asiste a los pares evaluadores en las
distintas visitas de verificacion.

Representante del MEC en el proyecto internacional RECOLATIN dirigido
a los Centros de evaluacion y procedimientos de reconocimiento de los




paises latinoamericanos, co-financiado por el programa ERASMUS+ de
la Unién Europea (periodo 2017-2019).

RepresentantedelMEC enel grupodetrabajoN°1"Reddelasestructuras
de reconocimiento para la promocion del intercambio de informacion
y documentacion” en el marco de la implementacion y ejecucion de
los dispuesto en el Convenio Regional de Reconocimiento de Estudios,
Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América Latina y el Caribe
(Convenio de Buenos Aires) ratificado por Ley N°20.035 de 20 de mayo
de 2022.

En su calidad de Escribana Publica es quien realiza el registro de todos
los titulos expedidos por las instituciones que estan bajo la regulacion
del MEC.

Actualmente se desempefia también como Asesora Juridica de la
Direccién de Educacioén de la Universidad Tecnoldgica (UTEC).

Lticia Saminer S hntod

Maestranda en Psicologiay Educacion por la Universidad delaRepublica
(Udelar), Licenciada en Psicologia por la Udelar, con formacion en
Género e Inclusion social.

Coordinadora de Asuntos Internacionales del Area de Educacion
Superior del Ministerio de Educacién y Cultura (MEC). Referente
ministerial de la Comision del Area del Educacion Superior y todos
los grupos de trabajo en Educacion Superior del Sector Educativo del
MERCOSUR.



Secretaria Técnica de la Comision ad hoc para la Acreditacion ARCU-
SUR en Uruguay, llevando a cabo la gestion y coordinacion de todo el
proceso, talleres de formacion y capacitacion técnica como asitambién
el acompafiamiento y supervision de visitas externas.

Representante del MEC en el proyecto internacional RECOLATIN dirigido
a los Centros de evaluacion y procedimientos de reconocimiento de los
paises latinoamericanos, co-financiado por el programa ERASMUS+ de
la Union Europea.

Representante del Ministerio de Educacion y Cultura en el grupo de
trabajo N°3 “Politicas publicas” en el marco de la implementacion y
ejecucion de lo dispuesto en el Convenio Regional de Reconocimiento
de Estudios, Titulos y Diplomas de Educacion Superior en América
Latina y el Caribe (Convenio de Buenos Aires) ratificado por Ley
N°20.035 de 20 de mayo de 2022.



Procesos de evaluacion en el ambito de la educacién m
terciaria privada uruguaya desde una realidad nacional
sin agencia de acreditacion

Andrea Lopez Cardelo

Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
Uruguay

alopez@mec.gub.uy

Gonzalo Galvete Amondarain
Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
Uruguay

ggalvete@mec.gub.uy

Natalia Dutra Zarate

Ministerio de Educacion y Cultura (MEC)
Uruguay

natalia.dutra@mec.gub.uy

Introduccion

Este articulo aborda la educacion terciaria privada del Uruguay desde
los procesos regulatorios que realiza el Ministerio de Educacion vy
Cultura (MEC). Desde esta perspectiva se fundamenta la importancia
de caracterizar al ambito terciario privado, como sustento clave y
necesario para propiciar politicas educativas desde nuestra realidad y
en directa relacion con los actuales desafios de la educacion superior
a nivel nacional e internacional. Desafios que deben estar fuertemente
alineados con la agenda nacional, como es la puesta en funcionamiento
del Instituto Nacional de Acreditacion y Evaluacion de la Educacion
Terciaria (INAEET), y la agenda mundial la cual estd determinada por
los objetivos de desarrollo sostenible (en adelante ODS). En especial,
el objetivo de desarrollo sostenible 4, el cual establece “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos”.
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El avanzar en politicas educativas que se encuentren alineadas
a las agendas nacionales e internacionales y que potencien la
democratizacion del acceso y la continuidad educativa a lo largo de
la vida, tal como lo dispone el ODS 4, requiere informacion actualizada
sobre las instituciones. De ahi que este trabajo aborda el conjunto de
instituciones del sector terciario privado el cual esta regulado por el
MEC. Sin duda, el rol del MEC es clave para el cumplimiento de los
objetivos de desarrollo sostenible, en especial en el ambito que regula,
asi como también para los procesos de acreditacion que llevara
adelante el INAEET.

Palabras claves: educacion superior, aseguramiento de la calidad,
procesos de regulacion.

La educacion terciaria privada en Uruguay desde los procesos
regulatorios

A la fecha el ambito terciario privado esta regulado por: el Decreto Ley
N° 15.661 y el Decreto 104/014 junto a otros decretos’, resoluciones
ministeriales? y resoluciones de la Direccién Nacional de Educacion®

1 Decreto 246/015 Reglamentacion para el Proceso de Actualizacion de Informacion
y el Decreto 361/016 Aplicable a carreras de posgrado en el Area de Medicina.

2 Resoluciones Ministeriales: 137/021; Instructivos de presentacion segun decreto
104/014, 787/020 y 824/020; Pautas de Actuacion del Area de Educacion Superior,
395/021; Carreras reconocidas en una sede a ofrecer en otra sede autorizada,
582/020; Reglamentacion del inciso 7 del articulo 24 del Decreto 104/014; 705/020;
Reglamentacion del Art. 23 del Decreto 104/014, 648/016; Pautas para componentes
virtuales de una carrera, 992/017; Valoracion de componentes virtuales de un
programa de estudio, 1149/017; Honorarios de los evaluadores designados por el
CCETP y/o AES, y la 481/022; Ordenanza para la certificacion de legajos y registro
de titulos expedidos por las instituciones de ensefianza universitaria y terciarias
privadas y por instituciones de ensefianza publica de nivel terciario no dependientes
de Consejos Directivos Autonomos.

3 Resolucion de la Direccion Nacional de Educacion N°401/2020; Procedimiento para
el cambio de modalidad.



que desarrollaremos a lo largo del texto en relacion a los procesos
regulatorios.

La investigacion se desarrolla en la ¢rbita de los procesos de regulacion
que implementa el MEC en el marco de las potestades que le fueron
otorgadas mediante el Decreto Ley N° 15.661, del 29 de octubre de
1984. Dicha norma fue reglamentada mediante el Decreto 308/995 de
fecha 11 de agosto de 1995 denominado: Ordenamiento del Sistema
de Ensefianza Terciaria Privada, la cual estuvo vigente casi veinte afios,
dado que el 28 de julio de 2014 se aprobd un nuevo marco normativo, el
Decreto 104/014 llamado Regulacidn de la Educacion Terciaria Privada.

El analisis parte del supuesto de que los procesos regulatorios
definidos por el MEC estan en permanente tension entre el acontecer
de las instituciones, (las cuales se ven expuestas a factores globales
como la pandemia, revolucion digital, cambio climatico, entre otros), el
rol del MEC - como ente regulador del sector terciario privado*- y las
politicas educativas que emergen de los ambitos internacionales.

En la Hoja de ruta presentada por UNESCO en la 3° Conferencia
Mundial de Educacion Superior WHEC2022, el organismo realiza un
llamamiento urgente para ‘que se produzcan cambios sustanciales
que ayuden a re imaginar nuestro futuro y a definir caminos claros
para mejorar las experiencias y los resultados educativos para todos”.
Se plantea, entre otras cosas, como modo de reinventar la educacion
superior que:

Las IES deben convertirse en un sistema integrado en el que su
diversidad contribuya a crear itinerarios diferentes y flexibles para
los jovenes ylos adultos sin reforzar nichos cerrados de desigualdad
de oportunidades. Para ello, las IES deben trascender las fronteras
disciplinarias, profesionales, epistémicas, reputacionales e

4 Y otras formaciones ofrecidas por instituciones no dependientes de los entes
autonomos de la educacion.




institucionales. El objetivo es enriquecer las oportunidades
educativas, fomentar la excelencia profesional en cualquier campo
y cultivar ciudadanos plenos comprometidos con la justicia social
y la sostenibilidad.

Desde esta perspectiva, se entiende que la necesidad de definir politicas
educativas promotoras de un sistema integrado y en pro de la calidad y
el aprendizaje a lo largo de la vida, requiere informacion sobre el estado
de situacion de las IES de nuestro pais. Informacion clave para seguir
avanzando en consonancia con el ODS 4 el cual dispone, entre otras
metas, el aseguramiento y ‘acceso en condiciones de igualdad para
todos los hombres y las mujeres a una formacion técnica, profesional y
superior de calidad, incluida la ensefianza universitaria”.

Con esta mirada, se procede a realizar un estudio descriptivo de
corte longitudinal que tiene como objeto de estudio caracterizar el
sector terciario privado a través de los procesos que implementa el
MEC desde el afio 1984 -pre Decreto 308/995-al 31 de diciembre de
2022. Caracterizacion que dara cuenta del conjunto de instituciones
y carreras, en el ambito terciario privado, potencialmente aptas para
someterse a procesos de aseguramiento de la calidad.

Para exponer los resultados se plantean un conjunto de preguntas
especificas que son: ¢Por qué el MEC regula al sector terciario privado
de nuestro pais?; ;Con qué procesos regula a las instituciones y sus
carreras?; ;Cuantas y de qué tipo son las instituciones autorizadas por
el MEC segun marco normativo?; ; Cuantas carreras se han reconocido
seguin normativa?; ;Cuantas carreras reconocidas se han sometido a
procesos®de modificacion de plan, cambio de modalidad, incorporacion
de nuevas orientaciones, planes de equiparacion y dictado en nueva
sede?

5 Resoluciones Ministeriales 824/020 y 0395/021. Resolucion de la Direccion
Nacional de Educacion 401/020.




¢Por qué el MEC regula al sector terciario privado de nuestro pais? m

La organizacion general de la educacion uruguaya definida en la Ley
General de Educacion N° 18.437 y los cambios introducidos por la Ley
N° 19.889 (Ley de Urgente Consideracion), en el articulo 82 establece
que:

La educacion terciaria privada se regira por lo establecido en el
Decreto-Ley N°15.661, de 29 de octubre de 1984, y sus decretos
reglamentarios.

Decreto - ley que en su articulo 1, como ya se menciond, dispone que:

Los titulos profesionales que otorguen las Universidades Privadas,
cuyo funcionamiento haya sido autorizado por el Poder Ejecutivo,
para su validez deberan ser registrados ante el Ministerio de
Educacion y Cultura, que organizara el Registro correspondiente.

Los procesos de aseguramiento de la calidad (CINDA, 2012), segun su
proposito se clasifican en tres grandes categorias: control, garantia y
mejoramiento. El MEC, en base a las potestades otorgadas mediante
Decreto Ley, implementa una serie de procesos de regulacion y registro
con el propdsito de controlar para garantizar el cumplimiento de
criterios minimos de calidad.

Mediante ese proposito, el MEC asegura a la ciudadania que las
instituciones autorizadas y sus carreras reconocidas cumplen con
criterios minimos definidos por la norma y valorados por asesores
y/o0 evaluadores externos con trayectoria profesional y académica.
Mecanismos necesarios dado que los titulos otorgados por las
instituciones terciarias privadas autorizadas tendran idénticos efectos
juridicos que los expedidos por la Universidad de la Republica y otras
universidades publicas (Decreto 104/014, p. 18).



El Decreto 308/995 en sus considerando expresa estas necesidades,
definiendo que es necesario establecer por via reglamentaria los
conceptos de “universidad”y de “titulo profesional”, y consecuentemente
los requisitos minimos necesarios para reconocer a cierta ensefianza la
calidad de universitaria (Decreto 308/995, p. 5-6). También se dispone,
que las conceptualizaciones y requisitos a definir fueron trabajados
por la Comision Consultiva convocada por el MEC en consonancia con
marcos nacionales, regionales e internacionales.

A nivel de procesos de mejoramiento de la calidad corresponde
mencionar, antes de dar continuidad con el tema del articulo, que
Uruguay®, a la fecha, no cuenta con la implementacién de una agencia
de acreditacion, si bien desde el afio 2019 se aprobd la Ley 19.852
de Creacion del Instituto Nacional de Acreditacion y Evaluacion de la
Educacién Terciaria (INAEET).

El INAEET, entre sus potestades acreditara las instituciones de
ensefianza terciaria universitaria y no universitaria publica y privada
gue voluntariamente se presenten, asi como sus unidades académicas
y sus carreras (Literal a.) articulo 3 de la Ley 19.852). Para ello, las
instituciones terciarias privadas deberan de contar con la autorizaciony
el reconocimiento de nivel académico de sus carreras; procesos claves
para la acreditacion. Entendiendo la acreditacion como “un proceso
continuo y ciclico que implica la mayor exigencia en la evaluacion de
la calidad y que se basa en criterios y estandares establecidos por el
INAEET".

Es por ello que la informacién a partir de la caracterizacion del sector
terciario privado resulta relevante como insumo para los procesos
que llevara adelante el INAEET y que estan en estrecha relacion con lo
planteado en el ODS 4 referido a garantizar una educacién de calidad.

6 A nivel regional desde el inicio participa en el mecanismo de acreditacion regional
el cual desde el afio 2008 ha pasado a denominarse Sistema de Acreditacion de
Carreras Universitarias del MERCOSUR (ARCU-SUR).




¢Con qué procesos el MEC regula a las instituciones y sus carreras?

Los principales mecanismos de control definidos para autorizar una
institucion, reconocer sus carreras y dar seguimiento a la evolucion de
la institucion son:

Autorizacion  para funcionar como institucion terciaria
privada’ junto con la aprobacion de la personeria juridica y el
reconocimiento de nivel académico de sus carreras. Asimismo,
autoriza sus nuevas sedes®.

Reconocimiento de nivel académico de carreras® segun nivel
académico:terciariono universitario, Licenciatura, Especializacion,
Maestria (perfil académico o profesional) y Doctorado.

Actualizacion de informacion’, proceso de evaluacion mediante
el cual el MEC da seguimiento de la autorizacién para funcionar y
de los reconocimientos de nivel académicos de las carreras.

Registro de los titulos de las carreras reconocidas. EIMEC gestiona
el registro de titulos expedidos por las instituciones de ensefianza
terciaria privadas. Dicho registro se lleva adelante desde el afio
1988™ y a partir de 2004 cuenta con un soporte informatizado.

Dichos procesos'? de alta complejidad se implementan en el Area de
Educacion Superior de la Direccion Nacional de Educacion del MEC
y cuentan con el soporte de: una unidad administrativa, una unidad

7

10
11

12

Segun tipo de institucion, articulos 4y 5 del Decreto 104/014, Universidad, Institutos
Universitarios e Instituciones de Ensefianza Terciaria no Universitaria.

Articulos 7'y 12 del Decreto 104/014.

Articulos 5,13, 15,21y 22 del Decreto 104/014.

Articulo 17 del Decreto 104/014 reglamentado mediante el Decreto 246/015.

Afio en que se registro el primer titulo en el marco de la Resolucion Ministerial de
fecha 3 junio de 1987 referente al Registro de titulos.

Son una constante en ambos marcos normativos: Decreto 308/995 y Decreto
104/014.




técnica - académica, y una Secretaria Técnica del 6rgano asesor. Dicho
organo tiene cardacter honorario, denominado Consejo Consultivo
de Ensefianza Terciaria Privada (CCETP) y tiene el cometido™ de
asesorar al poder Ejecutivo y al Ministerio de Educacion y Cultura
en las solicitudes de autorizacion para funcionar como institucion
terciaria (articulo 3 y articulo 5) y en las solicitudes posteriores de
reconocimiento de nivel académico de nuevas carreras (articulo 6) y
en la revocacién de los respectivos actos (articulo 8), asi como en las
solicitudes de autorizacién de nuevas sedes (articulo 7).

El CCETR tal como lo define el articulo 27 del Decreto 104/074,
estd integrado por ocho (8) miembros con destacada trayectoria
académica designados por el Poder Ejecutivo: tres (3) a propuesta
de la Universidad de la Republica (UdelaR), dos (2) a propuesta del
MEC, uno (1) a propuesta de la Administracion Nacional de Educacion
Publica (ANEP) y dos (2) a propuesta de las instituciones universitarias
autorizadas a funcionar.

Por otra parte, en el afio 2020 mediante resoluciones ministeriales™
y de la Direccion Nacional de Educacion'®, se establecieron nuevos
procesos regulatorios para carreras ya reconocidas por el MEC, los
cuales son gestionados por la unidad técnica-académica del Area de
Educacion Superior. Ellos son:

. Modificacion de planes de estudio de carreras reconocidas.

. Planes de equiparacion que presentan instituciones entre un plan
de una carrera reconocida y una propuesta académica anterior a
dicho plan.

13 Segun articulo 26 del Decreto 104/014.

14 Resoluciones Ministeriales: 137/021; Instructivos de presentacion segun decreto
104/014, 787/020 y 824/020; Pautas de Actuacion del Area de Educacion Superior,
395/021; Carreras reconocidas en una sede a ofrecer en otra sede autorizada.

15 Resolucion de la Direccion Nacional de Educacion N°401/2020; Procedimiento para
el cambio de modalidad.




= Nuevas orientaciones a ser incorporadas en carreras que ya
tuvieran reconocimiento de nivel académico.

. Cambio de modalidad, proceso por el cual las instituciones
pueden presentar una carrera para modificar o incorporar una
nueva modalidad de ensefianza y aprendizaje en relacion a la
definida al momento del reconocimiento de la carrera.

" Reconocimiento en sede autorizada de una carrera previamente
reconocida en otra sede. El reconocimiento de nivel académico
de las carreras es otorgado por el MEC en relacion a la sede en
que se dicta. Este proceso permite a las instituciones presentar
una carrera reconocida en una sede, la cual se propone ofrecer
en otra sede.

¢Cuantas y de qué tipo son las instituciones autorizadas por el MEC
segun marco normativo?

Grafico 1. Cantidad de autorizaciones segun tipo de instituciones y
marco normativo

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP Autores: Dutra, N.; Galvete,
G.y Lopez, A.



Del total de instituciones autorizadas por el Poder Ejecutivo, se observa
que en el marco del Decreto 308/995 se autorizaron para funcionar:
tres (3) universidades’, quince (15) institutos universitarios' 'y
seis (6) instituciones terciarias no universitarias'®. Cabe mencionar
que previo al Decreto 308/995, el Poder Ejecutivo, en el afio 1984,
autoriza a funcionar como universidad a la Universidad Catdlica del
Uruguay (UCU). Y en relacion al Decreto 104/014, se autorizaron: una
(1) universidad™, un (1) instituto universitario® y una (1) institucion
terciaria no universitaria®'. En relacion a la universidad autorizada en
el Decreto vigente, corresponde sefialar que dicha autorizacion es
producto de una transformacion institucional de instituto universitario
a universidad.

Otro dato significativo que no surge de estos graficos, es la cantidad
de instituciones revocadas??. Durante el periodo del Decreto 308/995,

16 Universidad ORT Uruguay (ORT), Universidad de Montevideo (UM) y Universidad de
la Empresa (UDE).

17 Centro Latinoamericano de Economia Humana (CLAEH), De Ciencias de la
Informacién (Auténomo del Sur), De Estudios para la Salud y el Desarrollo (INSADE),
St. Catherine’s College, Asociacion Cristiana de Jovenes (ACJ), Maldonado Punta
del Este (IUPE), Francisco de Asis (IUFA), Centro de Docencia, Investigacion
e Informacion en Aprendizaje (CEDIIAP), Crandon (IMUC), De Postgrado en
Psicoandlisis de la Asociacion Psicoanalitica del Uruguay (APU), Monsefior Mariano
Soler, Centro de Estudio y Diagnéstico de las Disgnacias del Uruguay (CEDDU), BIOS,
de Postgrado de AUDEPP (IUPA) y Politécnico de Punta del Este.

18 Centro de Investigacion y Experimentacion Pedagdgica (CIEP), Centro de
Navegacién (CENNAVE), Centro de Viajantes y Vendedores de Plaza, Escuela de
Formacion Profesional en Comercio Exterior y Aduana (CEA), Instituto Uruguayo
Gastronomico (IUG) y Comunidad Sorda del Uruguay.

19 Centro Latinoamericano de Economia Humana (Universidad CLAEH)

20 Elbio Fernandez (IUEF)

21 Instituto Amigos de la Escuela de Desarrollo Humano, Casa Grande.

22 Al amparo de lo establecido en el articulo 7 del Decreto 308/995 referente a la
Revocabilidad de la autorizacién para funcionar como institucion terciaria y el
reconocimiento de nivel académico de las carreras.



fueron revocados dos (2) institutos universitarios? (afios 2008 vy

2010) y dos (2) institutos terciarios no universitarios? (afios 2008 y m
2018). Esto significa que esas cuatro (4) instituciones contaron con

autorizacion para funcionar como instituciones terciarias con el
concomitante reconocimiento de nivel académico de carreras, y fueron

revocadas dichas autorizaciones y sus reconocimientos de carreras

por el apartamiento relevante de las condiciones tenidas en cuenta para

su otorgamiento o por incumplimiento de los planes y programas de

desarrollo presentados. (Decreto 308/995, p. 11)

¢Cuantas carreras reconocidas segln marco normativo? (total/por
nivel y area de conocimiento®°)

Grafico 2. Cantidad de autorizaciones segun tipo de instituciones y
marco normativo

*TNU Terciario No Universitario.
Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

23 Instituto Universitario Maldonado Punta del Este y Instituto Universitario St.
Catherine's College.

24 Centro de Viajantes y Vendedores de Plaza (2008) y Centro de Investigacion y
Experimentacion Pedagdgica (CIEP) (2008).

25 Segun el Dictamen N° 23 del CCETP , ver si corresponde citar RM 137/021.



Del total de carreras reconocidas por el MEC mediante el Decreto
308/995 se observa que: dieciocho (18) son terciarias no universitarias;
ciento treinta y nueve (139) de grado?; y ciento cuarenta y nueve (149)
de posgrado. Del total de posgrados, se constatan: sesentay cuatro (64)
especializaciones; ochenta y dos (82) maestrias; y tres (3) doctorados.

De los reconocimientos realizados a partir del Decreto 104/014 se
observan: diecisiete (17) carreras terciarias no universitarias; cuarenta
y un (47) carreras de nivel de grado; y cincuenta y dos (52) carreras de
nivel de postgrado: veinte (20) especializaciones; treinta (30) maestrias
y dos (2) doctorados.

Grafico 3. Cantidad de carreras reconocidas por area de
conocimiento segun decreto 308/995

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

Bajo el Decreto 308/995, se otorgd el reconocimiento de nivel
académico de trescientas seis (306)? carreras. El universo de carreras

26  Si bien el marco normativo refiere a Licenciatura, en este trabajo se empleara la
nomenclatura Grado para comprender las formaciones universitarias de primer
nivel.

27 De ese total, un 6% de las carreras (21) no quedara asociada a una o mas dreas
de conocimiento por no contar con la informacion en la Resolucién Ministerial que
otorga su reconocimiento.



reconocidas mediante la normativa mencionada muestra que el area
del conocimiento? que cuenta con mayor reconocimiento es la N°5
(Ciencias Sociales y del Comportamiento) con setenta y cinco (75)
carreras representando un 25%; la sigue el area N°6 (Ciencias de la
Administracién) con setenta y un (71) carreras, un 23%; en tercer lugar
el drea N°1 (Humanidades y Artes) con cincuenta (50) carreras que
representa un 16%; en cuarto lugar el drea N°3 (Tecnoldgica) con treinta
y seis (36) carreras que representa un 12%; en quinto lugar el area N°2
(Salud Humana) con treinta y un (31) carreras con un 10%; en sexto
lugar el drea N°7 (Ciencias Fisico - Quimicas y Matematicas) con siete
(7) carreras con un 2%; en el lugar séptimo el drea N°4 (Agraria) con
dos (2) carreras representando un 1%; y el drea de conocimiento N°8
(Ciencias Bioldgicas y de la Ciencia) no contd con carreras reconocidas.

Por otra parte se han reconocido 14 carreras (5%) en caracter mixto,
que implica que cada una de ellas cuenta con dos (2) areas de
conocimiento.

Grafico 4. Carreras reconocidas por area de conocimiento segun
nivel académico en el marco del decreto 308/995

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

28 Segun Dictamen N°23 del afio 1996 del CCETP: areas de conocimiento del afio.




Este grafico nos permite valorar el nivel académico de las carreras
reconocidas mediante el Decreto 308/995 en relacion con el drea de
conocimiento en que se inscriben. Al respecto, se observa que en el
nivel terciario no universitario las areas de conocimiento que cuentan
con mayor reconocimiento son Ciencias de la Administracion (N°6) y
Tecnoldgica (N°3); a nivel de grado, las dreas de mayor reconocimiento
son Ciencias de la Administracion (N°6) y Ciencias Sociales y del
Comportamiento (N°5); en las especializaciones son Salud (N°2) y
Ciencias de la Administracion (N°6); en las maestrias Ciencias Sociales
y del Comportamiento (N°5) y Ciencias de la Administraciéon (N°6); y
finalmente en el caso de los doctorados, los cuales son tres, dos de
ellos se ubican en el drea de Humanidades y Arte (N°1).

Por su parte, las areas de conocimiento que cuentan con menor
reconocimiento a nivel terciario no universitario son Humanidades y
Arte (N°1) y Agraria (N°4); en el grado, especializaciones y maestrias
son Agraria (N°4) y Ciencias Fisico - Quimicas y Matematicas (N°7).
Destacandose el area de conocimiento N°8 - Ciencias Biologicas y de
la Ciencia, la cual no cuenta con carreras reconocidas.




Grafico 5. Cantidad de carreras reconocidas por area de
conocimiento en el marco del decreto 104/014

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

En referencia al Decreto 104/014 se reconocieron ciento diez (110)%
carreras en sus diferentes niveles académicos. El drea de conocimiento
que mas reconocimiento tuvo fue el drea N°3 (Tecnoldgica) con
veintitrés (23) carreras representando un 21%; le sigue el drea N°5
(Ciencias Sociales y del Comportamiento) con veintidds (22) carreras
con un 20%; en tercer lugar hay dos areas del conocimiento que tienen
la misma cantidad de carreras, la N° 2 (Salud) y N°6 (Ciencias de la
Administracién) con veinte (20 carreras) cada una representando un
18%; el area N°1 (Humanidades y Artes) con dieciocho (18) carreras
con un 16%; y una (1) carrera en el area N°4 (Agraria) que representa
el 1%.

Cinco (5) carreras se reconocieron en formato mixto que implica que
cuentan con dos areas de conocimiento.

29 Una de ellas no fue vinculada a su drea de conocimiento por no contar con la
informacion en la resolucion ministerial.



Grafico 6. Carreras reconocidas por area de conocimiento segun
nivel académico en el marco del decreto 104/014

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

Con respecto a este grafico, se observa que en el nivel terciario no
universitario las areas de conocimiento que cuentan con mayor
reconocimiento son Tecnoldgica (N°3) y Salud (N°2); a nivel de grado,
las areas de mayor reconocimiento son Ciencias de la Administracion
(N°6) y Tecnoldgica (N°3); en las especializaciones son Humanidades
y Arte (N°1), Salud (N°2) y Tecnoldgica (N°3); en las maestrias Ciencias
Sociales y del Comportamiento (N°5) y Humanidades y Arte (N°1);
y finalmente en el caso de los doctorados, los cuales son dos, ellos
se ubican en el drea Tecnoldgica (N°3) y Ciencias Sociales y del
Comportamiento (N°5).

Por su parte, las dreas de conocimiento que cuentan con menor
reconocimiento a nivel terciario no universitario son Humanidades y
Arte (N°1), Agraria (N°4) y Ciencias Fisico - Quimicas y Matematicas
(N°7); en el grado, las especializaciones y maestrias son las areas
Agraria (N°4) y Ciencias Fisico - Quimicas y Matematicas (N°7).

En relacion al drea de conocimiento N°8 - Ciencias Bioldgicas y de la
Ciencia, se repite lo mencionado bajo la anterior normativa, donde no
existe ninguna carrera reconocida.



¢Cuantas carreras reconocidas se han sometido a procesos de
modificacién de plan, cambio de modalidad, incorporacion de nuevas m
orientaciones, planes de equiparacion, dictado en nueva sede?

Grafico 7. Cantidad y tipo de procesos en el marco de carreras
reconocidas

*MP (Modificacién de Plan); CM (Cambio de Modalidad); NO (Nuevas Orientaciones);
PE (Plan de Equiparacion); NS (Nueva Sede). Fuente: Resoluciones Ministeriales y
Dictdmenes del CCETP

Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

Del total de procesos que habilita modificar una carrera ya reconocida,
surge que el 87% refiere a modificaciones de planes de estudios; el 6%
corresponden a solicitudes de reconocimiento en sede autorizada de
una carrera previamente reconocida en otra sede; el 4% son en relacion
a cambio de modalidad; y en un porcentaje igual de 2 % a las solicitudes
de nuevas orientaciones y planes de equiparacion.



Caracterizacion del sistema terciario privado desde los procesos que
implementa el MEC en su regulacién m

Grafico 8. Cantidad de instituciones autorizadas

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

Luego de este breve recorrido sobre los procesos que lleva adelante el
MEC como ente regulador del ambito terciario privado, se configura un
escenario terciario privado conformado por: cinco (5) universidades,
diez (10) institutos universitarios y cinco (5) institutos terciarios no
universitarios.



Grafico 9. Nivel académico de las carreras reconocidas de la
educacion terciaria privada

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

El conjunto de instituciones autorizadas ha presentado ante el MEC
cuatrocientas dieciséis (416) solicitudes de reconocimiento de nivel
académico. De ese total, treinta y cinco (35) han sido de nivel terciario
no universitario, ciento ochenta (180) de grado y doscientos uno (201)
de posgrado.

Esos datos no representan estrictamente la oferta académica del
ambito educativo en cuestién. El total de carreras ofrecidas por
instituciones terciarias privadas aumentaria significativamente dado
gue en una solicitud, principalmente a nivel de posgrado, se define,
mediante un disefio curricular articulado de manera vertical, mas de
una carrera. Por ejemplo, en los casos que una institucion disefia una
maestria con un titulo intermedio de especializacion, el MEC considera
dicha solicitud como una carrera, no entendiendo a la especializacion
COMOo una carrera en si misma. Esta apreciacion se constituye en un
elemento revelador a considerar al momento de valorar los datos que
se exponen los cuales en este articulo se presentan en relacion a las
resoluciones ministeriales promulgadas por el MEC.



En el total de reconocimientos otorgados por el MEC, se observa
que el 77% de las carreras de grado y el 74% de posgrado fueron
bajo la normativa inicial de “ordenamiento’; tendencia que reafirma
la pertinencia de promulgar un marco normativo regulador ante la
expansion de los sistemas de educacion terciaria a partir de la década
de los noventa. Eso explica lo dispuesto en el considerando Iil) del
Decreto 308/995 del afio 1995:

que la notoria proliferacion de instituciones privadas que ofrecen
publicamente ensefianza post-secundaria, hace aconsejable
establecer, en la misma oportunidad, un régimen que permita
otorgar un reconocimiento oficial de calidad a aquéllas que
acredite ante el Ministerio de Educacion y Cultura el adecuado nivel
académico de la ensefianza impartida y de los titulos que expidan.

Al considerar el periodo de regulacién de cada marco normativo (el
Decreto 308/995, por casi veinte afios y el Decreto 104/014 casi una
década) se percibe una tendencia estable a nivel de reconocimiento de
posgrados, no asien las carreras de grado. Observandose el incremento
de reconocimientos de carrera de nivel terciario no universitario.

Enrelacién a los procesos de regulacion que el MEC incorporé mediante
RM para las carreras reconocidas, se observa un bajo impacto en su
uso por parte de las instituciones. De los 53 tramites que surgen del
grafico 7, es necesario destacar que no se corresponden directamente
a cantidad de carreras sometidas a ajustes, ya que una misma carrera
pudo comprender mas de un proceso. Por ejemplo, una misma carrera
puede modificar su plan en mas de una oportunidad, y a su vez
comprender un cambio de modalidad y dictado en una nueva sede.
Esto significa que menos del 10% del total de carreras reconocidas en
el sistema han sido ajustadas al amparo de estos procesos.

Otro elemento a considerar a la hora de valorar los datos expuestos
en el grafico mencionado anteriormente, es referente al cambio de




modalidad. El bajo niumero se podria explicar ante la habilitacion
otorgada poren MEC dedictar las carreras en modalidad semipresencial
o virtual como consecuencia de las politicas adoptadas en el marco de
la emergencia sanitaria.

Grafico 10. Cantidad de modificaciones de planes segun institucion

Fuente: Resoluciones Ministeriales y Dictamenes del CCETP
Autores: Dutra, N.; Galvete, G. y Lopez, A.

En relacion a la modificacion de plan, proceso mas implementado por
las instituciones, surge que casi exclusivamente lo han utilizado, cuatro
(4) de las cinco (5) universidades, y sélo un instituto universitario de
diez (10). Ademas se constata que el 74% de dichas modificaciones
son llevadas a cabo por una de las universidades, aspecto que podria
estar vinculado directamente con politicas institucionales y no del ente
regulador.

De esta manera el sector terciario privado del Uruguay esta conformado
por universidades, institutos universitarios e institutos terciarios no
universitarios, manteniéndose estable la cantidad de instituciones por
tipologia. A nivel de carreras de posgrado se observa una evolucion
estable, destacandose el poco desarrollo de la titulacion maxima de



posgrado como son los doctorados. En relacion a las carreras de
grado, en los ultimos diez afios (periodo que comprende el Decreto
104/014) la tendencia indica una disminucion de nuevas carreras. Por
el contrario, el nivel terciario no universitario, indica una tendencia al
aumento de nuevas carreras.

Con respecto a las areas de conocimiento de las carreras, se percibe
que la mayoria de las mismas se encuentran en el area de Ciencias
de la Administracion y en Ciencias Sociales y del Comportamiento.
Particularmente en el nivel académico terciario no universitario, se
pudo observar en los Ultimos diez afios un aumento significativo en la
oferta académica del area tecnoldgica.

Por ultimo, se observa que la ampliacion de la oferta educativa y la
incorporacion de mejoras en la oferta de sus planes esta dada, casi
exclusivamente, por las universidades.

De esa manera, los procesos analizados arrojan informacion sobre las
instituciones y las carreras del sector terciario privado que estarian en
condiciones de someterse a procesos de acreditacion en el marco del
INAEET, consolidando la busqueda de profundizar el aseguramiento de
la calidad, en consonancia con el ODS 4.

Conclusiones

Este estudio permite caracterizar al sector terciario privado de nuestro
pals desde los procesos regulatorios impulsados por el MEC, procesos
necesarios para asegurar la calidad. El conocimiento de la realidad
nacional de la IES permitira avanzar en una educacién de calidad en
tanto promueva mayores oportunidades para democratizar el acceso
a la educacion terciaria a lo largo de la vida.

Sin duda, el cumplimiento de los ODS suponen desafios diversos y
complejos que dan luz hacia donde accionar para alcanzarlos. De ahi



la relevancia de aportar informacion, aunque sea sobre una dimension
entre varias, con el fin de brindar un insumo a la hora de futuras tomas m
de decisiones, esperando que estas contribuyan a impulsar acciones
consensuadas en beneficio de la calidad de la educacion superior de

nuestro pais.
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