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El impacto de la pandemia ha obligado a las instituciones de educacion de todo el mundo a
adoptar medidas de contingencia para garantizar que las actividades se puedan mantener de
forma remota.

No solo las actividades de aprendizaje se han pasado a organizar en linea, sino también todas
las otras operaciones se han reorganizado desde los hogares de su personal y estudiantes
(teletrabajo).

En un contexto tan especial, |a respuesta correcta era ajustarse rapidamente e intentar hacer
lo mejor que pudiera en vista del escenario imprevisto, no planificado, complejo e inestable.

La pandemia llevo a los sistemas educativos de todo el mundo a participar en una experiencia
colectiva masiva de aprendizaje a ensenar y aprender de forma remota. Después de la
pandemia, los sistemas educativos, sus instituciones y sus actores estaran listos para continuar
los procesos educativos en linea. Pero eso implicara un proceso de grande transformacion,
largo y complejo.
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* Evidente dificultad para disenar e implementar un plan de
contingencia coherente para la ensefianza y aprendizaje a distancia;

* Viejas soluciones para nuevos problemas;

e EaD visto como un obstaculo y no un facilitador de la justicia social.
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Sin la preparacion adecuada para la enseianza en linea, la mayoria de las instituciones
educativas intentaron replicar sus entornos y métodos de enseifanza-aprendizaje
presenciales, utilizando herramientas de conferencia web en una escala masiva. Como
resultado, hubo muchas criticas frente a:

Potenciales problemas de brecha digital (acceso digital, alfabetizaciéon y competencias);
Sobrecarga excesiva de trabajo de los docentes y alumnos y fatiga digital;

Privacidad de datos personales y problemas con su gestion;

Percepcion errénea de menor fiabilidad de los métodos y herramientas de evaluacion
digital de aprendizajes.

Sin embargo, esta experiencia de transicion masiva y acelerada hay conducido a una
conciencia generalizada de las limitaciones de este enfoque de emergencia, demostrando la
necesidad de aplicar metodologias especificas, apropiadas para escenarios de ensefianza y
aprendizaje a distancia y en linea. El cambio se esta volviendo irreversible. No habra un
regreso facil a la vieja normalidad.
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Colleges and universities around the world, confronting the
coronavirus pandemic, are studying whether and how to move
forward with classes next year.

UK news Cambridge University moves all lectures
online until summer 2021

Institution first to announce virtual teaching for next academic
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social distancing would continue to be required.
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La necesidad de aumentar la escalabilidad, la interoperabilidad, y la flexibilidad de la oferta
educativa hay impulsado la expansion del aprendizaje digital y abierto en la educacion
superior. A medida que este movimiento se expande por todo el mundo, las universidades de
educacion a distancia entran en una crisis. (...) En este nuevo contexto de rdpido crecimiento,
caotico e inestable, detener expertise basada en la investigacion, una infraestructura
dedicada y personal especialmente capacitado podra ya no ser considerado como necesario
para que las instituciones puedan ofertar educacion a distancia o en linea.

Teixeira, Bates & Mota, “What Future(s) for the Distance Education Universities?”, 2019
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JRC REPORT

Opening up Education: A Support Framework for Higher Education Institutions
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RETOS TIPICOS EN LA DIGITALIZACION UNIVERSITARIA

Gobernanza y Liderazgo institucional para la innovacion educativa (visién global, planeamiento
estratégico, modelo de gestion de la innovacidon educativa)

Cambio del ecosistema educativo (ambiente digital integrado de aprendizaje, digitalizacion de las
bibliotecas y de los servicios administrativos y otros, (re)produccién de recursos educativos abiertos, MOQOCs,
learning analytics, IA, accesibilidad universal)

Desarrollo de un pedagogia online (modelo de referencia para la ensefianza y el aprendizaje, inclusion
digital, eAssessment, formaciéon de profesores, formacion de tutores, intercambio permanente de experiencias)
Transformacion del desarrollo curricular (apertura, flexibilidad, personalizacién, interconexién formal —
no formal, participacion de los estudiantes en el co-disefio de su aprendizaje)

Cambio en la cultura de aprendizaje (aprendizaje y evaluacién basada en la confianza y la colaboracién,

conocimiento fragmentario y transdisciplinario, desagregacion de los aprendizajes, importancia de los aspectos
éticos, educar para sobrevivir en la era del exceso de informacion)

Adaptado de Daniel, J. & Uvali¢-Trumbi¢, S. (2013) A guide to quality in online learning. Contact North
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LA TRANSICION HACIA EL APRENDIZAJE EN UNA SOCIEDAD RED

Aprendizaje tradicional Aprendizaje del Siglo21

e Centrado en el contenido y basado en conocimientos e Centrado en el estudiante y basado en competencias

e Uniforme e Contextual y Personalizado

e Rigido e Flexible

e Altamente estructurado e Social/colaborativo, fragmentario

e Centralizado e Desafiador

e Competitivo e Auténtico, como en la vida

e Académico, curricular ¢ “Gamificado”

e Memorizado/reproductor de la informacién e Cuestionador/creador de conocimiento

e El error es un fallo; e Experimental; el error es una oportunidad de
miedo de experimentar fuera de ciertos parametros aprendizaje

e Testes / Examenes e Solucion de problemas

 Artefactos/eportfolios

A. Teixeira & J. Mota (2015). A Proposal For The Methodological Design Of Collaborative Language MOQOCs
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JRC SCIENCE FOR POLICY REPORT
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LOS NUEVOS PROBLEMAS DE LAS UNIVERSIDADES A DISTANCIA Y EN LINEA

* Proliferacion de proveedores de educacidn superior en linea
o Riesgo de disminuir la calidad general de los cursos
o Pérdida del enfoque en el disefio de aprendizaje basado en la experiencia, expertise y know-how
o Desinversion en la investigacion y pérdida del enfoque en la innovacion de las prdcticas educativas
* Acreditacion de programas y cursos de educacion superior a distancia
o Necesidad de adaptar las normas y directrices para el aseguramiento de la calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior (ESG) a los proveedores de educacion en linea
o Falta de regulacion de la educacion superior digital transfronteriza
* Demanda emergente de escalabilidad, personalizacion y apertura
o Necesidad de integrar la inteligencia artificial en el diseio y prdcticas pedagogicas de calidad
o Escalar procesos y reducir costes
> Aumentar la personalizacion de las experiencias de aprendizaje
o Introducir prdacticas innovadoras de evaluacion y certificacion basadas en competencias
* Crisis de identidad institucional
o Necesidad de reposicionar y mejorar la diferenciacion de las universidades de EaD
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NUEVOS RETOS PARA LAS UNIVERSIDADES A DISTANCIA Y EN LINEA

Redefinir los conceptos de "distancia" y de "territorio", ajustando en consecuencia la mision y cultura
organizacional de las universidades, y volviéndolas instituciones innovadoras.

Establecer alianzas con instituciones tradicionales de educacion superior, asegurando el papel central de la
conduccion del disefio de aprendizaje y la pedagogia de la educacion en linea.

Liderar la investigacidon en tecnologia y aprendizaje a distancia y en linea, y mejorar la transferencia de
resultados de investigacion y innovacion hacia la practica pedagdgica.

Desarrollar, experimentar e implementar modelos de disefio de aprendizaje en linea enriquecidos
pedagdgicamente que permitan a los estudiantes adquirir habilidades de orden superior.

Desarrollar, experimentar e implementar practicas innovadoras de evaluacion y certificacidon basadas en
competencias.

Difundir las PEA e introducir inteligencia artificial (1A), analisis de aprendizaje y gamificacion.

Capacitar continuamente al personal docente y a los estudiantes para que operen en entornos de aprendizaje
en linea abiertos y enriquecidos.

Disenar y desarrollar nuevos entornos integrados de aprendizaje abierto con un amplio uso de la IA.
Redisefiar las Universidades de EaD para transformarlas en organizaciones de aprendizaje continuo.
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DESPUES DE LA EMERGENCIA: What NEXT?

Implementacion de estrategias para la transicion digital sostenible de las instituciones educativas basadas en
un enfoque holistico;

Mayor importancia de los modelos hibridos de educacion;

Desarrollo de modelos alternativos de diseno de aprendizaje en linea mas abiertos, escalables y
personalizados que se basan en una sdlida teoria pedagdgica e investigacion previa y que van mas alla de la
comprension o la creacion de redes para desarrollar otras habilidades criticas del siglo XXI, como el
pensamiento critico, el analisis y la evaluacidn, que conducen al 'aprendizaje transformacional ’;

Aumento de la participacion de los estudiantes (estudiantes) en el disefio conjunto y la gestion de sus propios
procesos de aprendizaje;

Paso de la evaluacidn del aprendizaje a la evaluacion para el aprendizaje con el desarrollo de nuevos modelos
y procesos para medir y evaluar los resultados del aprendizaje, mas centrados en los procesos de aprendizaje
y las evidencias producidas y menos en la adquisicion de conocimiento;
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DESPUES DE LA EMERGENCIA: What NEXT?

Mayor sostenibilidad del aprendizaje en el contexto del proceso de creacion, difusion, preservacion y
reutilizacion del conocimiento;

Mayor enfoque en el aprendizaje basado en competencias y la enseinanza con base en el contexto;
Capacitacion del personal docente basado en modelos de aprendizaje inmersivo;
Una nueva generacion de espacios de aprendizaje en linea enriquecidos;

Regulacion de la oferta educativa en linea sobre la base de estandares de calidad compartidos basados en la
investigacion y las mejores practicas internacionales;

Desarrollo de una ética global para la provision justa y equilibrada de educacidon transfronteriza de calidad;

Mayor cooperacion internacional como respuesta a una mas grande interdependencia global.
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