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Modelo de asesoría virtual docente



Transferencia de conocimientos

Experto

Asesor 2 Asesor 3Asesor 1 Asesor n
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Selección y capacitación del personal

Ing. en Sistemas

Virtualizador

Perfil técnico

Comunicativo, 

proactivo, asertivo, 

respetuoso

Habilidades

Aprende por sus 

propios medios 

Autodidacta

Enseña de forma 

creativa

Vocación

Atento, capacidad 

de escucha

Orientado al 
servicio



Medio y protocolo de asesoramiento

Pantalla compartida
Control remoto

Registro de 
datos

Sala virtual de 
asesorías en Zoom

Consulta y 
respuesta



Objetivos sala de asesorías

Promover el uso correcto de los

recursos y herramientas

integradas en el EVA.

Resolver dudas e inquietudes

específicas de los docentes en

forma personalizada.

Desarrollar competencias digitales

para reforzar su rol docente frente a

los estudiantes.
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Sala de asesorías





Número de asesorías por periodo académico

Abril – Agosto 
2020

2351 asesorías

Octubre 2020 –
Febrero 2021

850 asesorías

1072 asesorías

Abril – Agosto 
2021



Temas más asesorados 2020

14%

13%

9%

Cuestionarios

Suplementaria

Zoom

Tutoría y consulta

Foros

Calificaciones

8%

7%

7%



Docentes asesorados por periodo académico

749 docentes asesorados

Abril-Agosto 2020

1072 docentes asesorados

Abril-Agosto 2021



Seguimiento de casos

Incidencias en 

cursos

Reportes

Uso de recursos

Mensajes de correo

Seguimiento

EVA - Gradebook

Publicación de 
calificaciones

Cursos corregidos

Configuraciones 

ajustadas

Solución
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Encuesta de satisfacción - atención

95%

541 docentes contestaron 

la encuesta

Muy 
satisfactoria

Satisfactoria5%



Tiempo de asesoramiento

Muy adecuado

Adecuado

100%
541 docentes 

encuestados

90%

10%




